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Campaiias de sensibilizacidon sobre mosquiteros tratados con insecticidas en

el contexto de la pandemia de COVID-19
versién 1 (septiembre de 2020)

Recuerde las medidas destinadas a prevenir la infeccion por el virus causante de la COVID-19*

e Mantenga una distancia fisica de al menos un metro con otras personas, a excepcion de familiares
directos u otras personas con quienes conviva.

e Limpie o lave sus manos frecuentemente y de forma meticulosa con un desinfectante a base de
alcohol, o con agua y jabdn; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)recomienda lavarse a
menudo las manos con agua y jabén durante al menos veinte segundos; si no dispusiera de jabén
o desinfectante, frétese vigorosamente las manos con cenizas de madera.

e Evite acudir a lugares concurridos.

e Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e Adopte medidas de higiene respiratoria: tosa y estornudar en el pliegue interno del codo o en un
pafiuelo de papel; deseche inmediatamente el pafiuelo 2y lavese las manos.

e Ante la aparicidn de fiebre o sintomas respiratorios, permanezca en casa y no acuda al lugar de
trabajo.

e Utilice una mascarilla de tela si existiera propagacion generalizada del virus en la comunidad, en
particular cuando no sea posible observar el distanciamiento fisico necesario.

e Utilice y deseche correctamente el material (siga las directrices de las autoridades nacionales para
la eliminacién de desechos).

e Observe todas las medidas planteadas aunque utilice equipamiento de proteccion.

e Manténgase al dia de las ultimas directrices o reglamentos establecidos por las autoridades
nacionales y la OMS.

NOTA: La OMS actualiza las medidas de prevencion de la infeccidn a medida que evoluciona la
pandemia, en funcion de nuevos hallazgos cientificos. Consulte la informacién actualizada en:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public.

Documentos basicos de la Alianza para la prevencién del paludismo: Orientaciones bdsicas
sobre la distribucion de mosquiteros tratados con insecticida durante la pandemia de COVID-
19.

Planificacion para la distribucion segura de mosquiteros tratados con insecticidas en el
contexto de la transmision de la COVID-19.
https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/

Determinacion de la funcidén de la campaina de sensibilizacion sobre mosquiteros tratados con
insecticidas en el contexto de la COVID-19

Las sesiones de sensibilizacion no son meras reuniones de informacion, sino actividades destinadas a
ejercer influencia sobre una persona, un grupo de personas, una organizaciéon o una estructura en
particular, a inspirarlas, motivarlas y obtener su colaboracién. Tienen, ademds, una funcién de

1 https://www.WHO.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

2 Observe las orientaciones de la OMS y de las autoridades nacionales con respecto a la eliminacion de desechos. Se debe proceder a la
eliminacién de desechos de manera que no permanezcan en el entorno y conlleven riesgo de contaminacion para otras personas. Véase
también: https://www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-the-covid-19-virus-interim-
guidance.



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-the-covid-19-virus-interim-guidance
https://www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-the-covid-19-virus-interim-guidance

orientacién, para dar a conocer el lugar, el momento y las modalidades de la siguiente campafia de
distribucién de mosquiteros tratados con insecticidas los destinatarios de estos.

Las campanias de sensibilizacidon sobre mosquiteros tratados con insecticidas incluyen actividades para
fomentar la buena voluntad politica y el apoyo con respecto a la distribucién de estos articulos,
aumentar de manera sostenible los recursos financieros y de otra indole, garantizar que las
autoridades rindan cuentas sobre el cumplimiento de los compromisos contraidos, y favorecer el logro
de resultados. La sensibilizacién se lleva a cabo a nivel nacional, para que los dirigentes politicos, los
medios de comunicacidn y los organismos de financiacidon nacionales o subnacionales respalden las
distribuciones, y a nivel internacional, para promover esas actividades en los paises y obtener mas
apoyo (a menudo financiero) para los esfuerzos previstos®. La buena voluntad y el apoyo politicos son,
si cabe, mas importantes en el contexto de la pandemia de COVID-19. En un momento en el cual
muchas personas podrian considerar que el paludismo no constituye una prioridad, son necesarias
actividades de sensibilizacién para subrayar la importancia de la constante proteccién de la poblacién
ante esa enfermedad mediante la distribucidn de mosquiteros tratados con insecticidas y destacar los
peligros de coinfeccion con la COVID-19 si las personas no estan protegidas.

La sensibilizacion TIENE una finalidad definida, y en el marco de los programas nacionales de lucha
contra el paludismo se deberd velar por que las estrategias de las campafias de sensibilizacidn cuenten
con una perspectiva clara, objetivos definidos y metas alcanzables, lo que incluye el acceso a las
comunidades y los recursos locales y la rendiciéon de cuentas comprobada.

Planificacidn anticipada de las sesiones de sensibilizacion

Las sesiones de sensibilizacion deberan planificarse adecuadamente de manera que correspondan al
nivel del publico destinatario. Convendra iniciar la planificacion de esas actividades en una fase
temprana ya que, a menudo, se requiere tanto la movilizacion de personas, que podran tener otras
prioridades, como de recursos, que podrian ser limitados por habérselos orientado a la lucha contra
la COVID-19. Sera fundamental velar por la oportuna preparacidn y la disponibilidad de programas de
las sesiones, asi como de los instrumentos y los materiales especificos en funcién del publico
destinatario, que ayuden a la celebracidon de las sesiones y favorezcan éptimos resultados.

Las personas adecuadas en el momento adecuado, para alcanzar los objetivos de la campaiia

Los programas nacionales de lucha contra el paludismo deben estar orientados a ejercer influencia
sobre las personas ADECUADAS vy a favorecer su adhesion a la campafia, de manera que ayuden a
alcanzar los objetivos de esta en lo que se refiere al amplio acceso a los mosquiteros tratados con
insecticidas y a un uso mas difundido de estos.

Ademas de las orientaciones y consideraciones usuales de las actividades de promocién de
mosquiteros tratados con insecticida, en el contexto de la transmision de la COVID-19, quienes
organicen sesiones de sensibilizacion deberdn tener en cuenta:

e |os medios de acceso a las comunidades y de comunicacion con estas desde el punto de vista
social, politico y geografico, especialmente cuando estas estén divididas politicamente, o
cuando exista temor y estigmatizacidon debido a la COVID-19 y desconfianza de los agentes
externos;

o |a seguridad del personal responsable de las campaiias de distribucion de mosquiteros
tratados con insecticida, por ejemplo, si existieran grupos insurgentes, o de vigilancia

3 Véase la documentacion y otro material de la Alianza para la prevencion del paludismo, capitulo 6.
https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2019/01/AMP_ToolkitReport2019_Chapt6 20190124 Proof2.pdf
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ciudadana, que deban ser conscientes de la ejecucion de esas campafas en un determinado
lugar.

Los participantes en las sesiones de sensibilizacion deberan ser representativos de la sociedad, la
comunidad, el grupo o la organizacion de los que procedan y estar en condiciones de ejercer influencia
positiva en los resultados de la campafia de distribucién de mosquiteros. No se deberd restar
importancia a ninguna persona ni a ningun grupo especificos por motivos politicos o sociales. Ello
exigird la cuidadosa consideracién de cuestiones relativas a igualdad de género y la inclusién de
representantes de todos los grupos de la sociedad, con inclusidn de las personas con discapacidad, los
adultos mayores, los jévenes y los grupos minoritarios, asi como, en algunos casos (cuando proceda),
los representantes de ciertos grupos, por ejemplo, los desplazados internos y refugiados, o grupos de
oposicion organizados u oficiosos.

Serd también importante que las partes interesadas participen en el momento oportuno. Asi,
convendra velar por la organizacidn de sesiones de sensibilizacién desde el inicio de las actividades de
la campania, de manera que los nuevos asociados y promotores de esta puedan planificar y preparar
el apoyo que prestaran.

Si bien son importantes las actividades de sensibilizacion en una fase temprana para que todos los
interesados y asociados estén informados de la campafna y comprendan la contribucién que aportan
para el éxito de esta, pudieran ser necesarias reuniones de sensibilizacién en etapas posteriores del
proceso, si surgieran incidentes significativos que determinen la suspension de las actividades de la
campafa o cambios cruciales en las estrategias. En tales casos, sera importante motivar nuevamente
la participacion de los interesados y asociados antes de reiniciar las actividades, hacerles comprender
los problemas que llevaron a la suspensién de las actividades y aclararles las medidas de mitigacion
establecidas para concluirlas.

A nivel nacional

A continuacidn figuran algunos ejemplos de las personas a quienes cabe asociar en el proceso a nivel
nacional, habida cuenta del contexto de la pandemia de COVID-19:

e miembros del grupo de tareas nacional de lucha contra la COVID-19;

e funcionarios gubernamentales interesados en los resultados de la campafia (por ejemplo, de
los ministerios de Salud, Medio Ambiente, Trabajo, Seguridad).

e miembros de los diferentes partidos politicos, en particular aquellos que no estén en el poder
en ese momento;

e representantes de organizaciones no gubernamentales locales, nacionales e internacionales,
asi como de organismos de las Naciones Unidas, como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), las Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y otras organizaciones que efectien campanias de
salud publica en las comunidades, por ejemplo, el club Rotario;

e miembros de cualquier organizacion asociada o parte interesada que esté basada o lleve a
cabo actividades en las zonas en las que se distribuirdn los mosquiteros tratados con
insecticidas;

e representantes de las empresas de telecomunicaciones que puedan apoyar las actividades de
sensibilizacion y cambio social y de comportamiento antes y durante la campafia de
distribucién de mosquiteros tratados con insecticidas como después de estas, por ejemplo, a
través de alertas gratuitas por mensajes de telefonia mévil (SMS) durante la campafia;

e periodistas, reporteros y productores de la prensa nacional y otros medios de comunicacion;



e dirigentes religiosos y representantes de grupos religiosos (incluidos los consorcios de varias
confesiones);

e representantes de la policia nacional, las fuerzas armadas o el ejército, en particular cuando
la inseguridad pueda ser un problema durante la ejecucidn de las actividades;

e representantes de empresas del sector privado;

e personalidades nacionales conocidas o famosas (musicos, artistas, personalidades de la
televisidn y la radio, figuras deportivas, personas influyentes de las redes sociales).

Esta lista no es exhaustiva y se identificard a los participantes en las sesiones de sensibilizacién a nivel
nacional en funcién del contexto del pais. Serd importante que no se los elijan simplemente por
motivos politicos o financieros, sino porque pueden aportar una contribucién y ayudar a garantizar el
éxito de la campafia a todo nivel. El reto radica en la manera y el momento mas oportunos para
determinar a las personas adecuadas, velando por que nadie quede de lado por un diferentes sesgos
y por que esta actividad se realice con la suficiente antelacién en el proceso de planificacién de la
campafia, para lograr la aceptacién de los objetivos fijados.

A nivel regional y de distrito

La planificacidn a nivel de distrito puede ser un buen momento para la identificacion de las personas
o los grupos influyentes que deberian participar en las sesiones de sensibilizacién previstas a ese nivel.
Cuando la planificacién de las sesiones de sensibilizacion coincida con la de seminarios précticos de
planificacion a nivel de distrito, el personal responsable de cambio social y de comportamiento que
colabore con el programa nacional la lucha contra el paludismo debera haber emprendido la
cartografia de las partes interesadas mucho antes de la celebracidn de los seminarios practicos. Ese
mapeo deberd realizarse en estrecha consulta con los servicios distritales de gestidn sanitaria, asi
como con los asociados que realizan actividades a nivel de distrito y de comunidad y que pudieran
conocer a las principales partes interesadas capaces de apoyar la ejecucién de la campafia de
distribucién de mosquiteros. La consulta con esos servicios y otros asociados podra realizarse por
teléfono, en linea o (como ultimo recurso) mediante visitas a los distritos, respetando las medidas de
prevencion de la COVID-19. Esas consultas tendran consecuencias presupuestarias que cabrd prever
en la planificacién general.

Existe el riesgo de que se reste prioridad e incluso se rechace abiertamente a determinados grupos
debido a tensiones y conflictos politicos, culturales o sociales a nivel regional o de distrito. Para
evitarlo, en el programa nacional de lucha contra el paludismo se deberd velar por que:

® los servicios regionales y distritales de gestion sanitaria y los asociados en la ejecucién de
actividades trabajen con la mas amplia diversidad posible de asociados y partes interesadas
locales, a fin de optimizar la representacion de estos, con inclusion de (sin que se trate de una
lista exhaustiva):

o representantes del grupo nacional de tareas sobre la COVID-19 a nivel regional y de
distrito;

o funcionarios administrativos y politicos a nivel regional y de distrito (incluyendo la
oposicion al gobierno);

o diferentes facciones activas dentro de la regidn y los distritos, segun proceda; podria
ser necesario celebrar reuniones de sensibilizaciéon separadas con grupos que
representen a facciones diferentes, cuando estas sean importantes para acceder a los
grupos destinatarios y cuando sus representantes no participen en reuniones con
dirigentes de otras parte;.



o dirigentes religiosos y representantes de los grupos religiosos presentes en la region
y el distrito;

o personas famosas o influyentes a nivel regional y de distrito, como musicos,
deportistas, personalidades de la televisién y la radio, artistas;

e las organizaciones neutrales desde el punto de vista politico, como las Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, los organismos de las Naciones Unidas o las
organizaciones no gubernamentales internacionales y nacionales que trabajen en el distrito y
participen en las sesiones de sensibilizacion, para aportar experiencia sobre operaciones en
los debates y formular recomendaciones sobre los enfoques que se utilizaran.

A nivel de la comunidad

A nivel comunitario, deberdn participar en las sesiones de sensibilizacion los miembros de la
comunidad que representen diferentes aspectos de la comunidad, susciten confianza y gocen de
influencia en las actitudes y précticas de los demas y. Su funcidn consistira en movilizar a la poblacion
local, mantener a los miembros informados sobre lo que sucede, asegurarles que la distribucidn de
los mosquiteros se lleva a cabo de la forma mas segura posible, para proteger tanto a los miembros
de la comunidad como al personal de la campafia, y motivar a todos los miembros de la comunidad
para que cooperen con las actividades de la campana. También deben ser capaces de alertar al
personal de la campafia cuando haya miembros de la comunidad que tienen una discapacidad o estan
en situacion de marginacién, exclusion o de dificil acceso, asi como los hogares que estan en
cuarentena debido a una infeccién presunta o confirmada por la COVID-19. Es importante que haya
un equilibrio de género entre los participantes a este nivel, para garantizar la representacion de todas
las partes de la comunidad.

A continuacién figuran ejemplos de participantes que cabria incluir en las sesiones de sensibilizacion
a nivel comunitario:

e jefes de aldea, dirigentes de grupos de mujeres, dirigentes tradicionales, dirigentes de la
juventud, representantes religiosos, comerciantes, representantes de negocios y oficios;

® organizaciones no gubernamentales que ejecuten programas de salud o de otro tipo de apoyo
a nivel comunitario;

e personas famosas de diferentes grupos de la comunidad, como musicos, deportistas, artistas,
etc.;

e enla medida de lo posible, representantes de grupos minoritarios, entre otros, personas con
discapacidad y minorias étnicas.

En el contexto de la COVID-19, los dirigentes de la comunidad deberdn asumir mayores funciones y
responsabilidades para asegurar el éxito de la campafia de distribucion de mosquiteros tratados con
insecticidas. Por lo tanto, se recomienda que las sesiones de sensibilizacién destinadas a esos
dirigentes tengan también un componente de orientacidn, y no se limiten a tratar de lograr su apoyo
sino a proporcionarles también las herramientas, el material, las aptitudes y los conocimientos
necesarios para desempefiar sus funciones y responsabilidades®.

Entorno urbano y entorno rural

Es importante sefialar que los destinatarios idoneos de las sesiones de sensibilizacion seran diferentes
en los entornos urbanos y rurales. En las zonas rurales, las personas influyentes suelen ser los

4Véase la guia de la Alianza para la prevencion del paludismo, Engagement of community leaders in ITN distribution in the context of
COVID-19 transmission (Participacion de los lideres comunitarios en la distribucién de mosquiteros tratados con insecticidas en el contexto
de la transmisién de COVID-19). https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/



dirigentes comunitarios tradicionales, como los jefes de aldea, los curanderos tradicionales y los
dirigentes religiosos. En las zonas urbanas, especialmente en las grandes ciudades en que es
prominente el uso de canales de los medios de comunicacién de masas (especialmente las redes
sociales), las personas influyentes pueden ser personas célebres, como estrellas del deporte, del cine,
de la televisidn y de la musica, que tienen muchos seguidores en las redes sociales.

Ejecucion de las actividades de sensibilizacidn en condiciones seguras en el contexto de la COVID-
19

Convendrd adaptar las sesiones de sensibilizacién conforme a las medidas de prevencidn relativas a la
COVID-19. Las opciones seran diferentes en funcidn del pais, e incluso de la regién de cada pais, segun
situacion en lo que concierne a la transmisién del virus, el grado y la fiabilidad de la conectividad, la
disponibilidad de lugares apropiados donde se pueda mantener el distanciamiento fisico, la
disponibilidad e idoneidad de lugares al aire libre, etc.

Se podra adaptar las actividades de sensibilizacion para garantizar la seguridad mediante:

e |a celebracién de sesiones virtuales; ello puede ser necesario cuando hay centros algidos de
contagio de la COVID-19 o cuando la transmision del virus sea elevada y las zonas estén sujetas
a restricciones locales; las sesiones en linea seran posibles a nivel nacional cuando el acceso a
internet sea fiable y si las personas estan familiarizadas con la tecnologia de la informaciény
las comunicaciones y el uso de plataformas de reunién virtuales;

e |a combinacidn de sesiones presenciales y sesiones virtuales; en este caso, los participantes
que dispongan de buena conectividad y se sientan cédmodos con la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, se sumaran a la sesién en linea para reunirse con colegas
gue estén presentes en el lugar de reunion;

e |a adaptacién del nivel de las sesiones de sensibilizacién, a fin de que las personas con menor
nivel no deban salir de sus comunidades y distritos, con el consiguiente riesgo de exposicién
a la COVID-19; en este caso podria ser necesario la organizacién de diversas sesiones de
sensibilizacion a diferentes niveles (nacional, regional, distrital, comunitario, etc.),
previéndose las repercusiones presupuestarias;

e |a eventual celebracidn de sesiones de sensibilizacidn separadas, si estas fueran presenciales
y no fuese posible reducir el nUmero de participantes en consonancia con las restricciones
nacionales al respecto, sin que ello afecte significativamente la estructura y la calidad de
ejecucion de la campafia;

e |a organizacion de multiples sesiones de sensibilizaciéon si fuera necesario, cuando las
tensiones politicas o el reparto del poder entre varios partidos politicos dificulten la presencia
de todas las personas "adecuadas" en la misma sala, sin olvidar que es fundamental garantizar
la cooperacién y la plena participacién de todos.

Si resultara necesario celebrar sesiones de sensibilizacién separadas, se debera velar por que:

e todos reciban idéntica informacidn; ello exige contar con un programa soélido, facilitadores
gue tengan un conocimiento excepcional de la campafia de distribucién de mosquiteros
tratados con insecticida;

® en cuanto al material de sensibilizacién (aunque esté en diferentes idiomas), todos deberan
recibir el mismo material y este debera ser culturalmente apropiado para todas las partes
interesadas;

e el presupuesto se contemple recursos financieros suficientes para las multiples sesiones de
sensibilizacion, y que éstos estén justificados claramente en el plan de accién del programa
sobre cambio social y de comportamiento y el plan de evaluacién y mitigacion de riesgos;



e |os diferentes partidos politicos sepan que todos reciben la misma informacién y que no se da
ventaja alguna a ningun partido sobre los demas.

Si fuese necesaria la celebracién de sesiones de sensibilizacidon presenciales (muy probablemente en
niveles mas locales donde la conexion a internet suele ser menos fiable, o inexistente), se debera velar
por la planificacién, la inclusién en el presupuesto y la aplicacién de las medidas de prevencién de la
COVID-19 que constan a continuacion.

e Seleccidon de lugares de reunion que permitan mantener la distancia fisica (por ejemplo, por
ejemplo, que la reunién se haga en un lugar previsto para el doble de los participantes que
estan invitados) o celebrar las reuniones al aire libre, lo que puede requerir un presupuesto
para el alquiler de una carpa, sillas, etc.

e Disponibilidad para los participantes de instalaciones para lavarse las manos antes de entrar
en la reunién, y darles instrucciones para que lo hagan. Como alternativa, se debera poner a
disposicion de todos los participantes un desinfectante de manos que utilicen antes de entrar
en el lugar de reunién.

e Garantia de que el lugar de reunidn haya sido desinfectado antes de la reunién y lo sea
después de esta (incluir ese aspecto en el presupuesto de alquiler del lugar, asi como en la
solicitud de presupuestos de los proveedores).

e Disponibilidad de contenedores cubiertos para la gestién adecuada de los desechos.

e Enfuncidn de la politica nacional, se podra exigir a los participantes que utilicen una mascarilla
de proteccion. En tal caso, se les deberd informar de ello con antelacidn, en la invitacién a la
sesion de sensibilizacion.

e Si asi se prevé durante la planificacidn general, junto con el grupo de tarea nacional sobre la
COVID-19, se podran realizar controles sanitarios (como tomar la fiebre) e impedir que
participen en la sesidn los participantes que muestren algun sintoma similar a los de la COVID-
19.

e Si se planifica un servicio de comidas, asegurar de que todo el personal que trabaje para el
proveedor observe las medidas de prevencién de la infeccién por la COVID-19 y, cuando sea
posible, pedir que las comidas estén empaquetadas con antelacién para evitar muchos
contactos durante los periodos de pausa para el té o el almuerzo.

Todos los participantes deben conocer de antemano cudles seran las medidas de prevencién de la
COVID-19 en la sesion, que se deberdn observar estrictamente. Todos los programas deberian incluir
una sesién sobre la prevencidn de la infeccion por la COVID-19, que abarque el uso, el manejo y la
eliminacion adecuados del equipo de proteccién personal.

Muchos paises tienen embajadores encargados de la distribucion de mosquiteros, que se
convierten en el "rostro de la campaiia", ya sea a nivel nacional o de distrito, y que difunden
informacién y movilizan a las comunidades para que participen en la campafa y las alientan a
adoptar un comportamiento positivo en relacién con esos mosquiteros. Durante la pandemia de la
COVID-19, ello deberia hacerse Unicamente en los medios de comunicacién de masas o de mediano
alcance, a través de mensajes pregrabados, ya que es importante que no solo se escuche y se vea
al embajador aplicar las medidas de prevencién del paludismo, sino que también que muestre que
respeta las medidas de prevencién de la COVID-19.

Sensibilizacion a nivel nacional, regional y de distrito




En los planos nacional, regional y de distrito (segin la estructura administrativa del pais), las
actividades de sensibilizacidn persiguen varios objetivos, seglin consta a continuacion.

Concienciacidn: es importante sefialar que algunos de los participantes conoceran el contexto
del paludismo y de la COVID-19 en la zona donde viven y trabajan tal vez mejor que el personal
del nivel central del programa nacional de lucha contra el paludismo. Por consiguiente, es
importante que las sesiones de sensibilizacidn sean interactivas y que los participantes puedan
compartir sus conocimientos y experiencia sobre lo que ocurre en su zona. Los temas que se
traten deben incluir:

o lasituacidon del paludismo y de la COVID-19 en el pais y su incidencia en la poblacién
local;

o los desafios especificos a los que se enfrenta el pais, la regidn o el distrito que pueden
afectar a la ejecucién de la campafia masiva de distribucién de mosquiteros tratados
con insecticidas, o impedir el acceso de los hogares a dichos mosquiteros y/o su
utilizacion; por ejemplo, los participantes podrian ayudar a determinar las zonas con
problemas de inseguridad alimentaria, en las que el paludismo y la COVID-19 no
constituyen una prioridad, o las zonas de muy dificil acceso en las que sera necesario
prestar especial atencién para que los equipos de distribucién puedan ingresar;

o los motivos por los que es importante llevar a cabo la campafia de distribucién de
mosquiteros durante el periodo de transmisién de la COVID-19, y la diferencia de esa
campafa con campafias anteriores, para asegurar que se respeten las medidas de
prevencion y control de la infeccién establecidas por el gobierno;

o lacoordinacion de la campafiia y los agentes principales (incluido el grupo nacional de
tareas sobre la COVID-19);

o una explicacién de lo que se pide a los participantes para que todos comprendan su
funcién y sus responsabilidades a fin de lograr los resultados que se esperan de la
campafa.

Compromiso politico y cooperacidn para asegurar que las personas dejen de lado las
diferencias politicas y se unan en el objetivo de proveer mosquiteros tratados con insecticidas
a todos los hogares de manera segura. Este suele ser uno de los principales objetivos de las
sesiones de sensibilizacidn, en particular en zonas de conflicto y con facciones
multipartidistas.

Movilizacién de recursos para mejorar la eficiencia y la eficacia de la campafia, o para corregir
deficiencias ya identificadas. Ello puede incluir:

o localizacién y comunicacion de zonas especificas en que se solicita el apoyo de los
participantes para garantizar resultados satisfactorios. Se recurrird a distintos
publicos segun los distintos tipos de apoyo, por ejemplo, la movilizacion de recursos
para el gobierno y el sector privado, la movilizacion social para los representantes de
la comunidad;

o contribuciones financieras o en especie, como tiempo de comunicacién de teléfonos
maviles o espacio de almacenamiento, gratuitos o a un costo reducido;

o conocimientos técnicos que pueden ser necesarios y que el ministerio de salud no
puede ofrecer porque estan fuera del ambito de trabajo del personal, o porque los
recursos técnicos existentes estan desbordados por otras prioridades (por ejemplo,
campafias de mercadotecnia y redes sociales);

o herramientas y materiales (como equipo audiovisual, iluminacidon o estudios para
hacer o editar videos cortos para su uso en las redes sociales);



o personal a nivel comunitario (trabajadores comunitarios, voluntarios) para la fase
posterior relativa a actividades de cambio social y de comportamiento, en particular
guienes participan en otros programas de salud que se ejecuten de manera continua
y cuyos mensajes y actividades fundamentales podrian ser integrados en la labor
existente.

Sensibilizacion a nivel de la comunidad

En el contexto de la COVID-19 es mas importante que nunca involucrar a las personas de la comunidad
para apoyar las operaciones y asegurar el éxito de la campafia. A nivel de la comunidad, los dirigentes
locales y las personas influyentes se comprometen a apoyar:

e |a planificacidn del acceso seguro a la comunidad para el personal de la campaiia;

e |a determinacion de los miembros de la comunidad que pueden necesitar un enfoque
adaptado para la distribucién de los mosquiteros tratados con insecticidas, a fin de asegurar
qgue todos los reciban (por ejemplo, hogares con personas en cuarentena o personas con
discapacidad, etc.);

e mouvilizacidon de las comunidades para asegurar que sus miembros sigan las medidas de
prevencion de la infeccion por la COVID-19;

e determinacidn de soluciones locales rapidas y eficientes ante las crisis y emergencias locales,
incluida la mitigacidn de los rumores o la informacién negativos o peligrosos;

e continuaciéon de la promocion del comportamiento positivo acerca de los mosquiteros
tratados con insecticidas, mediante el seguimiento y la presentacion de informes sobre el uso
indebido de esos mosquiteros, los rumores, etc. una vez que la distribucion haya concluido.

Muchos de los participantes a nivel comunitario estaran familiarizados con el contexto del paludismo
y de la COVID-19 en su comunidad y en las comunidades vecinas. El personal de la campafia debe
comprender las prioridades y preocupaciones locales. Por consiguiente, es importante que la sesidn
sea interactiva y que los participantes puedan compartir sus conocimientos y experiencia sobre lo que
ocurre en su zona, asi como sus preocupaciones y los riesgos inherentes que perciban en la estrategia
y el enfoque de la campafia de distribucién de mosquiteros.

En los temas abordados se deberd incluir la misma informacién sobre la campana de distribucién de
mosquiteros tratados con insecticidas y la situacion de la COVID-19 que se impartid en las sesiones de
sensibilizacion a nivel nacional. Adema3s, la sensibilizacién a este nivel refuerza los aspectos que se
mencionan a continuacion.

La adopcion y apropiacion local de los procesos de campafia. Ello requerirda cooperacién vy
coordinacion, que probablemente se obtendra cuando se disponga de informacidn clara en respuesta
a las preocupaciones de la comunidad.

e Determinacion de las zonas y poblaciones de dificil acceso o problematicas, y soluciones
locales sobre el acceso a esas poblaciones para poder proporcionarles mosquiteros tratados
con insecticidas.

e Determinacion de las zonas y poblaciones clave y acceso a las mismas.

e Movilizacidn de recursos, como la identificacion de medios de transporte locales que puedan
adaptarse para el transporte del ultimo tramo y para llegar a miembros de la comunidad
aislados y de dificil acceso, asi como para el reabastecimiento de mosquiteros tratados con
insecticidas a los equipos de distribucion puerta a puerta.



e I|dentificacidon de recursos humanos locales con experiencia previa en campafias o en salud
publica, que cumplan los criterios de seleccién y que, con una formacidn limitada, puedan
llevar a cabo el registro y la distribucién en los hogares.

A nivel de la comunidad, la sensibilizacidon debe tener por objeto obtener el apoyo de los dirigentes
locales y las personas influyentes. Estos pueden ser figuras politicas locales, dirigentes tradicionales,
jefes de aldea, dirigentes religiosos, representantes de grupos de mujeres y jévenes, etc. Al igual que
en el plano nacional, hay que considerar el equilibrio de género y la inclusién de representantes de
grupos minoritarios, personas de edad y personas con discapacidad, refugiados, etc. Todos estos
interesados pueden influir en el éxito de la campaia, proporcionando acceso a los recursos,
movilizando a las comunidades e influyendo en el comportamiento positivo. Las comunidades no son
uniformes y es importante proceder a una segmentacién de los interesados para asegurar la
adaptacion de su participacion .

Dadas las funciones y responsabilidades adicionales que tendrdn los dirigentes comunitarios en la
campania de distribucién de mosquiteros tratados con insecticidas durante la pandemia de la COVID-
19 (por ejemplo, almacenar esos mosquiteros en sus hogares, responder a los rumores, hacer un
seguimiento del personal de la campafia y los hogares en lo que respecta a las medidas de prevencién
de la COVID-19, etc.), convendria estudiar la posibilidad de modificar las sesiones de sensibilizacion a
nivel comunitario para que se conviertan en sesiones de orientacién detalladas. El objetivo de estas
sesiones de orientacion no es solo abogar por el apoyo de los dirigentes comunitarios, sino también
proporcionarles los instrumentos, conocimientos, aptitudes y materiales necesarios para ejecutar
actividades précticas en apoyo de la campafia®.

Sensibilizacion a nivel internacional

Es importante documentar y mostrar los buenos resultados, los problemas y las ensefianzas
aprendidas en la ejecucién de la campafia sobre mosquiteros tratados con insecticidas durante la
pandemia de la COVID-19, como base para tratar de movilizar recursos (ya sean financieros o técnicos)
ante los asociados internacionales para campafas futuras. A ese respecto, se recomienda
encarecidamente que los programas nacionales de lucha contra el paludismo elaboren estudios de
casos y utilicen las plataformas internacionales (como la Alianza para la prevencidn del paludismo y la
Asociacion Mundial para “Hacer retroceder el Paludismo”) para compartir sus estudios de casos con
otros paises que emprenden la planificacién de campaias en circunstancias similares, asi como con el
publico.

Sensibilizacion en el sector privado

Es importante que el sector privado también participe en la campaiia, y ello debe fomentarse desde
el principio del proceso de planificacién. Actualmente, en el contexto de la COVID-19, muchas
instituciones del sector privado se enfrentan a retos adicionales y pueden no estar trabajando con
normalidad o a plena capacidad. Las empresas pueden tardar mas en adoptar decisiones y algunas
tendran sus propios problemas con las medidas de prevencidon de la infeccién por el virus, que
restringen sus funciones comerciales. En cambio, en ese momento prosperan otras empresas, como
las que trabajan en el &mbito de la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, los fabricantes
de teléfonos moéviles y los proveedores de servicios, asi como las empresas que tienen una gran
presencia en linea.

Cuando se involucra al sector privado, conviene centrarse en las empresas que estan en
funcionamiento y disponen de los recursos financieros para intervenir, a pesar de la COVID-19, por
ejemplo, solicitar a los proveedores de servicios de telecomunicaciones tiempo de emision gratuito

5 Para mas detalles, véase la guia de la Alianza para la prevencion del paludismo Engagement of community leaders in ITN distribution in
the context of COVID-19 transmission (Participacion de los dirigentes comunitarios en la distribucién de mosquiteros tratados con
insecticidas en el contexto de la transmisién de la COVID-19). https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-
statements/
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para SMS masivos. Al mismo tiempo, conviene recordar que hay otras empresas que pueden también
satisfacer necesidades de la campafia, por ejemplo, las empresas de transporte o las que se dedican a
la publicidad. El equipo de la campaia debe trabajar con esas empresas y sus representantes para
determinar la mejor manera de apoyar la campafia en el marco de los problemas que acarrea la
COVID-19 y velar por que no se ejerza una presidon indebida sobre la empresa y sus recursos
posiblemente escasos. Ello conlleva la necesidad de una reunidn de sensibilizacidén interactiva, seguida
de reuniones individuales a medida que se planifiquen, desarrollen y perfeccionen las actividades.

Elaboracion de material de sensibilizacion destinado a publicos especificos

En la elaboracién de un conjunto de material de sensibilizacion eficaz lo mas importante es cerciorarse
de que los componentes de ese conjunto se adaptan a las necesidades especificas de cada publico. En
muchas campafias de mosquiteros tratados con insecticidas uno de los puntos débiles se situa en el
componente de preguntas genéricas mas frecuentes y otras hojas informativas, ya que el publico
puede quedar confundido sobre sus funciones y responsabilidades especificas. Cuando se prepare
material de sensibilizacién (como las hojas informativas o las preguntas frecuentes), convendra tener
presente los aspectos que se exponen a continuacion.

® Los niveles académicos del publico. Por ejemplo, cuando las sesiones de sensibilizacion se
destinan a dirigentes locales que pueden no sentirse cdmodos con la informacién detallada
por escrito, conviene tratar de que la hoja de informacién sea mas visual y practica

e El apoyo que se solicita al publico. En la hoja de informacién se indica claramente el apoyo
gue se necesita del publico en particular, por ejemplo, la movilizacién de la comunidad o
ayuda para el acceso de los trabajadores sanitarios de la comunidad. Un aspecto negativo de
la campafia puede ser que solicite a los dirigentes locales la donacion de fondos o
contribuciones en especie cuando ya se enfrentan a una escasez de alimentos.

® La percepcidn y la influencia del publico. Si el tiempo lo permite, conviene estudiar la
posibilidad de incluir a personas influyentes en la elaboracién de los materiales de
sensibilizacion.

Durante la pandemia de la COVID-19, el material de sensibilizacién deberia contener:

e una hoja de informacion (adaptada al publico) que también describa las medidas previstas de
prevencion de la infeccién por la COVID-19;

® uno o varios carteles de la campafia que ilustren el uso y el cuidado adecuados de los
mosquiteros tratados con insecticidas; se dard a los participantes instrucciones claras de que
los exhiban en lugares a los que todavia tenga acceso el publico (como farmacias o tiendas);

e material que favorezca la visibilidad, como camisetas, gorras o pulseras que pueden llevar los
participantes (especialmente los dirigentes locales) para promover la campania, por ejemplo,
una camiseta con el lema “Apoyo la campafia de distribucion de mosquiteros tratados con
insecticidas” o “El paludismo cero empieza conmigo”. Este material también representa una
compensacién para los dirigentes locales y las personas influyentes, que pueden estar
ofreciendo su tiempo de forma gratuita.

Es muy importante que todos los materiales se sometan a prueba previamente, para asegurar que el
publico al que van dirigidos los comprende y aprecia®.

® Para obtener mas orientacion sobre las pruebas previas, véase la orientacion de la Alianza para la prevencion del paludismo Messaging for
ITN distribution in the context of COVID-19 transmission for further guidance on pre-testing: (Mensajes para la distribucién de mosquiteros
tratados con insecticidas en el contexto de la transmision de COVID-19 para obtener mas orientacién sobre las pruebas previas).
https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/
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Los programas nacionales contra el paludismo no deben dar por sentado que los participantes en las
sesiones y reuniones de sensibilizacién ya tienen los conocimientos y aptitudes necesarios para ser
promotores eficaces de una campafia de distribucién mosquiteros tratados con insecticidas. Asi pues,
al mismo tiempo que mediante las actividades de sensibilizacidn se trata de obtener el apoyo de otras
personas en pro del éxito de la campaiia, los programas nacionales de lucha contra el paludismo y sus
asociados deben velar por elaborar las actividades, herramientas y materiales adecuados que
garanticen la prestacién del apoyo correcto en el momento oportuno. A ese efecto se procedera a una
planificacion cuidadosa, una sesidn de sensibilizacidén respaldada por materiales sélidos del programa
de cambio social y de comportamiento y un seguimiento minucioso de las actividades de los
promotores. Al hacerlo se debe mantener canales de comunicacién bidireccionales con los
promotores, que les permitan informar sobre las cuestiones y los problemas, asi como sobre los
resultados positivos, y recibir al mismo tiempo informacidn del personal de la campafia sobre sus
actividades.



