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Engajamento de lideres comunitarios na distribuicao de mosquiteiros tratados
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Recordar as medidas de prevengao da infegao por COVID-19*

Manter a distancia fisica de, pelo menos, 1 metro das outras pessoas, com excec¢do de
familiares diretos ou pessoas com quem partilhe habitacao

Limpar as maos com desinfetante a base de alcool ou lava-las com agua e sabao de
forma regular e rigorosa. A OMS recomenda a lavagem frequente das maos com agua e
sabao durante, pelo menos, 20 segundos. Se nao estiver disponivel sabdo ou
desinfetante para as maos, deve esfregar-se vigorosamente as maos com cinzas de
madeira

Evitar frequentar lugares movimentados

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca

Praticar a higiene respiratéria, tossindo ou espirrando para a parte interior do cotovelo
ou para um lenco de papel e descartando-o imediatamente?, lavando as m3os de
seguida

As pessoas com sintomas respiratdrios devem ficar em casa e ndo ir ao trabalho

Em caso de transmissdao comunitaria, use uma mdscara de tecido especialmente quando
nao for possivel manter o distanciamento fisico

Usar e descartar corretamente todos os materiais de prevenc¢do da infecdo por COVID-
19 fornecidos. Seguir as diretrizes do governo nacional ou da OMS em relagdo a sua
eliminagao

Manter todas as outras medidas descritas, mesmo quando utilizar equipamento de
protegao

Manter-se a par das mais recentes orientagdes e regulamentos da OMS e do governo
nacional

OBSERVACAO: Com a evolugio da pandemia, a OMS estd atualizando as medidas de
prevencdo de infeccdo com base em novos achados cientificos. Para as atualizacoes,
consulte https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-

public.

Principais documentos da AMP: Principais orientagdes para a distribuicdo de mosquiteiros
tratados com inseticida (MTls) durante a pandemia da Covid-19

Considerag¢des gerais para a distribuicdo sequra de MTIs durante a pandemia da Covid-19
Consulte: https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/

Garanta o engajamento comunitario®
Durante a pandemia da Covid-19, o apoio e a responsabilidade das comunidades pela distribuicdao dos
MTIs sdo mais importantes do que nunca, especialmente por causa do risco de rejeicao de pessoas ou

1 WHO.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

2 Seguir as orientagBes nacionais e da OMS sobre a eliminag&o de residuos. Os residuos devem ser descartados
corretamente, de modo a ndo haver o risco de contaminar outros. Consultar também:
https://www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-the-covid-19-virus-

interim-guidance.
3 Veja também: https://www.who.int/risk-communication/training/Module-B5.pdf
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de materiais vindos de fora da comunidade ou dos domicilios por medo da transmissao da Covid-19.
Durante a Covid-19, é preciso limitar o contato externo e desnecessdrio com comunidades e familias.
Para garantir uma distribuicdo eficaz de MTls, é importante trabalhar por meio de estruturas de nivel
comunitario e sob a orientagao de pessoas que conhecem bem a comunidade.

O engajamento comunitdrio é o processo através do qual as organizacdes comunitarias e os individuos
chegam a um consenso coletivo para beneficiar a comunidade. O engajamento comunitario:
e coloca a comunidade em primeiro lugar e centraliza o planejamento e a implementacao das
atividades que afetam a comunidade;
e garante o respeito pelas normas culturais e o alinhamento com o contexto local;
e intencionalmente envolve a comunidade para compreender as oportunidades e os riscos
enfrentados pelos membros da comunidade em situacdes especificas;
e ajuda a desenvolver acOes aceitdveis e eficazes.

O engajamento comunitdrio é fundamental para o sucesso das campanhas de distribuicdo em massa
de MTIs durante a pandemia da Covid-19, assim como em outros ambientes operacionais complexos.

Engaje os lideres comunitdrios
Os lideres comunitarios sdo a base do engajamento comunitario eficaz em todas as atividades de
saude, o que é ainda mais importante durante a pandemia da Covid-19.

“Diferente de todas as pandemias anteriores, para interrompermos a transmissdo da Covid-19,
precisamos do engajamento total da populacdo e dos lideres comunitdrios, assim como do setor de
saude e humanitdrio.” OMS*

E mais facil dialogar com as comunidades por meio de seus diferentes lideres locais, que podem
influenciar o comportamento, as atitudes e os costumes dos membros das comunidades. Os lideres
comunitarios podem ser fundamentais para garantir a boa implementagdo da campanha de
distribuicdo de MTIs e, ao mesmo tempo, podem garantir que os membros da comunidade sigam os
regulamentos estabelecidos para a prevenc¢ao da infec¢do por Covid-19.

Embora as fung¢bes e as responsabilidades sejam diferentes em cada pais e comunidade, o
engajamento e o envolvimento dos lideres comunitdrios sempre fez parte do planejamento das
campanhas de MTIs em todos os paises. A eficacia geral dos lideres comunitdrios no contexto das
areas consideradas para a distribuicdo de MTIs (urbana x rural, nivel de coesdo social e outros fatores)
deve ser discutida durante o planejamento para a determinacdo da distribuicdo mais eficaz de
recursos para diferentes atividades de MSC. As licGes aprendidas com o engajamento de lideres
comunitarios em campanhas anteriores devem ser usadas para identificar e reforcar as melhores
praticas e para mitigar os possiveis desafios em uma tentativa de melhorar a eficacia do engajamento
dos lideres comunitarios para atingir as metas de distribuicdo. O engajamento dos lideres e
influenciadores locais e a garantia de apoio ao seu trabalho serdo importantes para a rdpida
identificacdo de problemas, a notificacdo de incidentes e a descoberta de solugdes praticas e
sustentaveis. Muitos dos problemas e desafios que aparecerdo serdo locais e identificados
primeiramente pelas comunidades (e pelos préoprios membros da comunidade) e, na medida do
possivel, deverdo ser solucionados em nivel comunitdrio®.

% https://extranet.who.int/goarn/content/achieving-community-leadership-covid-19-response

> Veja também: Consideragées sobre a Covid-19 para o desenvolvimento de planos de gestdo de boatos relacionados com a
distribuicdo de MTls. https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/
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Estabelecer um bom relacionamento com os lideres comunitarios formais e informais, pedir o seu
engajamento ativo na luta contra a maldria em suas comunidades e apoia-los na implementacdo de
seu trabalho de suporte a distribuicdo dos MTIs sdo etapas fundamentais para garantir que as
atividades de alta qualidade atinjam os objetivos de distribuir MTIs as familias em questao e garantir
que sejam utilizados todas as noites do ano por todos os residentes dos domicilios. E preciso obter a
participacdo ativa dos lideres comunitdrios por meio do seu engajamento para garantir que se
responsabilizem o maximo possivel pelos processos e pelas atividades em suas comunidades, que
liderem pelo exemplo e que promovam comportamentos positivos sustentdveis de prevengdo da
maldria.

Lideres comunitarios de confianca e respeitados conseguirdo transmitir mensagens claras a seus
vizinhos e amigos, solucionar duvidas, identificar fontes e minimizar o impacto de boatos e garantir a
rapida resolucdo de problemas por meio de solucdes e mecanismos disponiveis localmente ou
estruturas disponiveis para solucionar divergéncias e diferencas. Os lideres comunitarios podem ser
uma ferramenta importante para garantir que toda a populacdo receba MTIs, inclusive aqueles
domicilios que ndo se encaixam na defini¢cdo tradicional de domicilio, como familias chefiadas por
mulheres, ou domicilios em quarentena por causa de suspeita ou caso confirmado de Covid-19, sendo
gue tais dados sdo validados para contabilizar os MTIs recebidos e para garantir que todos os
domicilios na comunidade recebam MTIs suficientes.

Faca o planejamento e o orgamento antecipados para o engajamento dos lideres comunitarios

O engajamento eficaz dos lideres comunitdrios tem implicacbes operacionais e orcamentdrias que
devem ser levadas em considerag¢do no inicio do processo de planejamento da campanha. Durante o
macroplanejamento, o subcomité de MSC deve trabalhar com os subcomités de logistica e de
implementac¢do para garantir o orgamento adequado dos recursos necessarios para o engajamento
dos lideres comunitarios (técnico, financeiro e logistico). Isto deve incluir:

® 0 processo e 0S recursos necessarios para a identificagdo dos lideres comunitarios (ou seja,
guaisquer custos de comunicagdo com os parceiros trabalhando em nivel local para pedir o
seu apoio na identificacdo dos lideres locais, especialmente nas dreas onde ha tensdes
politicas ou inseguranca);

e 0s custos do seu engajamento. Especialmente nas dreas rurais, os lideres comunitdrios podem
ndo ter acesso as midias sociais ou outros canais virtuais e é provavel que o engajamento
precise de reunides presenciais. Nesses casos, os custos incluiriam o aluguel do local, estagbes
para a lavagem das maos, pausas para o café, transporte e per diem, etc.);

® aimpressdo da quantidade adequada de ferramentas e de materiais de apoio visual para a
sua orientagdo, assim como para o uso durante a implementacdo. Tais materiais e
ferramentas podem incluir cartazes e flip charts que sdo usados como guias de comunicacdo
e ajudam os lideres comunitarios a desempenhar suas tarefas. Cartazes sdo Uteis para ilustrar
0s principais comportamentos e mensagens e podem ser usados em reuniées comunitarias
para engajar e informar os membros das comunidades ou podem ser afixados em dreas de
grande circulacdo de pessoas dentro das comunidades (como perto de pontos de coleta de
agua);

® aquisicdo em tempo habil do equipamento de protecdo individual (EPI) necessario para
atividades que envolvam os lideres comunitarios.

Para evitar quaisquer atrasos na implementagdao da campanha, é fundamental garantir a entrega
antecipada (no minimo uma semana antes para garantir a distribuicdo em tempo habil para a
comunidade), em nivel subdistrital, de todos os materiais das sessGes de engajamento aos lideres
comunitarios.



E importante garantir que os lideres comunitarios ndo estejam “sem remunerac¢do” durante sua
participacdo na campanha de MTIs.

e Considere remunerar os lideres comunitarios dependendo do seu grau de responsabilidade
(verificacdo de dados, armazenamento seguro dos MTls, etc.). Nos casos onde a remuneragado
puder criar expectativas que nao poderdo ser atendidas por futuros programas comunitdrios,
considere oferecer aos lideres comunitarios outros incentivos, como camisetas ou bonés, que
também servirdo como materiais de MSC para a campanha;

e Quando for preciso que os lideres comunitarios se comuniquem com a comunidade e/ou com
a equipe de campanha, como supervisores, por telefone, certifique-se de que o orcamento
inclua verbas para a comunicac¢do/telefone. Quando os lideres comunitarios fizerem parte da
estrutura de gestao de boatos em termos de notificacdo ou de resposta aos boatos, é preciso
levar em consideracdo os custos de comunicacdo. Desta forma, certifique-se de que o
orcamento de MSC para os lideres comunitarios esteja de acordo com suas funcgGes e
responsabilidades.

Identifique os lideres comunitarios

As comunidades identificardo seus lideres de diferentes maneiras, especialmente no caso de lideres
comunitarios informais, os quais, por meio de suas personalidades, a¢cdes, comportamentos ou ajuda
ao préximo, sdo reconhecidos como os pilares do bem-estar da comunidade. Os lideres comunitarios
ou influenciadores serdo diferentes de acordo com o contexto (p.ex.: urbano e rural), funcdo (p.ex.:
econdmica, espiritual, politica, pedagdgica) e influéncia (p.ex.: influéncia ampla ou limitada na
comunidade), assim como de acordo com o(s) canal(is) através dos quais se engajam com a
comunidade (p.ex.: cerimdnias e eventos religiosos, midia social ou outro tipo de midia, estruturas e
locais tradicionais, grupos de mulheres ou de jovens, etc.). Lideres comunitarios com uma influéncia
limitada sobre a comunidade como um todo poderdo ter maior influéncia nas dreas onde vivem ou
nas pessoas que os procuram para lideranga. Assim, eles podem ser fundamentais para questdes
especificas, como usar os MTls erroneamente para a pesca, recusa dos MTIs por causa de normas
culturais ou crengas especificas ou o acesso de comunidades minoritarias ou remotas aos MTlIs.

Lideres e influenciadores s3ao pessoas que, por conta da sua condi¢do social, podem influenciar
crengas, opinides e atitudes dos membros das comunidades de forma ampla ou dentro de grupos da
comunidade e, assim, também influenciar seus comportamentos e as normas sociais que seguem.
Eles(as) sdo pessoas que conhecem a fundo a estrutura e a dindmica interna, as fontes de informacao,
as crengas, as atitudes e as praticas, os recursos, a condi¢cdo econdémica, as redes sociais, a demografia
e as experiéncias anteriores de suas comunidades. Eles sdo excelentes para identificar os riscos
especificos associados as atividades da campanha e as possiveis medidas de mitigacdo.

Os lideres comunitdrios e influenciadores incluem:

® pessoas envolvidas em estruturas organizacionais comunitdrias, incluindo, mas ndo apenas:
chefes tradicionais (por exemplo, aldeia ou territdrios); prefeitos ou outros politicos eleitos
ou nomeados; representantes de grupos de mulheres, jovens e outros; funcionarios de filiais
da Cruz Vermelha do Crescente Vermelho ou lideres de jovens; lideres religiosos; professores;
lideres empresariais; representantes de organizagbes ndo governamentais nacionais e
internacionais (ONGs) de confianca; organizacGes da sociedade civil (OSC);

e representantes do sistema de saude, incluindo, mas ndo apenas agentes comunitarios de
saude (ACSs), agentes comunitdrios de extensdo da saude, agentes comunitarios e
assistentes de vigilancia sanitaria (dependendo da estrutura nacional de salide comunitaria);

® outras pessoas vistas como lideres por diferentes motivos individuais, como personalidades
desportivas, musicos, artesaos, comediantes, personalidades da televisdo e do radio locais,
etc.



Planeje o engajamento comunitdrio em dreas urbanas

Embora as comunidades sejam heterogéneas, uma atencao especial deve ser dada as zonas urbanas,
onde é provavel que existam grandes diferencas em termos socioecondémicos, de afiliagdes e opinides
politicas, habitacionais, de acesso aos cuidados de salde, de coesdo social, emprego, educacao e
estabilidade em dreas geograficamente préximas. Em muitas areas urbanas, o crescimento
populacional é rapido, com novos habitantes provenientes de diversas areas rurais ou das periferias.
Isso traz uma grande diversidade em termos de grupos étnicos e culturais numa area relativamente
pequena. Dentro das areas urbanas, provavelmente haverd um maior leque de lideres e
influenciadores (p. ex.: pessoas nos canais das redes sociais) importantes para os principais grupos-
alvo, um menor alinhamento entre os individuos devido a opinides mais partidarias e redes sociais e
interpessoais menos formalizadas entre pessoas de diferentes areas. Fontes de informacdo mais
prevalentes em comunidades urbanas, como a midia social, criam um maior potencial para o rapido
aparecimento e disseminacdo de boatos. Além disso, muitas pessoas, inclusive mulheres, trabalharao
fora de casa, o que cria a necessidade de uma diferente maneira de informar como e quando os MTls
serdo distribuidos e garantir a cobertura de todos os domicilios. Os planos, os orcamentos, os
materiais e as ferramentas de MSC devem ser adequadamente adaptados. Por exemplo, pode ser
necessario envolver mais lideres "comunitdrios" que representem os principais grupos-alvo em areas
urbanas, o que poderia ser feito através de canais virtuais e impressos para que os recursos financeiros
sejam utilizados de forma mais eficaz. Isso também permitiria o envolvimento de um maior nimero
de pessoas do que em reunides presenciais.

Desenvolva fungées e responsabilidades dos lideres comunitarios durante a pandemia da Covid-19
Durante a pandemia da Covid-19, as fungbes e as responsabilidades (F&R) dos lideres comunitarios
nas campanhas de MTIs terdo como base aquelas tipicamente atribuidas aos lideres comunitarios, que
incluem:

Frequentemente incluidas como F&R durante o planejamento:
® mobilizagdo dos membros da comunidade para participar da campanha (p.ex.: informar os
membros da comunidade sobre as datas e as horas do cadastramento dos domicilios e da
distribuicdo de MTlIs, a localizagdo dos pontos de distribuicdo, bem como incentiva-los a
utilizar os seus cupons para os MTIs, quando esta for a estratégia);
e facilitar o acesso dos ACSs a comunidade (p.ex.: apoio ao planejamento do cadastramento
porta-a-porta dos domicilios e/ou da distribuicdo dos MTIs).
Adicionalmente durante a Covid-19
e garantir que os critérios de selecdo das pessoas trabalhando na campanha sejam respeitados
e/ou ser responsavel pela identificacdo e/ou validacdo da lista de agentes comunitarios,
especialmente aqueles que tém alguma experiéncia na distribuicdo de MTIls ou em atividade
semelhante® para minimizar problemas com a selecdo de pessoas de fora da comunidade.

Frequentemente incluidas como F&R durante a implementagéo:
® apoio a implementacdo de alta qualidade de varias atividades a nivel comunitario (p.ex.:
controle de aglomerag¢des nos pontos de distribuicdo ou para equipes de distribuicao porta-
a-porta);
e divulgacdo das principais informa¢des para mobilizacdo social e mudanga social e
comportamental através de reunides comunitarias, bem como intera¢des individuais;

® Consulte também a recomendagado da AMP para obter mais informacgdes sobre os critérios de sele¢do: Consideragbes
gerais para a distribuigdo seqgura de MTI durante a pandemia da Covid-19.
https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/
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validagdo dos dados da campanha durante o cadastramento dos domicilios e/ou o periodo de
distribuicdo dos MTIs para verificar se todos foram incluidos e facilitar o acompanhamento
dos domicilios que ndo foram incluidos durante o cadastramento porta-a-porta e/ou a
distribuicdo dos MTIs;

reunir informacdes diarias dos membros da comunidade e das pessoas trabalhando na
campanha a respeito das atividades que estdao sendo implementadas e estabelecer uma
ligacdo com os supervisores da campanha para que as informacdes sirvam como base para os
ajustes necessarios do programa para melhorar a qualidade geral da implementacdao em
tempo real, bem como para a futura implementacao do programa na comunidade;
incentivar a instalacdo e a utilizacdo corretas dos MTIs para a prevencdao da maldria e
desencorajar a utilizagdo indevida (p.ex.: utilizacdo indevida de MTIs para a pesca);
solucionar os obstdculos para a instalacdo e o uso dos MTIs, tais como boatos sobre a sua
toxicidade, onde eles estiverem impedindo o comportamento correto de prevencdo da
maldria em domicilios especificos, em parte ou em toda a comunidade;.

participacdo em reunides didrias de progresso (sempre que possivel) e oferecer feedback
sobre quaisquer questdes, desafios ou licGes aprendidas.

Adicionalmente durante a Covid-19:

garantir que as familias compreendam a necessidade da distribuicdo de MTlIs e a necessidade
de manter a proteg¢do contra a maldria mesmo durante a pandemia da Covid-19 ao facilitar o
acesso dos ACSs aos domicilios. Isto serd especialmente importante ja que a Covid-19 pode
criar desconfianga da comunidade em relagdo a pessoas vinda de fora. Os lideres locais podem
ajudar a aliviar o medo em relacdo a distribuicdo dos MTls informando as comunidades que
as pessoas trabalhando na campanha foram recrutadas localmente e que conhecem os
procedimentos estabelecidos para a sua seguranca pessoal e para a seguranca do pessoal de
campanha;

garantir que as informacgdes sobre a malaria ndo se percam no meio de todas as informagdes
sobre a Covid-19. Os lideres comunitarios podem falar sobre a maldria e sobre a importancia
do controle da malaria durante a pandemia da Covid-19 (p.ex.: redugdo do risco de coinfecgdo
de maldria/Covid-19, promocdo de diagndsticos e tratamentos em tempo habil em caso de
doenga febril, participacdo em atividades de prevengdo da maldria, incluindo as campanhas
de pulverizacdo residual de interiores (PRI), de quimioprevengdo sazonal da malaria (QSM) e
de MTlIs, garantindo que os mais vulnerdveis estejam protegidos da exposi¢dao a picada de
mosquitos, etc.);

armazenamento dos MTIs a serem distribuidos localmente de forma segura. Isto serd
particularmente importante ja que muitas campanhas estdo mudando da distribuicdo em
pontos fixos para a distribuicdo porta-a-porta, aumentando, assim, a necessidade de (1)
garantir dreas de armazenamento para pequenas quantidades de MTls e (2) armazenar os MTI
0 mais proximo possivel das comunidades para reduzir a necessidade de transporte do ponto
de armazenamento até o destino final;

monitorar se o pessoal da campanha e os membros da comunidade estao seguindo as
medidas de prevencdo de infecgdo pela Covid-19, como o distanciamento fisico, a utilizacdo
de EPIs e os regulamentos a respeito do nimero maximo de pessoas se reunindo;

garantir que as familias em situacdo de desvantagem em termos de acesso a informacdes ou
de participacdo na campanha, como familias chefiadas por mulheres, pessoas com deficiéncia,
idosos e outros grupos marginalizados da comunidade, recebam informacgdes, estejam
cadastradas para receber um MTI durante a distribuicdo e que, por fim, recebam o numero
necessario de MTIs para seus domicilios;

garantir uma estratégia segura para que as familias em quarentena e autoisolamento por
causa da Covid-19 sejam identificadas para receber seus MTls.



Frequentemente incluidas como F&R para pdés-distribuigcdo:

e influenciar atitudes, percepcbes e comportamentos na comunidade (p.ex.: criar normas
sociais, promover a autoeficacia, mudanca de comportamento, etc.). Por exemplo, se todos
os lideres comunitarios dormirem sob um MTI (e garantirem que toda a sua familia durma
sob um MTI todas as noites do ano e disserem as pessoas que o fazem), o uso dos MTls pode
se tornar uma norma social dentro da comunidade;

e responder as perguntas das familias sobre o que fazer com os MTIs que jd ndo sao
considerados eficazes para dormir e fornecer respostas adequadas com base nas politicas
nacionais sobre a reutilizacao dos MTls.

Adicionalmente durante a Covid-19:

e aumentar a conscientizagdo nas comunidades sobre o que fazer com os MTIs que foram
usados por pessoas doentes ou que vieram a ébito por Covid-19. Os lideres comunitarios
podem ajudar a garantir que as familias lavem corretamente e reutilizem os MTls em vez de
destrui-los;

e incentivar pessoas com sintomas de Covid-19 a dormirem sozinhas sob um MTI, bem como a
seguirem as orientagdes nacionais de autoisolamento, teste, procura de tratamento em caso
de doencas febris, etc.

As funcbes e responsabilidades variam de pais para pais e podem, por exemplo, incluir
responsabilidades adicionais para a prevencdo de infecgdes pela Covid-19, tais como exames didrios
de salde, onde as responsabilidades sdo amplamente descentralizadas em nivel comunitdrio.
Independentemente das fungdes e responsabilidades identificadas, é fundamental garantir que os
lideres comunitarios estejam equipados e recebam o apoio necessdrio para implementa-las com
sucesso.

Desenvolva materiais de MSC para os lideres comunitarios

E preciso equipar os lideres comunitarios com as ferramentas certas com base na experiéncia do que
funcionou ou ndo funcionou em termos de competéncias, capacidades, preferéncias e informagdes
de campanhas anteriores (para MTIs e outras). As decisOes a respeito das ferramentas necessarias
para os lideres comunitdrios devem ter com base as fung¢bes e responsabilidades que lhes sdo
atribuidas (por exemplo, procedimentos operacionais padrdo para verificagdo de dados ou
mensagens-chave para mobilizacdo social ou perguntas e respostas frequentes para fins de
comunicacdo social, etc.).

e Certifique-se de que as ferramentas estejam alinhadas com a capacidade dos lideres
comunitarios em questao (p.ex.: professores podem estar mais a vontade com o texto e exigir
mais informacGes, enquanto os chefes das aldeias podem preferir materiais de apoio visuais
gue possam ser utilizados para divulgar informagdes aos membros da comunidade);

® Em dreas onde a alfabetizacdo é um problema, utilize o minimo possivel de texto narrativo.
Mensagens importantes que guiam as acbes dos lideres comunitarios podem ser exibidas
visualmente usando imagens ou desenhos;

® Forneca aos lideres comunitarios materiais de MSC (como cartazes ou banners) que
promovam uma maior conscientizacdo da comunidade sobre a campanha e como ela sera
organizada. Os lideres comunitarios podem colocar esses materiais de MSC em suas casas ou
locais de trabalho e em outros locais altamente frequentados, como farmdcias, mercados,
escolas, etc. Aqueles que forem utilizar plataformas de redes sociais devem receber
mensagens audiovisuais além de outros materiais visuais;

e Forneca camisetas, bonés, etc. que possam ser usados pelos lideres comunitarios para
mostrar sua solidariedade com a campanha. Esses tipos de materiais de visibilidade sdo
importantes para a publicidade da prépria campanha e para motivar e reconhecer os esforgos
dos lideres comunitarios.



Treine/oriente os lideres comunitarios

Considerando-se todas as responsabilidades que os lideres comunitarios podem ter na campanha de
MTI durante a pandemia da Covid-19 (dependendo das decisGes tomadas durante a fase de
planejamento), os lideres comunitarios devem receber o treinamento e ter o conhecimento e o apoio
necessarios para desempenharem suas funcdes de forma eficaz e eficiente e utilizarem as ferramentas
fornecidas. Desta forma, é altamente recomendavel que os lideres comunitarios participem de uma
sessdo detalhada sobre a campanha e de orientagdo/treinamento e que recebam instrucbes de
trabalho bem estruturadas e procedimentos operacionais padrdo (conforme necessario com base nas
responsabilidades).

Desenvolva um programa que:

® respeite o tempo limitado que os lideres comunitdrios possam ter, mas que garanta tempo
suficiente para explicar suas funcbes e responsabilidades e para capacitd-los com as
habilidades e informacGes necessarias para realizar suas tarefas de apoio aos objetivos da
campanha. Normalmente, as sessGes de promog¢ao, orientagdo e treinamento ndo demorarao
mais de duas a trés horas;

e garanta a participacdo e exercicios praticos com problemas realistas para os quais solugdes
precisam ser desenvolvidas/sugeridas pelos préprios lideres comunitarios;

e tenha como base pontos fortes existentes. Como lideres, os participantes tém pontos fortes
e competéncias que podem facilitar a implementacdo da campanha, ou seja, solugées locais
para problemas locais;

e transfira a responsabilidade da atividade para a comunidade. Forneca as informacgdes certas,
mas incentive os lideres comunitdrios a expressarem sua opinido a respeito do que funciona
melhor em suas comunidades;

e ofereca exemplos concretos sobre como os lideres comunitarios e as suas comunidades
podem contribuir (p.ex.: identificagdo de domicilios ndo tradicionais: chefiados por mulheres,
familia estendida, homens ou mulheres compartilhando um alojamento) para garantir que
todos os domicilios sejam adequadamente incluidos e baldes, dgua e sabdo para ajudar a
prevenir a transmissao da Covid-19;

e auxilie os lideres comunitdrios a desenvolver um "plano de agdo" que possa ser
implementado.

Certifique-se de que as informag¢bes sobre a maldria e a Covid-19 sejam incluidas na sessao de
orientagdo. Trabalhe com a forga-tarefa nacional da Covid-19 para que a campanha de MTIs
complemente, em vez de duplicar, a carga de trabalho dos lideres comunitdrios. Preste ateng¢do no

seguinte:
® até que ponto as comunidades em questdo (e seus lideres) receberam informacdes sobre a
Covid-19?

® em que proporc¢do as mensagens sobre a Covid-19 serdo incluidas (1) na sessdo de orientacdo
e (2) nos materiais e mensagens de MSC? (tais perguntas sdo especificas para o pais e serdo
consideradas ja a partir do planejamento inicial das opg¢bes de gestdo de mensagens
combinadas e boatos e da estrutura de resposta)’®.

Nas zonas rurais, é pouco provavel que as sessdes de orientacdo possam ser conduzidas virtualmente.
A orientacdo presencial dos lideres comunitdrios proporcionara uma oportunidade valiosa para que a

7 Consulte também a recomendacdo da AMP: Mensagens combinadas: como conciliar mensagens sobre a
maldria e os MTls e mensagens sobre a Covid-19https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-
guidelines-and-statements/

8 Consulte também a recomendagdo da AMP: Consideragdes sobre a Covid-19 para o desenvolvimento de planos de gestdo
de boatos relacionados com a distribuicdo de MTls. https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-

statements/
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equipe da campanha compreenda as crengcas e os comportamentos a respeito da malaria, da
distribuicdo de MTIs e da Covid-19, os quais deverdo ser considerados durante a implementacdo da
campanha. Dependendo dos regulamentos nacionais e das orientagdes da OMS, todas as medidas de
prevencado da infeccdo por Covid-19 devem ser seguidas durante as reunides presenciais®.

Certifique-se de que os lideres comunitarios estejam capacitados para responder a problemas como
gargalos, panico e medo

Em geral, os lideres comunitdrios estdo aptos a solucionar os problemas que surgem dentro da
comunidade em tempo habil antes que eles fujam ao controle. Os problemas locais provavelmente
chamarao rapidamente a atencao dos lideres comunitarios e parte de sua funcao e responsabilidades
é solucionar, o maximo possivel, tais problemas a nivel local. Durante a distribuicdo de MTls, eles
devem ser rapidamente alertados a respeito de problemas como gargalos e, através de sua
orientacdo, saber como agir. Se nao for possivel solucionar o problema pessoalmente, os lideres
comunitdrios devem ser responsdaveis por comunicar imediatamente a situacdo ao seu supervisor para
uma intervenc¢do adequada.

Os lideres comunitarios podem apaziguar e esclarecer qualquer situagdo que cause panico e medo na
comunidade e que possa criar um obstaculo para o acesso aos MTls, ao diagndstico da malaria ou ao
tratamento de pessoas com suspeita ou confirmacdo de Covid-19. Para isso, os lideres comunitarios
precisam saber que a malaria e a Covid-19 sdo um risco para si mesmos e para a sua comunidade e
precisam entender como podem se proteger das doencas e devem receber as ferramentas e os
materiais (como os MTlIs e EPIs) que ajudardo na sua protecdo. Além disso, os lideres comunitarios
precisam estar convencidos da importancia de implementar a campanha de MTlIs durante a pandemia
da Covid-19 e acreditar na eficacia das medidas de prevencdo da Covid-19 estabelecidas para a
campanha.

Certifique-se de que os lideres comunitarios recebam o apoio para identificar e gerenciar boatos,
informagdes falsas e desinformacgdo™
Os lideres comunitarios sdo um dos canais mais eficazes (e confidveis) para gerenciar boatos,
desinformac3o e informacdes falsas'! e fornecer a informacdo e a orientacdo corretas em tempos de
crise e confusdo. Com a Covid-19, sera mais importante do que nunca ter seu apoio para gerenciar e
esclarecer quaisquer boatos, informagGes incorretas, enganosas ou mal-intencionadas antes que se
espalhem para além da comunidade. Para isso, eles precisam ser bem orientados a respeito dos tipos
de boatos, desinformacgdo ou informag&es falsas que possam surgir e, com base no plano de gestdo
de boatos, sobre como agir. Embora deva haver diretrizes claras sobre as melhores formas de
gerenciar os boatos, a sessdo de orientacdo deve dar aos lideres comunitarios a oportunidade de
discutir a respeito da melhor resposta para o contexto da comunidade. O plano de gestdao de boatos
deve definir claramente as funcdes e as responsabilidades dos lideres comunitarios em:
e identificar boatos, informagdes falsas e desinformacao;
e abordar e gerenciar os boatos em nivel local;
e procurar apoio do pessoal da campanha onde n3o é possivel gerenciar rapidamente os boatos
ao nivel da comunidade;
e notificar a equipe da campanha a respeito de boatos, a resposta a nivel comunitario e o seu
resultado.

9 Para consultar as recomendagdes gerais sobre seguranga, consulte a recomendagdo da AMP: Consideragées gerais para a
distribuicdo segura de MTI durante a pandemia da Covid-19. https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-
guidelines-and-statements/

10 Consulte a recomendagdo da AMP: Consideragées sobre a Covid-19 para o desenvolvimento de planos de gestdo de
boatos relacionados com a distribuicdo de MTls. https://www.allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-
and-statements

1 Informagdes falsas sdo definidas como informagdes mal compreendidas ou incompletas. Desinformacgdo sdo noticias
falsas divulgadas com a inten¢do de fazer o mal ou de se aproveitar da situagao.
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O plano de gestdao de boatos também deve definir claramente as fungdes e responsabilidades da
equipe da campanha em fornecer apoio continuo aos lideres comunitarios na resposta aos boatos.

Os boatos (p.ex.: a equipe da campanha esta transmitindo a Covid-19 na comunidade) podem colocar
a equipe da campanha em risco de sofrer agressdo pela populacdo. Os lideres comunitarios podem
ajudar a atenuar preocupacdes ou conflitos. Este é um tépico de orientacdo importante. Os lideres
comunitdrios devem saber quais integrantes da equipe da campanha lhes dard apoio e qual a natureza
de tal apoio (consulte as informacdes sobre supervisdo de apoio a seguir).

Ofereca supervisao de apoio
Em tempos de boatos, emergéncias e crises, é importante evitar o estresse e pressdes adicionais para
a comunidade ou seus lideres. Considere os pontos a seguir:

os lideres comunitdrios devem sempre estar cientes do que esta acontecendo em suas
comunidades e quando. Certifique-se de que estejam sempre em contato com os supervisores
de distribuicdo e de cadastramento dos domicilios e com qualquer outro pessoal que esteja
trabalhando na comunidade. Se uma pessoa de fora (como um monitor independente) estiver
vindo para a comunidade, mesmo que por um tempo muito curto, é importante que eles se
apresentem primeiro aos lideres comunitdrios.  Lembre-se de contar sempre com pessoas
gue ja conhecem bem a comunidade para orientar a interacdo da equipe da campanha com
0s membros da comunidade;
crie uma estrutura de comunicacgdo bidirecional que ajude a equipe da campanha a fornecer
orientagdo e apoio continuos a distancia e que permita aos lideres comunitarios entrar
facilmente em contato com o pessoal da campanha para:
o notificar problemas e questdes (especialmente boatos) e as medidas de mitigacdo
postas em pratica;
o procurar orientagdo sobre desafios imprevistos;
o informar ou receber informagdes a respeito das mudangas ou do atraso das atividades
planejadas.
Durante as sessOes de orientagao e promogdo com lideres comunitarios, certifique-se de que
eles estejam cientes (e concordem) da estrutura de comunicagdo, incluindo:
o com quem os lideres comunitarios se comunicardo antes, durante e depois da
campanha;
o como eles se comunicardao com a equipe da campanha, certificando-se de que o plano
e o orcamento da campanha incluam os canais de comunicagdo aos quais os lideres
comunitarios tém facil acesso.

Identifique os riscos e as medidas de mitigacao
E preciso ter em mente que havera desafios e limitacdes para garantir a plena participacdo dos lideres
comunitarios na campanha, incluindo:

os lideres comunitarios podem estar atualmente sobrecarregados com problemas e respostas
a Covid-19. E necessario garantir que as responsabilidades adicionais relacionadas a
campanha de MTI ndo afetem a qualidade do trabalho existente nem do trabalho que irdo
realizar para a campanha;

o Converse com a forga-tarefa nacional para a Covid-19, assim como outros atores ou
parceiros trabalhando na comunidade, para entender as fungbes e as
responsabilidades existentes dos lideres comunitarios nas comunidades em questao.

o Caso os lideres comunitarios estejam sobrecarregados com o trabalho para a Covid-
19, certifique-se de que possam delegar ou compartilhar suas responsabilidades de
MTI com outras pessoas.

pode ser que os MTIs ndo sejam a prioridade da comunidade. Muitas comunidades estdo
enfrentando grave inseguranca alimentar, instabilidade econ6mica, menor geragao de renda



e outros tipos de inseguranga (como conflitos, desastres naturais, emergéncias, etc.) e maldria
e os MTlIs podem nao ser sua prioridade neste momento;

o As sessbes de promog¢do e de orientacdo/treinamento sdo uma excelente
oportunidade para ouvir as preocupacées dos lideres comunitdrios, mas, ao mesmo
tempo, para explicar por que a malaria ainda é uma grande ameaca para a
comunidade.

e oslideres comunitarios sofrendo pressao politica para ndo aceitar o apoio do governo durante
esta pandemia de Covid-19. Esse pode ser o caso em areas de conflito e as sessdes de
promoc¢do e de orientacdo/treinamento sdo uma oportunidade para mudar o foco da
discussdo sobre afiliagcdes politicas e tensGes para se concentrar nos perigos da malaria e
como a campanha de MTI visa alcancar e proteger TODOS os membros da comunidade;

e diferencas na comunidade em relacao a opinides politicas, religiosas, culturais, etc. Pode ser
dificil reunir todos os lideres comunitdrios dentro da mesma sessdao de promocdo e de
orientacdo. Mas é importante garantir que as informacdes da sessdo de promocdo e de
orientagdo cheguem A TODOS os lideres para que a campanha possa chegar A TODOS os
membros da comunidade. Em comunidades divididas:

o converse com ONGs que ja estdo trabalhando com a comunidade e procure sua
orientagdo sobre a melhor maneira de alcancar os lideres comunitarios;

o realize varias sessdes de orientacdo separadas para garantir que todos os lideres
comunitarios estejam recebendo informacgdes sobre as campanhas;

o desenvolva pacotes de materiais a serem entregues a todos os lideres comunitarios
para que todos tenham acesso a mesma informacao;

o aequipe da campanha deve considerar liderar o desenvolvimento do plano de acdo
durante a sessdo de orientacdo (para que um grupo de lideres comunitarios ndo seja
privilegiado em relagdo a outros) e para garantir que todos os lideres comunitarios
estejam de acordo e sigam o plano.

e exclusdo de lideres comunitdrios por causa de seu género ou identidade e filiagdo a um grupo
minoritario (como minorias étnicas). As mulheres podem ter sido excluidas porque assumiram
trabalhos e preocupag¢des domésticas durante o periodo em que a sessdao de promogao e de
orientagdo esta sendo realizada.

o Converse com ONGs, agéncias da ONU, lideres de filiais da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, etc. que ja estiverem trabalhando com a comunidade e busque
sua orienta¢do sobre a identificagdo e a melhor maneira de chegar a grupos
minoritdrios;

o Realize sessGes de orientagdo em momentos que ndo entrem em conflito com as
funcdes e responsabilidades das mulheres e que lhes permita participar plenamente
na sessao;

o Certifique-se de que os materiais de MSC sejam desenvolvidos em conjunto com
mulheres e grupos minoritarios;

o Certifique-se de que a defini¢do de lideres comunitarios seja bem compreendida nos
niveis descentralizados para minimizar os riscos de que os lideres nesse nivel sejam
negligenciados ou omitidos do processo de engajamento do lider comunitario.

Promova o engajamento dos lideres comunitarios

A comunicac¢do pods-distribuicdo frequentemente ndo recebe a devida atengdo apds o término da
campanha. Mas os lideres comunitdrios permanecem em suas comunidades e o seu engajamento
continuo mantera as conquistas obtidas no acesso e utilizagdo dos MTlIs e contribuira para reduzir a
morbilidade e a mortalidade da malaria. A divulgacdo continua de mensagens-chave a nivel
comunitario é importante durante a pandemia da Covid-19, pois é muito provavel que os membros
da comunidade precisardo de informag¢des sobre como gerenciar o uso de MTIs por pessoas com
Covid-19. Assim, certifique-se de:



® que os materiais de MSC (como instrugcbes de trabalho) desenvolvidos para lideres
comunitarios contenham informagbes pds-distribuicio e sejam plastificados, onde o
orcamento e o tempo permitirem, para garantir que possam ser continuamente utilizados;

e envolver os lideres comunitarios nas reunides de encerramento e permita que eles:

o oferecam seu feedback sobre as conquistas e os desafios e desenvolvam licdes
aprendidas e recomendacdes para campanhas futuras. Certifique-se de que as
contribuicdes dos lideres comunitdrios sejam bem documentadas e sejam informadas
a liderancga nacional;

o expliquem o plano para a sua comunidade (se houver ONGs trabalhando na
comunidade, incentive-as a participar da reunido de encerramento, pois elas podem
continuar trabalhando com lideres comunitarios no "caminho a seguir").

Lembre-se: Melhores praticas de trabalho com comunidades e lideres comunitarios'*3

Desenvolva atividades de forma cooperativa e participativa;

Utilize as capacidades existentes: abordagem baseada na forga;

Garanta a responsabilidade da comunidade pelas atividades;

Aproveite, em vez de subestimar, o conhecimento local: solu¢des locais para problemas locais;
Construa a confianca e o respeito mutuos;

Respeite os demais compromissos dos lideres comunitdrios e ndo os sobrecarregue.

12 https://www.who.int/publications/i/item/WH0-2019-nCoV-Comm_health care-2020.1
13 https://www.who.int/activities/supporting-community-based-health-workers
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