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Recordar as medidas de prevengao da infegao por COVID-19*

Manter a distancia fisica de, pelo menos, 1 metro das outras pessoas, com excec¢do de
familiares diretos ou pessoas com quem partilhe habitacao

Limpar as maos com desinfetante a base de alcool ou lava-las com agua e sabao de
forma regular e rigorosa. A OMS recomenda a lavagem frequente das maos com agua e
sabao durante, pelo menos, 20 segundos. Se nao estiver disponivel sabdo ou
desinfetante para as maos, deve esfregar-se vigorosamente as maos com cinzas de
madeira

Evitar frequentar lugares movimentados

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca

Praticar a higiene respiratdria, tossindo ou espirrando para a parte interior do cotovelo
ou para um lenco de papel e descartando-o imediatamente?, lavando as m3os de
seguida

As pessoas com sintomas respiratdrios devem ficar em casa e ndo ir ao trabalho

Em caso de transmissao comunitdria, use uma mascara de tecido especialmente quando
nao for possivel manter o distanciamento fisico

Usar e descartar corretamente todos os materiais de preveng¢ado da infe¢do por COVID-
19 fornecidos. Seguir as diretrizes do governo nacional ou da OMS em relagdo a sua
eliminagao

Manter todas as outras medidas descritas, mesmo quando utilizar equipamento de
protecao

Manter-se a par das mais recentes orientagdes e regulamentos da OMS e do governo
nacional

OBSERVACAO: Com a evolu¢io da pandemia, a OMS estd atualizando as medidas de
prevencdo de infeccdo com base em novos achados cientificos. Para as atualizagdes,
consulte https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-

public.

Principais documentos da AMP: Principais orienta¢des para a distribuigdo de mosquiteiros
tratados com inseticida (MTI) durante a pandemia da Covid-19

Consideragdes gerais para a distribui¢do seqgura de MTls durante a pandemia da Covid-19
https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/

Introdugdo e contexto

1 WHO.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

2 Seguir as orientagBes nacionais e da OMS sobre a eliminag&o de residuos. Os residuos devem ser descartados
corretamente, de modo a ndo haver o risco de contaminar outros. Consultar também:
https://www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-the-covid-19-virus-

interim-guidance.
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Os programas nacionais de maldria estdo revendo e adaptando suas estratégias para a distribuicdo de
mosquiteiros tratados com inseticidas (MTI) a luz do perigo de disseminagao da pandemia da Covid-
19. Atualmente, a pandemia da Covid-19 é a principal preocupacdo sanitaria de muitos governos.
Informacgbes verdadeiras e falsas a respeito da transmissdo da doenca e de possiveis tratamentos
estdo constantemente disponiveis em diversos meios de comunicagdo e a pandemia também se
tornou uma das principais preocupacdes das comunidades e familias.

Existe um risco de que o diagndstico, o tratamento e a prevencao da maldria possam ser deixados em
segundo plano enquanto os Ministérios da Saude se dedicam a conter a pandemia e a responder as
necessidades de incentivar o comportamento adequado de procura de servicos de saude para
prevenir a disseminagao da Covid-19.

Enquanto se dedicam ao combate da pandemia da Covid-19, os Ministérios da Saude e os
programas nacionais de combate a malaria estao trabalhando para manter todos os servigos
planejados para o controle da doenca, inclusive a distribuicdo de MTIs, a pulverizagao
residual de interiores (PRI) e as campanhas sazonais de quimioprofilaxia (QPX), assim como
o tratamento de casos de malaria nos centros e nas comunidades3.

Nos lugares onde ha distribuicdo de MTIs (ou onde sdo usadas outras abordagens no estilo de
companhas para intervengdes de distribuicdao), existe o risco de as comunidades ou de os individuos
relacionarem a transmissdo e a disseminacao da Covid-19 a maldria, aos MTls, as pessoas distribuindo
os MTIs e/ou ao uso dos MTls. Tal fato pode gerar boatos, que podem:

@ Criar informacGes incorretas ou desinformacdes sobre a malaria e a Covid-19, o que pode
fazer com que as comunidades nao utilizem ou ndo aceitem os MTIs disponiveis ou ndo sigam
as melhores praticas de prevengdo contra a Covid-19 (p.ex.: o uso correto dos mosquiteiros
ou o distanciamento fisico);

@® Aumentar a disseminag¢do da maldria e da Covid-19 e, consequentemente, aumentar as taxas
de morbidade e de mortalidade dentro das comunidades.

Para reduzir a pressao sobre os sistemas de salde durante a resposta a Covid-19, é fundamental que
a comunidade tenha acesso e faga uso dos MTls ao seu dispor.

E importante usar os diferentes canais de comunicacdo para oferecer um fluxo constante de
informacdes corretas e precisas sobre a malaria, os MTls e o diagndstico e tratamento de casos de
febre, assim como para evitar o surgimento de boatos. Além disso, informacgdes corretas e precisas
sobre as medidas de mitigacdo da transmissao da Covid-19 durante a distribuicdo dos MTIs sao
fundamentais para evitar o aparecimento de boatos relacionando os MTls a transmissdo da Covid-19.
Embora ainda ndo haja dados suficientes a respeito da transmissdo da Covid-19 em areas onde a
maldria é endémica, a andlise das tendéncias de outros paises mostra que é possivel que haja uma
rapida transmissdo da Covid-19. Programas nacionais de combate a maldria e parceiros deverdo
garantir que as comunidades e as familias sejam informadas, de forma clara e precisa, sobre a
importancia de procurar atendimento para os casos de febre e a importancia de que todos durmam
sob MTlIs para prevenir a malaria, inclusive aquelas pessoas doentes e com suspeita ou confirmacdo
de Covid-19. As familias precisam de informagGes praticas sobre:

@® A importancia de que as pessoas doentes com suspeita ou confirmagdo de Covid-19
continuem a dormir sob os MTls separadamente (quando possivel) dos demais membros da
familia;

3 Consulte: https://www.who.int/news-room/g-a-detail/malaria-and-the-covid-19-pandemic.
https://www.who.int/malaria/publications/atoz/tailoring-malaria-interventions-covid-19.pdf?ua=1.
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@® O que fazer com os MTIs usados por pessoas doentes que se curaram ou morreram de Covid-
19.

Ao desenvolver planos para a mudanca social e de comportamentos (MSC) para a distribuicdo de MTls,
o subcomité de MSC sera responsavel pela identificacdo de diferentes estratégias, atividades e canais
para a promoc¢ao, a mobilizacdo social e a comunicac¢do para a mudanca social e de comportamento
(CMSC) que possam ser implementadas com seguranca no contexto da transmissdo da Covid-19. Com
base nos planos estabelecidos e como parte do macroplanejamento, o subcomité também sera
responsavel por identificar os possiveis riscos e as possiveis medidas para a sua mitigacdo. O plano de
avaliacdo e de mitigacdo de riscos oferece um ponto de partida para o desenvolvimento de um plano
de gestao de boatos.

Este documento foi desenvolvido para os programas nacionais de malaria e seus parceiros para dar
inicio a analise e ao planejamento da mitigacdo de possiveis boatos ja no inicio do processo de
adaptacdo das estratégias de distribuicdo da campanha de MTIs e para garantir que haja
financiamento suficiente para a MSC de modo a apoiar os esforgos de distribuicdo e promocgao de uso
dos MTIs nos domicilios, assim como para mitigar os riscos associados a propagac¢do de boatos que
possam prejudicar a aceitacdo e o uso dos MTIs. O atual documento contém consideragOes
identificadas até o momento, mas a experiéncia na distribuicdo de MTIs no contexto da Covid-19 ird
gerar informacgdes adicionais, as quais serdo adicionadas em versdes mais atualizadas do documento.

Como surgem os boatos

Com frequéncia, boatos surgem quando ha um excesso de informagées ou a falta de informagées
precisas e confidveis, causando um conflito ou sobrecarga de informagGes. Em ambos os casos, fica
dificil diferenciar o que é fato e o que é ficgao.

Existem trés tipos principais de boatos:

1. Relatos de eventos e/ou comportamentos de risco, como “pessoas na provincia X estdo
sendo infectadas pela Covid-19 quando recebem um novo tipo de MTI. Vamos recusa-los” ou
“o governo estd mandando todos ficarem em casa, mas as pessoas ainda estao distribuindo
MTIs e transmitindo a Covid-19 para a populagado”.

2. Informagbes equivocadas ou incompletas (informagdes falsas) divulgadas sem mas
intengbes, mas que podem levar a comportamentos de risco ou impressées erradas. Por

" oa

exemplo: “hd aumento de casos de Covid-19 apds o uso de MTlIs fabricados na China”, “a
Covid-19 n3do é transmitida em climas quentes” ou “picadas de mosquito causam a Covid-19”.

Até o momento, nao ha informagoes ou
evidéncias que sugiram que o novo coronavirus FATO
possa ser transmitido por mosquitos.

O novo coronavirus

O novo coronavirus é um virus respiratorio

transmitido principalmente por meio de NAO PODE ser transmitido
através de picadas de

goticulas geradas quando uma pessoa infectada
tosse ou espirra, ou por meio de goticulas de -
saliva ou secre¢do nasal. Para se proteger, limpe mOSC|UIt0
as maos frequentemente com um produto a

base de alcool ou lave-as com agua e sab3do. 2 @ /,/)

Além disso, evite o contato préximo com G % ’
qualquer pessoa que esteja tossindo ou \[ o
espirrando.




To date there has been no information nor FACT'
evidence to suggest that the new coronavirus The new coronavi rus
could be transmitted by mosquitoes. CAN N OT

The new coronavirus is a respiratory virus

which spreads primarily through droplets be transmitted throu g h
generated when an infected person coughs or moquitO b iteS

sneezes, or through droplets of saliva or

with an alcohol-based hand rub or wash them A /)
with soap and water. Also, avoid close contact Q’
with anyone who is coughing and sneezing. 9

discharge from the nose. B \
To protect yourself, clean your hands frequently s‘@ P)’

Wordfealth  #Coronavirus  #COVID19

Organization

Organizacdo Mundial da Saude: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public/myth-busters

3. Desinformagao ou noticias falsas divulgadas com a inten¢do de fazer o mau ou de se
aproveitar da situacdo. Por exemplo, “MTIs aumentam o risco de Covid-19” ou “o governo
estd fornecendo MTIs as familias para transmitir a Covid-19".

Durante o curso de diversas epidemias do virus ebola (EBV), inclusive a epidemia na Africa Ocidental,
aprendemos diversas licdes* que podem ser aplicadas a pandemia da Covid-19, levando em
consideragdo que, apesar de haver muito medo em relagao a Covid-19, a maior parte das pessoas que
ficar doente tera doenga leve (ao contrario do EBV). As ligdes aprendidas incluem:

@® proteger os profissionais da saude (cuja seguranga pode estar em risco em caso de boatos);

@® combater os boatos, as informacgGes equivocadas e a desinformagdo com uma comunicagdo
frequente e baseada em fatos;

® oferecer informagdes claras sobre o tratamento das pessoas doentes e quando procurar

atenc¢do médica, ja que o tratamento em casa sera uma parte importante da resposta a Covid-

19;

engajar a comunidade local;

usar redes comunitarias e religiosas de confianca para fornecer informacdes precisas,

aproveitando a confianga construida ao longo do tempo.

E preciso planejar com antecedéncia para prever possiveis boatos no contexto local, criar um plano
de mitigacdo e desenvolver um plano de resposta que esteja pronto para ser usado imediatamente
assim que os boatos forem identificados. A mitigacdo dos boatos deve ser feita por meio de uma
estratégia sélida e de diversos canais para garantir a difusdo de informacdes claras, precisas e praticas.
Portanto, é fundamental que todos os parceiros, governos, etc. apoiem e aprovem o conteudo. Os
planos de resposta para a gestdo de boatos devem incluir os canais que serdo usados, o principal
porta-voz, que deve ser uma pessoa de confianga e que divulgara a mensagem para todas as camadas

4 https://edition.cnn.com/2020/03/25/opinions/africa-ebola-lessons-coronavirus-speckhard/index.html.
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da populagdo, e as principais mensagens, que devem ser facilmente adaptdveis para abordar a
informacgdes especifica do boato. De forma geral, quando um plano de gestdo de boatos é colocado
em pratica, a pessoa que estiver esclarecendo o boato ndo deve ser a mesma que divulgou as
informacgdes distorcidas (a ndo ser que a pessoa esteja disposta a admitir que estava errada e que
agora estd divulgando informagdes corretas).

O plano de gestdao de boatos, e o mecanismo de resposta criado, devem levar em consideragao as
possiveis barreiras de género para o acesso as informacGes, assim como grupos especificos (como
ndmades ou deslocados internos) que podem n3o ter acesso aos principais canais de comunicac3o. E
importante garantir que todos os grupos-alvo tenham acesso as informacgdes corretas e, portanto, o
plano de gestdo de boatos deve identificar como as mulheres, os idosos, as pessoas com deficiéncias
e 0s grupos minoritdrios obtém suas informacdes.

Todos os riscos em relacdo as atividades de MSC, inclusive o potencial para boatos, devem ser
incluidos no plano de andlise de risco e de mitigacdo para a distribuicdo de MTlIs, que deve ser usado
como a base para o desenvolvimento de um plano resumido e detalhado de gestdo de boatos.

Assim que os boatos aparecerem, eles podem ser efetivamente contidos em trés etapas®.
ETAPA 1: Descoberta dos boatos

Em termos gerais, os boatos sdo espalhados por algumas vias:
@® de boca em boca nas comunidades;
@ noticidrios (impressa, radio, televisdo, midia exterior e internet);
@ digital por meio de telefones celulares e plataformas on-line.

Ao descobrir e catalogar os boatos, é importante aproveitar as relagdes de confianca existentes com
a populagdo local que estd sempre atenta e criar um registro de boatos (WhatsApp é uma boa
ferramenta neste caso). Também é possivel criar uma central de atendimento gratuita/website para
informar boatos (como pagina de midia social, nimero de telefone celular, nimero de WhatsApp)
para fazer uma coletdnea dos boatos e responder as perguntas através de canais aos quais a
populacdo-alvo tenha acesso®.

Uma vez identificados os boatos, avalie primeiro suas possiveis consequéncias. E importante lembrar
gue nem todos os boatos precisam ser esclarecidos. Caso o boato ndo seja importante, o
esclarecimento pode atrair mais atencdo e criar um problema ainda maior. Alguns dos motivos pelos
quais os boatos devem ser esclarecidos incluem:

@ pode ser perigoso para as comunidades porque faz com que a populagdo evite usar os MTls:
“MTIs fabricados na China (ou em outras regies onde muitas pessoas estdo doentes ou
tiveram a Covid-19) transmitem o virus, portanto, vocé ndo deve aceita-los ou usa-los";

@® pode impedir que as pessoas tenham acesso aos MTIs ou pode levar as pessoas a recusarem
os MTIs distribuidos de casa em casa: “Os agentes comunitarios de saude distribuindo os MTls
transmitirdo a Covid-19 para vocé”;

@® podem causar conflitos: “O inseticida no MTI faz parte de uma conspiragdo para causar
infertilidade nas pessoas";

5 https://docs.google.com/document/d/1v5NYyWt9HdDcNks2r28FE9KOuxOkr3n8gxW GN8kci8/edit#
6 Veja também: https://www.communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/Tips-on-using-social-
media-for-COVID-19-FINAL-01.04.2020.pdf
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@® pode promover o comportamento de risco/colocar a equipe, as familias ou a comunidade em
risco: “Nao é preciso manter o distanciamento fisico nos pontos de distribuicdo ou durante a
distribuicdo de casa em casa se todos estiverem usando mascaras";

@® pode colocar certos grupos em situagdo de risco: “Os casos de Covid-19 ndo sdo graves em
jovens, entdo eles ndo precisam se preocupar com medidas preventivas como os MTIs”;

@® pode colocar em risco a reputacdo de uma organizacdo ou de um grupo: “O Ministério da
Saude esta disseminando Covid-19 na populacdo com a distribuicdo de MTIs durante a

pandemia”.

Mas é importante observar que os boatos sdo uma importante ferramenta de analise para entender
o que a comunidade, ou parte dela, estd pensando, o que compreende e ndo compreende e quais sdo
suas atitudes a respeito das intervencdes. Os boatos podem mostrar onde hd uma lacuna de
informacdo que precisa ser preenchida.

Riscos e possiveis boatos associados a Covid-19

A Tabela 1 a seguir apresenta os resultados de uma analise inicial dos potenciais riscos e fontes de
boatos especificamente para a Covid-19 e a distribuicdo de MTIs, especialmente para campanhas de

massa.

Tabela 1: Riscos/boatos identificados

Boato Causas do boato Possivel impacto da propagacdo do
boato
Vocé pode pegar | Aumento do numero de casos de | As familias podem:
Covid-19 se | Covid-19 ao mesmo tempo em que | @ ndo aceitar o cadastro e/ou a
aceitar/usar os MTIs | os MTIs estdo sendo distribuidos distribuicdo de MTIs, o que pode
distribuidos pelo | para as comunidades ou quando a reduzir o acesso aos MTIs;
governo populagdo comega a usar seus @ ndo usar os MTls que receberam;
novos MTIs apds a distribuicdo. @® descartar os MTIs que receberam
(muito provavelmente
Tipos novos ou diferentes de MTls incinerando-os  ou  tentando
(p.ex.: PBO v. MTILD padrdo ou vendé-los no mercado) pois
polietileno v. poliéster) estdo sendo acreditam que os mosquiteiros
distribuidos em diferentes areas transmitem a Covid-19;
geograficas e ha aumento de casos | @ usar os MTIs para outros fins que
de Covid-19 apenas em algumas nao a prevengdo da malaria, como
areas. para pescar ou outros;
@ passar a acreditar que a Covid-19

Familias recebendo MTIs
impregnados com deltametrina
relatam aumento de tosse quando
dormem sob os novos MTls.

Interferéncias politicas podem levar
a acusacbes que dizem que o
partido do governo autorizou a
distribuicdo de MTIs em certas
areas para transmitir
intencionalmente a Covid-19.

esta relacionada a distribuicdo e ao
uso dos MTlIs, prejudicando, por
muitos anos no futuro, o
comportamento benéfico de uso
de MTI que levou uma década para
ser construido.

O resultado geral pode ser o aumento
de casos de maldria, pois as familias
ndo tém acesso ou ndo usam os MTls
disponiveis em suas residéncias.




Os mosquiteiros sao
fabricados na China
(ou em outras regiGes
onde muitas pessoas
estdo doentes ou
tiveram a Covid-19) e,
portanto, podem
transmitir a Covid-19

As etiquetas dos MTIls tém
informacgdes sobre o seu local de
fabricacdo. Qualquer pessoa pode
verificar o local de origem do MTl e
dar inicio aos boatos.

A equipe do sistema de saude pode
nao se sentir a vontade ou ter medo
dos MTlIs fabricados na China ou em
outros locais e suas preocupagdes
podem se tornar publicas.

Partidos politicos usam
informacdes sobres MTlIs fabricados
na China (ou em outros locais) para
prejudicar a  distribuicdo e
incentivar a rejeicdo da campanha.

Aumento dos casos de Covid-19 ao
mesmo tempo em que as pessoas
comegam a usar os MTls fabricados
na China ou em outras regiGes onde
ha pessoas doentes ou que tiveram
a Covid-19.

Os agentes
comunitarios de saude
(ACS) ou outras
pessoas trabalhando
nas campanhas de
distribuicdo de MTIs
sdo portadores do
virus da Covid-19 e
tudo o que foi tocado
por eles deve ser
recusado.

Os ACS podem ser vistos como a
equipe de saude publica que pode
ter tido contato com pacientes de
Covid- 19 e, portanto, também ja
estdo doentes. Tal fato pode ser
exacerbado com o tempo, quando
as pessoas tém mais informacdes a
respeito do intervalo de tempo
entre a infeccdo e a manifestacdo
dos sintomas.

Pessoas recebendo os MTIs ndo
confiam nos funcionarios da
campanha distribuindo os MTls
guando eles ndo fazem parte da
comunidade e ndo sdo conhecidos
por seus membros.

Informacgdes equivocadas a respeito
da transmissdo e da prevengdo da
Covid- 19 e sobre o manuseio e a

As familias se recusam a interagir com
os ACS durante o cadastramento e/ou
distribuicdo de MTIs (a despeito da
estratégia) ou ndo aceitam qualquer
item trazido aos seus domicilios por
pessoas que ndo moram nha
comunidade ou que ndo sao
conhecidas pela comunidade.

O resultado geral pode ser que um
grande nuimero dos domicilios-alvo se
recuse a receber, a aceitar ou a usar os
MTls, causando um aumento dos casos
de malaria.




troca de mercadorias ou a falta de
informacbes antes da distribuicdo
dos MTIs que expliquem as medidas
de redugdo da transmissdo da
Covid-19 estabelecidas pelo
Ministério da Saude.

Os transportadores de | As informagbes do governo a  Recusa em aceitar ou distribuir
MTIs provenientes da | respeito da transmissdo da Covid- | quaisquer mercadorias provenientes
capital ou de dreas 19 no pais identificam os | de niveis centrais ou outros niveis
onde ha alta taxa de | transportadores como uma fonte | (p.ex.: provincias, distritos) onde ha
transmissao de risco importante (seja com base | transmissdo comunitaria ativa de
comunitdria da Covid- | nos dados de testes de Covid-19 ou | Covid-19, deixando as familias
19 sdo portadores do | por causa das restricbes de | desprotegidas do controle de vetores.
virus e os MTIs devem | importacdo de certas mercadorias
ser recusados vindas do exterior ou por causa da

restricdo ao  transporte de

mercadorias vindas da capital para

o interior do pais).

Medo das mercadorias sendo
transportadas por pessoas vindas
de dreas com  transmissdo
comunitaria de Covid-19 para areas
com poucos casos ou onde nenhum
caso foi identificado.

ETAPA 2: Verificagao das informacoes

E fundamental analisar o contetido do boato e compara-lo as informagdes atuais e corretas a respeito
da Covid-19, assim como da malaria. Se for possivel identificar com facilidade a origem do boato, pode
ser possivel convencer a mesma fonte de que o boato esta errado e que as informagdes devem ser
corrigidas. Mas quando for dificil encontrar a origem do boato, que é provavelmente o cendrio no caso
de boatos "populares” que comegam dentro da comunidade, é mais importante esclarecer o boato
do que identificar a origem. E importante lembrar que, em alguns casos, os boatos podem ser
parcialmente ou completamente verdadeiros. Quando eles forem parcialmente ou completamente
verdadeiros, é preciso agir para corrigir as informag0es inveridicas e contextualizar as informacgdes
veridicas (p.ex.: boatos que dizem que a distribuicdo porta-a-porta de MTIs pode transmitir a Covid-
19 sdo verdadeiros, mas a resposta ao boato pode ser reforgcar as medidas tomadas para limitar a
possivel transmissdo da Covid-19 durante a distribuicdo dos MTlIs, explicando, inclusive, por que os
distribuidores usam luvas e mascaras).

Os sites a seguir tém sec¢des sobre perguntas mais frequentes e esclarecimento de boatos:
https://go.ifrc.org/emergencies/3972#additional-info
https://www.epi-win.com/advice-and-information
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public,
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/malaria-and-the-covid-19-pandemic

ETAPA 3: Esclarecimento dos boatos
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Uma vez identificado o boato e checados os fatos, é importante esclarecé-lo e corrigi-lo (se necessario)
com informagdes precisas. E fundamental ter em mente que quaisquer mensagens divulgadas por
guaisquer canais para esclarecer um boato ndo devem ser genéricas e devem ter como alvo as
informacgbes especificas do boato, ou seja, ndo se deve aumentar a frequéncia das mensagens
normais, mas sim divulgar mensagens que esclarecam diretamente o boato e dispersem as
informacdes incorretas.

Os boatos podem se espalhar rapidamente na auséncia de informacdes frequentes e precisas. E
preciso:

* fazer uma comunicacao rapida;

* ser transparente;

* esclarecer diretamente as preocupagdes expressas no boato;
» fornecer informacgdes precisas sobre o que esta sendo feito;
* manter mensagens consistentes;

* lembrar a comunidade de que ela é parte da solugdo.

Ao esclarecer um boato, ndo se esqueca de:

* identificar claramente o publico-alvo que deve ser influenciado;

» certificar-se de que as mulheres e os grupos vulneraveis, como minorias étnicas, recebam
informacdes precisas;

* usar linguagem, fontes, depoimentos com os quais a populacdo se sinta a vontade e julgue
confidveis, com base nos materiais previamente testados em termos de imagens, linguagem,
etc. Os testes devem ter sido feitos quando os materiais e as mensagens de MSC forem
desenvolvidos e ndo quando surgiram os boatos;

» verificar se o canal escolhido esta de acordo com o publico;

* usar redes de parceiros locais para divulgar informag0es precisas, especialmente os parceiros
comunitarios e lideres comunitarios e religiosos;

* amplificar a mensagem usando influenciadores e porta-vozes;

* conversar com fontes confidveis de informagdes, como ACS, lideres comunitdrios ou outras
fontes, sempre respeitando o distanciamento fisico para reduzir a transmissdao da Covid-19
(p.ex.: telefone, WhatsApp, e-mail, etc.), para verificar se o conteddo estd sendo recebido,
compreendido e aceito.

Canais de comunicagao

Ao desenvolver as estratégias de comunicacdo e o plano de acdo originais, 0s programas nacionais de
combate a maldria terdo identificado os canais de comunicacdo mais eficazes e o seu alcance
(nacional, provincias, local) para os diversos grupos-alvo, inclusive aqueles grupos que ndo tém acesso
aos principais canais de comunicag¢do. Por exemplo, em algumas areas rurais, os ACS e os centros de
saude podem ser a principal fonte de informagdes para as mulheres, ao passo que nas areas urbanas
e nas periferias, a estacdo de radio nacional e as midias sociais podem ser a principal fonte de acesso
a informacdo da populagdo. Os canais de comunica¢do usados para esclarecer e gerenciar os boatos
ndo devem aumentar a exposi¢ao da populagdo a transmissao da Covid-19. Portanto, é importante
rever os canais de comunicacao escolhidos para divulgar as informag¢des da campanha. A imprensa, o
radio, a televisdo e as midias sociais (que limitam a exposi¢dao da populagao ao virus) devem ser usados
o0 maximo possivel. Caso acredite-se que a comunicagao interpessoal (CIP) seja a melhor forma de
esclarecer os boatos, considere as seguintes op¢oes:



@ use mensageiros da cidade e/ou unidades méveis’ dirigidas por ACS (ou até mesmo ACS em
motos) que possam manter o distanciamento fisico enquanto divulgam as mensagens;
Certifique-se de que os mensageiros da cidade, os ACS ou o pessoal da unidade mdvel tenham:

o 0 equipamento certo (megafones, alto-falantes e baterias reservas);

o instrugdes de trabalho com informagdes claras sobre a maldria e a Covid-19. Se
possivel, plastifique as instrucdes de trabalho e explique que (1) elas ndo devem ser
compartilhadas entre as pessoas (p.ex.: cada um deve ter a sua prépria) e (2) elas
devem ser lavadas com dgua e sabdo frequentemente e também ao fim de cada dia.
Por outro lado, ndo plastifique as instrucdes de trabalho se isso for atrasar a
distribuicdo. Portanto, quando a plastificacdo fizer parte do planejamento, a
impressao e a plastificagdo devem ser feitas com antecedéncia. As instrugdes de
trabalho nao plastificadas também nao devem ser compartilhadas e a impressado de
diversas copias deve ser prevista no orcamento.

o desinfetante para as m3os e/ou pronto acesso a dgua e sab3o;

o instrugBes a respeito do uso adequado e/ou descarte dos equipamento sanitarios
(frascos de desinfetantes, qualquer equipamento de protecdo individual (EPIs)
fornecido, etc.)®

o instrucbes sobre a utilizacdo correta das ferramentas da campanha (smartphones,
instrucdes de trabalho plastificadas, etc.).

@® os lideres comunitarios sdo pessoas de confianca dentro das comunidades e, em periodos
especialmente estressantes, como é o caso da Covid-19, serdo a principal fonte de informacao
procurada pela popula¢do para aconselhamento®. No Sud3o do Sul, os lideres comunitdrios
foram fundamentais para divulgar as informaces para as comunidades e também para
esclarecer os boatos que diziam que os MTIs transmitiriam a Covid-19 aos usudrios. Sempre
gue possivel, conte com os lideres religiosos e tradicionais que adaptaram seus servigos para
eliminar o contato interpessoal (p.ex.: ceriménias religiosas veiculadas pelo radio, televisdo
ou midias sociais);

@ use as visitas as comunidades dos ACS ou outros voluntarios locais conhecidos e nos quais a
populagdo confia (por exemplo, Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho que estejam implementando atividades comunitarias). No caso de visitas as
comunidades, certifique-se de que as medidas adequadas de redugdo da transmissdo da
Covid- 19 sejam seguidas, de acordo com as medidas de prevengao recomendadas pela OMS
(veja figura no inicio deste documento);

@ ofereca a equipe os materiais necessarios, inclusive megafones e baterias, mascaras e luvas,
qguando obrigatdrias, instrucdes de trabalho (plastificadas, se possivel) e desinfetante para as
maos e/ou sab3o e dgual®l:;

@ utilize os canais de comunicacdo que alcancem as mulheres e os grupos vulneraveis (como
minorias étnicas), ja que tais grupos podem nao ter acesso as informacgdes por meio dos canais

7 Unidades moéveis s3o qualquer veiculo motorizado (motocicleta, caminhonetes, vans, etc.) usado para divulgar as
informagdes da campanha as comunidades por meio de mensagens gravadas ou ao vivo através de um sistema de alto-
falantes.

8 https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19

9 Consulte também a recomendagdo da AMP: Consideragdes relativas a distribuigéo de mosquiteiros tratados com
inseticida (MTI) nos paises afetados pela Covid-19 https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-
statements/

10 A OMS recomenda que duas categorias de pessoas devem ter prioridade para receber as mascaras médicas: 1)
profissionais envolvidos no tratamento de casos suspeitos e confirmados de Covid-19 e 2) pessoas com suspeita ou
confirmagdo de Covid-19. Consulte Advice on the use of masks in the context of COVID-19 (Recomendagdes para o uso de
madscaras no contexto da Covid-19). https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331693/WH0-2019-nCov-

IPC _Masks-2020.3-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

11 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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de midia populares e podem ficar fora da rede de informa¢Ges da comunidade (como o
didlogo comunitario e CIP porta-a-porta);

@® evite, a0 maximo, reunides comunitarias, pois o contato préximo entre as pessoas aumenta
significativamente o risco de transmissdao da Covid-19. Quando for necessario conversar
presencialmente para esclarecer um boato que afeta a distribuicao dos MTls, a reunido deve
ser feita com somente trés a cinco tomadores de decisao e ao ar livre ou em um local onde
possa ser feito o distanciamento fisico e a lavagem das maos.

OBSERVACOES: Antes de considerar o uso dos mensageiros da cidade/unidades mdveis ou visitas dos
ACS as comunidades, é preciso avaliar se o conteudo do boato e sua gestao trazem riscos para a
seguranca fisica. Por exemplo, se o boato disser que a equipe da campanha de MTI estd transmitindo
o virus da Covid-19 e a populacio reagir mal, a seguranca dos mensageiros da cidade/unidades
moveis/ACS pode estar em risco e pode ser melhor divulgar as mensagens pelos meios de
comunicacao social e local.

Tabela 2: Canais de comunicagdo e justificativas para a resposta ao boato com base na sua extensio

Extensdo geografica
Localizado em uma ou
poucas comunidades

O boato se espalhou

para
comunidades

diversas

Canais de comunicacdo
Lideres religiosos
tradicionais/comunitarios.

ou

Radio comunitdria e mensageiros da
cidade/unidades moveis.

Quando preciso, usar lideres
comunitdrios?, ACS e equipes
treinadas®® dos centros de salude para
divulgar a informacgao as familias por
meio de visitas comunitdrias usando
megafones para garantir o
distanciamento fisico.

Lideres religiosos
tradicionais/comunitarios.

ou

Radio comunitaria/local,
mensageiros das cidades e unidades
moveis/ACS com megafones.
Considere também a televisdo, que
serd um canal especialmente

Justificativa

O boato ainda ndo se espalhou e
pode se esclarecido por meio da
comunica¢do interpessoal. Lideres
influentes ou membros de confiancga
da comunidade demonstraram que
podem esclarecer um boato antes
que ele se espalhe ainda mais.

Pessoas de confianga dentro da
comunidade serdo as melhores
fontes para dissipar os boatos.

Limitar o risco de o boato se espalhar
para fora das areas afetadas usando
canais de comunicagdo que tém
como foco a drea onde o boato estd
se espalhando.

Limitar a exposi¢do entre as pessoas.
Sempre que possivel, use atividades
gue mantenham o distanciamento
fisico.

O boato ainda estad relativamente
contido e pode ser gerenciado por
meio da comunicagdo interpessoal e
canais de midia
comunitaria/distritais.

Limitar o risco de o boato se espalhar
para fora das areas afetadas usando

12 Consulte a recomendagdo da AMP: Consideragées relativas a distribuicdo de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI)
nos paises afetados pela Covid-19 https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/
13 InstrugBes de trabalho simples de uma pagina. Fornecer uma folha com as mensagens principais.



https://allianceformalariaprevention.com/about/amp-guidelines-and-statements/

O boato de espalhou
para a maior parte (ou
todo) o distrito

O boato circula em
nivel nacional e todas
as comunidades
receberam
informacGes
equivocadas
desinformacao.

ou

importante nas areas urbanas, assim
como a midia social.

Quando necessario, use ACS e a
equipe treinada dos centros de saude
para divulgar as informacgbes as
comunidades usando megafones.

Use todos os canais comunitarios e
distritais para procurar esclarecer o
boato, inclusive o radio e a TV,
mensageiros comunitdrios/unidades
moveis (se a segurancga permitir),
lideres religiosos e
tradicionais/comunitarios e outras
pessoas que podem influenciar as
opinides e as crencas da populacdo.

Use o maior nimero de canais de
comunicacdo possivel, conforme
descrito no plano de a¢do (PoA), mas
certifique-se de limitar a exposicdo
entre as pessoas.

1) Use todas as estagOes de radio
locais e nacionais disponiveis
para divulgar mensagens breves
e programas de
debates/entrevistas e com a
participacao dos ouvintes.
Use comerciais de
programas de debate.
Use o0os mensageiros da
cidade/unidades moveis/ACS
com megafones.

2) TV e

3)

canais de comunicacdo que tém
como foco a drea onde o boato esta
se espalhando.

Limitar a exposi¢do entre as pessoas.
Sempre que possivel, use atividades
gue mantenham o distanciamento
fisico.

O boato ndo estd mais restrito a
apenas algumas  comunidades.
Apesar de a comunicacao
interpessoal ainda ter um impacto
nas comunidades, é preciso estender
o alcance das mensagens por meio de
canais com maior abrangéncia.

Existe o risco de que o boato se
espalhe do distrito para todo o pais.
Assim, é importante comecar a usar
os canais de comunicagdo social e
locais para divulgar as informacées.
Se o boato se espalhou para todo o
pais, a resposta deve atingir toda a
populagdo. Além do plano de gestao
de boatos, o PoA de comunicac¢do e o
plano de avaliacdo e de mitiga¢do de
riscos ja devem ter determinado e
engajado alguns dos melhores canais
de comunicagdo nacionais e ja devem
ter testado previamente materiais e
mensagens em diferentes segmentos
da populagdo usando ofs) dialeto(s)
mais falado(s). Os mesmos canais
devem ser usados para divulgar
novas mensagens em resposta ao
boato.  Certifique-se de que
quaisquer comunicagdes a serem
divulgadas em adreas onde ha a
possibilidade de transmissdo da
Covid- 19 respeitem as precaucdes e
as recomendacdes para a reducao da
transmissao.

Use diversas fontes, como agentes de salde comunitarios, equipe dos centros de saude,
monitoramento das redes sociais, etc. para avaliar se o boato esta sendo espalhado para além da area
problematica inicial e para engajar outras estagOes de radio e canais de comunica¢do para aumentar
o alcance da mensagem, conforme necessario.

Elaborando uma resposta



Quando surgirem boatos durante a distribuicdo de MTIs, o programa nacional de malaria devera
divulgar mensagens-chave que foram desenvolvidas com antecedéncia para responder a possiveis
boatos (vide Tabela 3 a seguir) ou criar rapidamente mensagens-chave adicionais no caso de
aparecimento de boatos imprevistos. Para criar uma resposta coordenada, o programa nacional de
maldria devera trabalhar em colaboracdao e compartilhar recursos com a forca-tarefa nacional de
combate a Covid-19. As mensagens devem ser consistentes em todos os canais. As informacdes
deverdo ser divulgadas para as comunidades de forma rapida e eficiente para impedir a disseminacao
de quaisquer boatos, informacdes equivocadas ou desinformacdes que possam levar a possivel
suspensao das atividades de distribuicdo de MTI em areas onde a seguranca dos distribuidores e ACS
esteja em risco. Embora a Tabela 3 ofereca exemplos de mensagens, elas deverdo ser revisadas e
adaptadas rapidamente assim que um boato for identificado e a situacdo e os riscos especificos
associados ao boato forem analisados, inclusive as decisdes sobre a necessidade de esclarecer ou ndo
o boato. Todas as respostas e mensagens formuladas devem ser baseadas em fatos e em evidéncias
que contradigam as informacdes equivocadas/desinformac¢des no boato. As mensagens de resposta
aos boatos jamais devem mentir para a comunidades, pois isso é antiético e pode prejudicar a situagdo
guando a mentira for descoberta. As mensagens desenvolvidas para combater boatos devem ser
divulgadas no idioma ou dialeto local com uma linguagem que as comunidades compreendam.

Para ndo "confundir” a populagdo com informacgdes conflitantes (ou seja, a disseminacdo de boatos e
a divulgacdo de novas mensagens para esclarecé-los), as mensagens desenvolvidas e divulgadas pelo
programa nacional de maldria por meio de diversos canais e influenciadores deverao:

@® deixar claro que hda informagdes incorretas ou equivocadas em circulagdo na
comunidade/distrito/pais;

® oferecer a mensagem correta em linguagem simples e sustenta-la com evidéncias;

® lembrar as comunidades de que o virus da Covid-19 é uma doenga completamente diferente
da maldria e que todas as medidas foram tomadas para minimizar o risco de transmissao da
Covid- 19 durante a distribuicdo dos MTls;

@ garantir aos pais e aos cuidadores que as criangas com menos de cinco anos de idade e
mulheres grdvidas receberao o diagndstico e o tratamento para febre na comunidade e nos
centros de saude;

® informar as familias que os MTIs utilizados por pessoas com suspeita ou confirmagdo de

Covid- 19, e por aquelas pessoas que morreram de Covid-19, podem ser usados com

seguranca apos lavados e que ndo é preciso destrui-los ou joga-los fora. Dar informagdes

claras a respeito da lavagem, ou seja, os MTIs ndo devem ser lavados com cloro ou alcool e

n3o devem ser secados ao sol. E suficiente lavé-los com agua fria e sabdo para que estejam

seguros para o uso. Secar a sombra. Ndo descartar a dgua da lavagem nas fontes de agua
potavel;

explicar as comunidades que ndo é preciso lavar os MTIs novos antes de usa-los;

explicar as comunidades os beneficios da campanha e do uso dos MTlIs para a protec¢do contra

a malaria, especialmente para mulheres gravidas e criangas com menos de cinco anos de

idade.

Tabela 3: Exemplos de mensagens para esclarecer boatos

Boato Mensagens para esclarecer boatos

@® Os MTls atualmente | @ A Covid-19 é uma doenca completamente diferente da maldria. Os MTls que
distribuidos  pelo estdo sendo distribuidos pelo governo foram tratados com um inseticida que
governo podem mata os mosquitos que transmitem a malaria. Os MTIs ndo sdo portadores do

virus da Covid-19 e ndo oferecem protec¢do contra a Covid-19.



transmitir a Covid-
19

Os mosquiteiros sao
fabricados na China
(ou em outras
regides onde muitas
pessoas estao
doentes ou tiveram
a Covid-19) e,
portanto, podem
transmitir a Covid-
19

® Os ACS ou outros

profissionais
trabalhando nas
campanhas de
distribuicdo de MTls
sdo portadores do
virus da Covid-19 e
tudo o que foi
tocado por eles
deve ser recusado

@® Os MTIs sdo uma das melhores formas de proteger a si mesmo e a sua familia
contra a maldria e para reduzir os casos de febre.

@® Os MTlIs distribuidos foram aprovados pela OMS (e pelo Ministério da Saude) e
nao sao prejudiciais a sua saude.

@® Os MTlIs provenientes da China e de outras dreas com transmissao da Covid-19
levam muito tempo até chegarem ao seu destino final (semanas ou meses) e
esse tempo é suficiente para destruir o virus.

@® Pessoas com suspeita ou diagndstico positivo de Covid-19 devem continuar a
dormir sob os MTls. Elas devem se proteger da malaria.

@® Nunca jogue fora um MTI que ainda seja eficaz para a prevencao das picadas de
mosquitos, mesmo que tenha sido usado por alguém com suspeita ou
diagndstico confirmado de Covid-19. Uma vez lavado, ele pode salvar vocé e sua
familia da malaria.

@® N3&o ha evidéncias de que o aumento no nimero de casos de Covid-19 esteja
relacionado a distribuicdo e ao uso dos MTIls. Recomendamos que todas as
pessoas do domicilio continuem a dormir sob um MTI todas as noites do ano.

@® A OMS ressaltou a importancia de os paises darem continuidade as suas
intervencdes contra a maldria (inclusive a prevencdo, o diagndstico e o
tratamento) durante a pandemia da Covid-19 para prevenir um aumento no
numero de casos e de mortes por malaria. A populagdo mais vulneravel, ou seja,
criangas com menos de cinco anos de idade e mulheres grdvidas, devem
continuar a receber o atendimento para as febres da malaria. A prevengdo com
o uso de MTIs e a procura rapida por tratamento em caso de febre sdo
fundamentais para prevenir as mortes desnecessarias causadas pela malaria.

@® A pandemia da Covid-19 podera causar um grande prejuizo aos sistemas de
salde. Isso pode significar que aqueles mais vulneraveis a malaria, ou seja,
criangas com menos de cinco anos de idade e mulheres gravidas, tenham menos
acesso aos centros de saude caso apresentem febre ou possam temer a
exposicao a Covid-19 nos centros de saude e, assim, ndo procurar atendimento
médico. Isso aumenta a importancia dos MTlIs e da preven¢do da malaria para
salvar vidas.

@® Todas as pessoas trabalhando nas campanhas/ACS estdo fazendo um trabalho
importantissimo para garantir que toda a popula¢do receba MTIs para se
proteger da maldria. Todos os trabalhadores receberam treinamento a respeito
das melhores formas para minimizar a transmissdo da Covid-19 e protegerdo a
populagdo ao maximo. Por favor, ajude esses profissionais para que vocé tenha
acesso aos MTIs e respeite a distancia fisica minima de um metro entre vocé e
os agentes de saude.

@® Os MTIs serdo entregues a populacdo sem o contato fisico (p.ex.: serdo
colocados sobre uma mesa ou no chdo na presenca de um membro da familia)
seja na distribuicdo porta-a-porta ou nos pontos fixos de coleta (adaptar a
estratégia do pais).

@® Todos os membros das familias recebendo os MTIs receberdo instrugdes a
respeito da lavagem das maos apds levarem o MTlIs para suas casas, assim como
sobre a importancia de pendurar o MTI na sobra por 24 horas antes do uso. Esta
mensagem é especialmente importante para os MTIs impregnados com
deltametrina.

E preciso desenvolver mensagens especificas com base nas decisdes nacionais (p.ex.:
se os distribuidores de MTIs estiverem usando mdscaras e luvas, podem surgir



boatos que eles estdo transmitindo a Covid-19. A resposta deve informar sobre as

medidas adotadas para a redugdo da transmiss@o). Exemplo:

@® para protegerem a si mesmos e aos membros de suas familias do virus da Covid-
19, as pessoas trabalhando nas campanhas/ACS receberam madscaras e luvas,
assim como instrugdes sobre como manter o distanciamento fisico enquanto
fazem o cadastramento dos domicilios/distribuicdo de MTlIs.



