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Expanding the ownership and use of mosquito nets

OrientagOes para a realizacao de entrevistas com
informantes-chave!?

OBSERVAGAO: Estas orientagdes tém como foco o uso de mosquiteiros tratados com inseticidas
(MTIs). No entanto, os principios contidos nestas orientagdes também podem ser aplicados, de
forma mais minuciosa, ao cadastramento dos domicilios e/ou distribuicdo de MTls.

O que é uma entrevista com um informante-chave?

As entrevistas com informantes-chave sdao entrevistas qualitativas e detalhadas com pessoas que
sabem o que esta acontecendo na comunidade. O objetivo das entrevistas com informantes-chave é
coletar informagGes de um grande nimero de pessoas, incluindo lideres comunitarios(as),
profissionais ou membros da comunidade, que conhegam a fundo a comunidade e o assunto em
questao. Esses especialistas da comunidade, com seu conhecimento especifico, podem fornecer
informacgdes a respeito da natureza dos problemas e dar recomendagdes para solugdes.

As entrevistas com informantes-chave (KII, da sigla em inglés) geralmente sdo realizadas para:

= obter informagdes, de um nimero limitado de especialistas da comunidade, sobre um
problema urgente da comunidade;

* entender a motivagao e as crengas dos membros da comunidade a respeito de um
determinado assunto;

= obter informagdes de pessoas com diferentes experiéncias e opiniées e poder fazer
perguntas detalhadas e investigativas;

» obter respostas mais claras e detalhadas, que podem nao ser fornecidas durante uma
discussao em grupo.

Como obter o consentimento

Antes do inicio das entrevistas, é preciso decidir como obter o consentimento dos informantes-
chave. De forma ideal, os(as) participantes assinardo um termo de consentimento para participar
das entrevistas com informantes-chave. Uma via do termo de consentimento esclarecido deve ser
entregue ao participante e o(a) entrevistador(a) deve ficar com a outra via. Os(as) participantes
devem ser informados(as) se a entrevista serd gravada (dudio e/ou video) para a coleta de dados.

Coleta de dados: se o(a) entrevistado(a) estiver de acordo, as entrevistas podem ser gravadas e a
transcrigcdo pode ser usada para analise. As gravagdes devem ser armazenadas de forma segura até a
sua transcrigao e depois devem ser destruidas. As transcri¢des ndao devem conter informagées que
possam identificar o entrevistado. A confidencialidade deve ser estritamente preservada e mantida.
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Guia para a implementacgdo das entrevistas com informantes-chave?

E importante identificar os informantes-chave adequados em cada contexto: profissionais de satde,
lideres comunitarios, autoridades religiosas e tradicionais, etc. Os informantes-chave devem ser
selecionados com base no tipo de informagdo necessaria, como a pratica comunitdria, as opinides da
comunidade, a aceitagao e utilizagao de servigos, etc. Os informantes-chave devem ter
conhecimento em primeira mao da comunidade, dos seus membros e das questdes ou problemas
relacionados com a aceitagdo e utilizagdo dos recursos para a prevengdo da maldria. E importante
gue os informantes-chave selecionados tenham diferentes origens, que se preserve, na medida do
possivel, o equilibrio de género e que haja a representacgdo de diferentes grupos para gerar
informagdes a partir de uma vasta gama de perspectivas. O nimero de pessoas entrevistadas
dependerd, em grande parte, das necessidades de dados, do tempo e dos recursos disponiveis.

Selecdo de informantes-chave: é importante para garantir que os informantes-chave identificados
tenham a experiéncia e o conhecimento necessarios para contribuir, de forma significativa, com a
questado sendo investigada; neste caso, a maldria e a aceitagdo e utilizagdo de recursos de prevengado
da doenga.

Facilitagdo: os entrevistadores devem ter as seguintes competéncias de base e de comunicag¢do para
garantir um bom processo de entrevista:

e informagdo: devem conhecer bem o tépico;

e estrutura: devem descrever com clareza o procedimento da entrevista;

e clareza: devem fazer perguntas simples, faceis, curtas e claras;

e gentileza: tolerantes, sensiveis e pacientes ao receber opinides provocadoras e ndo
convencionais;
controle: devem controlar o andamento da entrevista para que ndo haja desvio do tépico;
critica: devem testar a confiabilidade e a validade das informagdes que o(a) entrevistado(a)
estiver fornecendo;
memoria: devem reter as informagdes fornecidas pelo(a) entrevistado(a);
interpretagdo: devem interpretar o que o(a) entrevistado(a) estiver dizendo.

Veja a seguir algumas sugestdes para uma boa entrevista:

e Engaje os(as) respondentes na entrevista o mais rapido possivel;

e Antes de fazer perguntas sobre assuntos controversos (tais como sentimentos e opiniGes),
primeiro pergunte sobre alguns acontecimentos e intercale perguntas baseadas em fatos ao
longo de toda a entrevista;

Faca perguntas sobre o presente antes de fazer perguntas sobre o passado ou futuro;

Faca uma pergunta de cada vez;

Use perguntas abertas;

Faga perguntas que sejam o mais neutras possivel;

Faca as perguntas de forma clara;

Tenha cuidado ao fazer perguntas do tipo “por que". Esse tipo de pergunta pode incentivar
um(a) participante a responder de forma artificial ou a se sentir na defensiva.

Os(as) entrevistadores(as) devem ouvir atentamente as opinides ou crengas recorrentes e novas.
Para comparar os dados coletados e identificar temas, é importante obter respostas a certas
perguntas-chave de todas as pessoas entrevistadas. Ao final da entrevista, pergunte ao informante-
chave se ela/ele tem alguma divida ou comentario final.
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Duracgdo e local da entrevista: a duracdo da entrevista deve ser acordada com o(a) entrevistado(a)
com antecedéncia e o(a) entrevistador(a) deve respeitar esse tempo. Certifique-se de que o local
selecionado para a entrevista proporcione um ambiente confortavel e reservado para facilitar
discussoes francas.

Inicio da entrevista:

1. Dé as boas-vindas e agradeg¢a o(a) entrevistado(a) por participar da entrevista. Lembre-o(a)
de que foi convidado(a) a participar porque o ponto de vista dele(a) é importante.

2. Explique a entrevista e o objetivo. Explique que o objetivo é avaliar opinides, impressdes,
informacdes e sentimentos a respeito da distribuicdo de MTIs no pais, através de diferentes
canais, bem como os motivos para a baixa aceitacdo e utilizacdo dos MTlIs disponiveis
gratuitamente.

3. Lembre que a conversa serd anénima. Quaisquer fitas de gravagao serdo armazenadas em
local seguro e trancado até que sejam transcritas, palavra por palavra, e entdo destruidas. As
transcricdes ndo conterdo informacdes que possam identificar o(a) entrevistado(a).

4. Explique o termo de consentimento e a necessidade do consentimento e da assinatura de
acordo com os regulamentos nacionais.

5. Ressalte a importdncia de respostas abertas e francas. Incentive os(as) entrevistados(as) a
tentarem responder e fazer seus comentarios da forma mais precisa e franca possivel. Se,
durante a discussao, surgirem perguntas ou pontos sobre os quais a pessoa nao quiser
comentar, ela tem a liberdade para nao responder.

Exemplo de questionario

1. Qual é o seu papel nesta comunidade?
e Qual é o seu papel para a populacédo local?
e Em quais situagGes a populagdo local procura a sua ajuda? (Homens? Mulheres?)
e Qual a sua opinido a respeito da sua influéncia nesta comunidade?

2. Nesta comunidade, quem toma as decisGes sobre saude? (Investigue: Maridos? Sogras?
Lideres religiosos ou comunitarios? Coesposas? Outras?)
e Quem toma decisGes sobre quando as pessoas devem procurar atendimento médico
formal?
e Quais sdo os diferentes fatores considerados nessas decisdes?

3. Segundo vocé, quais sdo os motivos para:
e Familias terem casos de malaria?

4. Durante reuniGes comunitarias, vocé discute questdes relacionadas a malaria? Em caso
afirmativo:
e em que tipos de reunides sdo discutidas essas questdes?
o que da inicio a discussdo?
gue assuntos sao discutidos?
quais sao as principais reacdes das pessoas presentes?
em que tipos de reunies vocé ndo discutiria esses topicos?
se vocé nunca discute questdes relacionadas a malaria, vocé consideraria fazé-lo?

5. Como voceé se sente sobre discutir a malaria em reunides comunitarias? Quais outros locais
vocé acredita que sejam ideais para comunicar mensagens a respeito da malaria e a respeito
do uso e dos cuidados com os MTlIs?



6. Na sua opinido, quais sao alguns dos motivos para que:
e asfamilias ndo tenham MTIs para a preveng¢do da malaria?
e asfamilias ndo utilizem os MTIs que tém para se prevenir da malaria?

7. Na sua opinido, quais sdao as maiores barreiras para a aceitacdo e o uso dos MTls para a
prevencdo da malaria?

8. Na sua opinido, o que vocé acredita que deve ser feito para melhorar o acesso, o uso e os
cuidados com os MTIs na sua comunidade? Na sua opinido, qual tipo de mensagem
funcionaria? Quais deveriam ser os publicos-alvo?

Faca um resumo da discussdo e pergunte a pessoa entrevistada se gostaria de adicionar alguma
coisa. Pergunte se tem alguma duvida.

9. Agradeca a pessoa entrevista pelo tempo e pela participacao na entrevista.

O questionario deve ser modificado para os diferentes tipos de informantes-chave selecionados,
bem como suas fungdes e responsabilidades na campanha de distribuicio em massa de MTls (e/ou
de distribuicdo continua) e para incluir perguntas em relacdo a novas estratégias ou tipos de MTls
introduzidos durante a distribuicao.

Analise dos dados

Se o(a) entrevistador(a) seguir o questionario e o guia de discussdo (total ou parcialmente,
dependendo das prioridades e do tempo para as entrevistas), entdo as respostas ja estardo, de certa
forma, estruturadas de acordo com grandes grupos de tépicos (como o conhecimento da malaria e
as barreiras para o uso dos MTIs). Os principais temas e questdes presentes nas diferentes
transcricdes das entrevistas ou anotacdes devem coletados para que informacgdes adicionais sejam
pesquisadas e fornecidas para as barreiras ou questdes especificas que deverdo ser abordadas nos
proximos trabalhos e mensagens de MSC.

Como fornecer recomendagdes

O objetivo das entrevistas com informantes-chave é coletar informacdes sobre os fatores que
facilitam e que dificultam a aceitacao dos MTIs e que devem ser considerados nas futuras
abordagens de MSC. As recomendac¢des podem incluir ajustes ou modificacdes da principais
mensagens, canais eficazes e atividades e materiais adequados para a disseminacao das mensagens
e identificacdo dos grupos-alvo.



