Definir as equipas de avaliacao e planear
O Sseu recrutamento

6.1. Selecionar as equipas de avaliacao: composicao e funcodes

O GPEI Field Manual for Assessing Vaccination
Coverage Levels Using Clustered LQAS fornece
uma descricdo completa da composicao e das
funcdes de uma equipa de inquérito eficaz,
descricdo essa, que € adaptada de seguida para
as avaliacdes de campanhas de MTI,

Uma avaliagcao bem-sucedida requer o seguinte
pessoal:

e analista de dados;

coordenador;

supervisores;

realizadores de inquéritos;

guias locais;

Para garantir a objetividade do processo e dos
resultados da avaliacao, todo o pessoal deve
ser selecionado entre o pessoal qualificado do
sistema de salde ou entre candidatos que nao
estejam diretamente envolvidos na campanha
de MTI propriamente dita. No caso de avaliacdes
durante as atividades, ndo seria viavel que o
pessoal do RdF efou da distribuicdo de MTI
participasse na avaliagao, dadas as suas outras
funcdes e responsabilidades. Por conseguinte,
se um programa nacional de malaria nao
dispuser de fundos para uma monitorizacao
externa, efetuando por isso a(s) avaliacao(des)
internamente, o pessoal selecionado deverd
ser diferente do que estd alocado as funcgdes de
supervisdo e monitorizagcdo da campanha.

Analistadedados.Oanalistadedadostrabalhara
em estreita colaboracao com a subcomissao
de MeA, para finalizar o questiondrio da
aplicacao para dispositivos moveis a partir
dos questionarios-tipo do Anexo 14. O analista
de dados ird também apoiar varias etapas
cruciais no inicio do processo de planeamento
da avaliacao, incluindo a concecao e o teste da
l6gica de ramificacao e calculo integrada nos
guestionarios, o pré-teste dos questionarios, a
selecdo de uma aplicagao de analise de dados
de inquérito (p. ex, Stata, R, SPSS), bem como
o desenvolvimento e a execucdo da codificagao
enquanto passo preparatério para a limpeza
e analise de dados antes do inicio da AGQL
por grupos. O analista ira ainda desenvolver o
indicador sumario e a tabelas de dados ficticios
e ird analisar e partilhar os resultados dos
dados recolhidos 0 mais prontamente possivel
com membros da subcomissdo de MeA, o
coordenador de avaliagcao e outros decisores e
partes interessadas.

Os critérios mais importantes para a selegao
do analista de dados sdao as competéncias e a
experiéncia em analise de dados, aplicacdes
de dispositivos modveis e mapeamento. Os
programas nacionais de malaria terdo de ter
em conta a capacidade interna, a experiéncia
dentro de outros departamentos do MS ou
organizacOes parceiras da campanha ou, em
alternativa, contratar um consultor externo para
esta importante funcao.
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Coordenador de avaliagdo. A avaliagéo sera
preferencialmente coordenada pelo presidente
da subcomissdo de MeA; caso se contrate,
p. ex, uma organizacao independente para
efetuar a avaliacao ou apoiar a compilacao, a
limpeza e a andlise de dados, o presidente da
subcomissao de MeA ira nomear um membro
do pessoal do programa nacional de malaria ou
de um parceiro para coordenar avaliacao. Esse
coordenador assegura que o planeamento e a
execucao da avaliacao respeitam o protocolo,
0 orcamento e o cronograma estabelecidos.
As suas tarefas incluem recrutar pessoal,
salvaguardar o equipamento e 0s recursos,
orientar a formacao e a supervisao e interpretar
e partilhar resultados. O coordenador e o
analista de dados terdo também de estabelecer
e manter uma comunicagdo estreita com a
direcao do programa nacional de malaria ao
nivel central e subnacional, para rever os dados
da avaliacdo e determinar as agdes necessarias
em caso de resultados agregados incertos ou
reprovados.

Supervisores de avaliagdo. Os supervisores de
avaliacao podem ser contratados ou nomeados
para esta funcdo de assegurar a qualidade da
avaliacdo, sendo selecionados entre parceiros
independentes que nao estejam envolvidos
na campanha como organizagdes nao gover-

namentais (ONG) ou universidades, a OMS,
a UNICEF ou outros parceiros técnicos. Os
supervisores orientam a organizacao geral das
atividadesderecolhadedados,garantindoasua
eficacia. Ao longo do processo, os supervisores
analisam os dados dos realizadores de inquéri-
tos, fazem diariamente uma analise preliminar
dos resultados desses dados e transmitem os
dados recolhidos em papel ou eletronicamente
— introduzidos em dispositivos modveis ou
aplicagcdes de folha de calculo — para uma
base de dados na internet, a qual o analista de
dados acede, conforme referido na secc¢ao 10.2.
A subcomissdo de MeA efou o GTT de avaliacdo
deve estabelecer um mecanismo para que os
supervisores de avaliacdo partilhem os resul-
tados nas reunides diarias de balanco com o
pessoal dos estabelecimentos de salde e o
pessoal da campanha de MTI ao nivel distrital.

Os realizadores de inquéritos fazem Vvisitas
as familias e administram o questionario,
necessitando para isso de estar familiarizados
e de compreender a geografia e a cultura
locais, para assegurar uma avaliacao bem-
sucedida. Os critérios de selecdo de realizadores
de inquéritos estdo explicitados na tabela 5,
conforme descrito no Training Field Staff for
DHS Surveys manual

Tabela 5: Critérios de selecao de realizadores de inquéritos

Ter em conta a equidade de género na contratacado, para que os inquiridos da
avaliagcao posam ser entrevistados por alguém do mesmo sexo, quando viavel

ou solicitado

Assegurar gue os candidatos sao fluentes no(s) idioma(s) utilizado(s) na formacao,
bem como em pelo menos um dos idiomas utilizados no questionario

Habilitacdes literarias | Por exemplo, o ensino secundario

Experiéncia prévia
em avaliagcao

apoiado outros estudos.

Disponibilidade

Se possivel. As partes interessadas poderao ser capazes de recomendar
pesquisadores ou realizadores de inquéritos consultores que ja tenham

Durante toda a avaliacao. Os c realizadores de inquéritos poderao ter de trabalhar

a noite e aos fins de semana e nao poderdo regressar a casa durante a atividade.

Atributos pessoais

Maturidade, integridade, acessibilidade, respeitabilidade, atengao aos

pormenaores, Compromisso com os resultados da avaliagdo e capacidade de
alcancar os objetivos dentro do prazo estabelecido

Aptidao fisica
condicdes variaveis

Os realizadores de inqueritos podem ter de percorrer longas distancias em

24. ICF Macro (2009). Training Field Staff for DHS Surveys [Manual de Formacgao de Pessoal para Realizar Inquéritos IDS no
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Ao considerar-se incluir pessoal de trabalho no
terreno na equipa de avaliacdo da campanhade
MTI, deve adotar-se um procedimento-padrao
de recrutamento que inclua uma analise
cuidadosa, para assegurar que nao existe
nenhum conflito de interesses real, potencial
ou aparente de natureza pessoal, familiar
ou profissional em relacdo aos resultados da
campanha de MTI.

Guias locais. Em certos casos, quando os
realizadores de inquéritos qualificados estdo
menos familiarizados com a area geografica,

podem recrutar-se guias locais para os apoiar.
Em dreas inseguras, os guias locais podem
facilitar o acesso das equipas de avaliacao e
chamar a atencao para qualguer mudanca
Na situacao da seguranca que possa afetar a
salvaguarda e a capacidade de circulacao das
equipas de avaliacao. Estes guias sdao também
importantes em areas onde o contexto cultural
torne dificil aos realizadores de inquéritos que
vém de fora obterem a confianca das familias,
para que estas lhes permitam entrar nas suas
casas e respondam abertamente as perguntas
do inquérito.

6.2. Determinar o nimero de realizadores de inquéritos e de dias necessarios

para efetuar as avaliagdes

O numero de realizadores de inquéritos
necessarios depende do tamanho geografico
dos lotes, do tamanho do questionario, das
condicdes no terreno e da disponibilidade de
um veiculo para facilitar a circulacao. Conforme
referido na secgcao 4.4, bastam normalmente
dois dias para concluir a recolha de dados

6.3. Estabelecer processos de recrutamento

de avaliagcdo em 6 a 10 grupos utilizando 3 a
5 equipas de 1 a 2 realizadores de inquéritos
cada e equipadas com veiculos. Sempre que
possivel, recrutar mais 10 a 15 % de realizadores
de inquéritos do que o necessario ajuda a
cobrir as necessidades em caso de doenca ou
desentendimento.

A fim de garantir uma selecao imparcial dos candidatos com as melhores qualificacbes para o
trabalho no terreno, é importante estabelecer um procedimento-padrao documentado para
analisar todas as candidaturas e selecionar os candidatos finais para a avaliacdo. Conforme
descrito no Training Field Staff for DHS Surveys manual,?* este processo pode incluir as seguintes

componentes:

e recrutamento ao nivel subnacional, para
gue os inquiridos possam compreender
claramente o idioma falado e identificar
o(s) realizador(es) de inquéritos como
«local(ais)». Os realizadores de inquéritos
gue estejam familiarizados com a area local
podem também apoiar o planeamento
e a logistica da avaliacdo e dar conselhos
sobre costumes ou praticas especificas,
concorrendo para o bom funcionamento
da avaliacdo. Entre as desvantagens do
recrutamento subnacional estdo os custos
mais elevados com a formacado, quando
esta for centralizada;

e recrutamento equitativo, incluindo
grupos vulneraveis e populacdes de dificil
acesso, reforcando a visao da campanha de
chegar a todos os que necessitam de MTl e
permitindo flexibilidade no destacamento
de pessoal de avaliacao para realizar
entrevistas de acordo com as necessidades
culturais, contextuais e de género, a fim
transmitir seguranca a guem participa na
avaliacao;

ICF Macro (2009). Training Field Staff for DHS Surveys. Calverton, Maryland, E.U.A.: ICF Macro.



e critérios objetivos, conforme se retiram dos

formularios de candidatura e dos testes dos
candidatos, incluindo, p. ex, habilitacdes
literarias, duracdo da experiéncia prévia,
conhecimentos de idiomas, conhecimento
do contexto local nas zonas de avaliacao,
atencao aos pormenores, legibilidade da
caligrafia, capacidade para caminhar a
distancia necessaria para realizar o trabalho
no terreno e disponibilidade;

talentos necessarios para realizar bem
as entrevistas, incluindo bom senso e
capacidade de resolucao de problemas,
maturidade para lidar com as dificuldades
a medida que elas surgem no terreno,
capacidade de abordar e de falar clara
e respeitosamente com inquiridos em
muitas familias e comunidades, bem

como integridade e compromisso com a
qualidade e a viabilidade dos resultados da
avaliacao;

uma entrevista pessoal com o candidato
para confirmar os dados escritos fornecidos
na candidatura, as competéncias
linguisticas, a disponibilidade e outros
critérios. Deve elaborar-se um conjunto
de perguntas-tipo para as entrevistas e
conservar-se as notas tomadas em todas
elas;

e documentacdao do processo, incluindo

as notas tomadas pelo(s) gestor(es) de
contratagcao, os arquivos dos candidatos,
bem como qualquer pontuacao atribuida
aos CV e os critérios em que esta se baseou.
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