JUNHO 2023

am The Alliance for
Malaria Prevention

Expanding the ownership and use of mosquito nets




Sessdo de informacdo
com a «Associacdo dos

condutores de Keke»
_ no Estado do Niger,
R Nigéria, para os

mobilizar para
a campanha
de MTI.



INDICE

Introducao e contexto 4
Aparecimento de rumores 6
Desenvolver um plano de gestao de rumores: identificar potenciais rumores 8
Mitigacao dos riscos dos rumores 10
Responder aos rumores 15
ETAPA 1: Descobrir os rumores 15
ETAPA 2: Analisar o rumor 17
ETAPA 3: Corrigir os rumores 21
ETAPA 4: Monitorizar a resposta 28
Formacao relativa ao plano de gestao de rumores 29

Anexo 1: Modelo do plano de gestdao de rumores para a distribuicao
de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI) 30




INTRODUCAO E CONTEXTO

A malaria continua a ser uma das doen-
cas mais perigosas do mundo, € o uso de
mosquiteiros tratados com inseticida (MTI)
continua a ser um dos modos mais eficazes
de proteger as pessoas da doenca'. Na maior
parte dos paises endémicos, os programas
nacionais contra a malaria e os seus parcei-
ros distribuem MTI através de campanhas
de distribuicdo em massa e canais de dis-
tribuicdo continua. A distribuicao de rotina
através de instalacdes de salde € o canal de
distribuicao continua mais comum e inclui
a distribuicdo de MTI a mulheres gravidas
através de consultas de cuidados pré-na-
tais (CPN), e a criancas com menos de cin-
co anos durante consultas de vacinagao de
rotina. Durante muitos anos, 0s programas
nacionais contra a malaria e os seus parcei-
ros adotaram ou tém vindo a testar outros
canais de distribuicdo continua, tais como a
distribuicao de MTI as criancas atravées das
escolas ou a nivel comunitario, através de
profissionais de saude comunitarios (PSC)
com o intuito de manter um elevado nivel
de acesso e utilizacdo dos MTI.

Contudo, qualguer método de distribui-
cao de MTI pode levar ao risco de surgirem
rumores (Um termo genérico que, para os
efeitos deste documento, inclui informacao
errada e desinformacao). Dado que os MTI
s6 sdo eficazes se forem utilizados correta-
mente, os rumores negativos que circulam
durante a distribuicao dos mesmos acarre-
tam o risco de os MTI serem rejeitados ou
ndo utilizados. Por sua vez, isto pode causar
uma reducdo em grande parte dos avan-
COS que 0s programas nacionais contra a
malaria conseguiram nos ultimos anos para
diminuir a carga de malaria no seu pais.
Existem mais probabilidades de que os ru-
mores surjam e se espalhem rapidamente
durante uma campanha de distribuicao em
massa quando a atividade de distribuicdo
€ mais intensa e geralmente é direciona-

da a toda a populacdo tanto em zonas ru-
rais como em zonas urbanas, mas também
pode ocorrer durante a distribuicao conti-
Nnua ou de rotina.

Varios paises que se encontravam a distri-
buir MTI durante a pandemia da COVID-19
registaram a ocorréncia de rumores que
associavam a COVID-19 as campanhas de
MTI ou aos proprios MTI. O alcance e a esca-
la destes rumores variaram bastante, indo
desde rumores localizados que foram rapi-
damente extintos, até rumores a nivel dis-
trital que resultaram na rejeicdo dos MTI e
até mesmo na destruicao dos MTI. Todavia,
0s rumores em torno dos MTI tém sido um
problema muito antes da pandemia da CO-
VID-19 e incluem preocupacdes sobre:

e Aeficaciados MTI, incluindo a alegacao
qgue dormir por baixo de um MTI ira
afetar a reproducgao sexuada ou a ferti-
lidade de forma negativa

e Rumoresde caracter cultural, taiscomo
a crenca de que os MTI distribuidos por
um determinado grupo religioso pro-
vocariam a conversao de pessoas de
um grupo religioso diferente

e Desinformacao de motivacao politica
sobre a integridade da campanha de
MTI (por exemplo, 0 governo so esta a
distribuir MTI para conseguir 0 VOSSO
voto)

Recentemente, tém surgido cada vez mais
relatos de preocupacdes sobre a qualidade
dos MTI que afetam a confiancga na eficacia
dos MTI para prevenir a malaria. Ao longo
de varios anos, foram levantadas questoes
sobre a qualidade dos MTI a nivel domés-
tico, comunitario, distrital e nacional, que
tém implicacdes para os programas nacio-
nais contra a malaria em termos de criar e

1. https//mwwwho.int/teams/global-malaria-programme/reports/world-malaria-report-2022



https://www.who.int/teams/global-malaria-programme/reports/world-malaria-report-2022

manter a confianca com as comunidades
qgue servem. Os rumores incluiam que os
MTI recebidos em distribuicdes recentes
“nao eram tao bons” como as redes ante-
riormente recebidas e que o governo es-
tava a comprar MTI de ma qualidade e a
distribui-los por comunidades especificas
(especialmente em paises com marcas de
rede diferentes ou tipos de rede a serem di-
rigidos a areas diferentes).

Apesar de que seria mais eficaz impedi-los
de acontecer, ainda existe o risco de 0s ru-
mores ocorrerem antes, durante ou depois
de uma campanha de MTI e durante a dis-
tribuicdo continua. E, por isso, importante
antecipar e mitigar os riscos potenciais tan-
to gquanto possivel, e elaborar um processo
para a gestao de riscos que nao tenham
sido antecipados, com um plano de gestao
de rumores abrangente.

Figura 1: Exemplo de informacdo divulgada em grande escala para

“desmascarar um mito”
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de planos para a distribuicao de MTI através
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de diferentes canais, e para assegurar que
existe financiamento suficiente para a mu-
danca social e de comportamento (MSC)
para apoiar os esforcos no sentido de intro-
duzir os MTI nos agregados familiares e de
os utilizar corretamente.
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APARECIMENTO DE RUMORES

Muitas vezes surgem rumores guando existe uma falta de informacao precisa, credivel,
fiavel ou informagdo em excesso, resultando em informagado conflituosa ou numa sobrecar-
ga de informacado. Em ambos os casos, é dificil para o publico-alvo separar os factos da ficgao.

Existem trés tipos principais de rumores:

1.

N

Relatos de eventos e/ou comporta-
mentos de risco, tais como “as pes-
soas na provincia X estao a experien-
ciar tosses graves quando dormem
debaixo do novo tipo de MTI. O novo
MTI esta a deixar as pessoas doentes.
Recusamo-nos a usa-los” ou “estamos
Nno meio de uma pandemia e o governo
estd a obrigar toda a gente a ficar em
casa, Mmas as pessoas continuam a dis-
tribuir MTI e a espalhar a doenca aos
agregados familiares”.

Informacdo mal interpretada ou
incompleta (informacao errada) que
€ disseminada sem ma intengao, mas
gue pode levar a pratica de compor-
tamentos de risco ou percecdes nega-
tivas. Por exemplo, “as pessoas estdo
a ficar doentes com tosse quando
dormem debaixo deste tipo novo de
MTI, por isso devemos lava-lo bem com
lixivia e seca-lo ao sol para remover o
inseticida antes de o usar” ou ‘“estes
MTI atraem percevejos para as Nossas
casas, deviamos parar de os usar se
queremos parar de ter percevejos”.

Desinformacao ou informacao falsa
que é disseminada com a intengao
de causar dano ou beneficiar de uma
situacao. Por exemplo, “o governo sé
da os MTI bons aos seus apoiantes. Os
restantes so recebem MTI de qualidade
inferior que nao funcionam. Deviamos
todos recusar estes MTI".

Baseado na experiéncia adquirida ao longo
de multiplas campanhas de MTI, surtos da
doenca do virus Ebola (VEB) e a distribuicdo
de MTI durante a pandemia global da CO-
VID-19, foram aprendidas varias licbes sobre
como gerir os rumores. Estas incluem:

e Proteger os profissionais de saude,
particularmente os trabalhadores de
«quilémetro final» que interagem dire-
tamente com os agregados familiares
e membros da comunidade e cuja
seguranca pode ser comprometida no
caso de rumores.

e Formar os profissionais de saude,
incluindo aqueles envolvidos em
canais de distribuicdo continua, sobre
(1) o que fazer e quem contactar caso
descubram rumores durante o seu tra-
balho e (2) como mitigar os riscos de
ameacas a sua seguranca quando tra-
balham num ambiente inseguro ou o
que fazer caso se sintam ameacados
enquanto trabalham.

e Avancar contra rumores com comuni-
cacgdo frequente e baseada em factos
através de canais apropriados.

e Promover o envolvimento precoce e
continuo da comunidade local durante
o planeamento e implementacao de
atividades relacionadas com a distri-
buicao de MTI.




e Utilizar redes comunitarias religiosas

e confiaveis para proporcionar infor-
Macao precisa e aumentar a confianca
gue as pessoas desenvolveram ao
longo do tempo.

e Assegurar que o plano de gestao de

rumores esta finalizado e adotado
muito antes do inicio de uma cam-
panha de distribuicdo em massa ou
da utilizacdo de um novo canal de
distribuicdo continua e que o finan-
ciamento se encontra disponivel
para a sua implementacao, sempre e
guando necessario.

Assegurar que o plano de gestdo de
rumores € um documento dinamico e é
atualizado regularmente para se manter
ao corrente da situacao atual e das alte-
racdes No contexto em que funciona.

Apesar de a gestdao de rumores normal-
mente ser muito especifica ao seu contex-
to (como no caso de uma emergéncia
sanitaria, catastrofe natural, motivacao
politica, normas culturais ou em cenarios
de conflito), existem algumasetapas-chave
gue podem ser seguidas no desenvolvi-
mento de um plano de gestao de rumores
(PGR). O modelo do plano de gestao de
rumores (Anexo 1. o Modelo) pode ajudar
0S programas nacionais contra a malaria e
0S seus parceiros a desenvolver um plano
solido.




DESENVOLVER UM PLANO DE GESTAO
DE RUMORES: IDENTIFICAR POTENCIAIS

RUMORES

E melhor prevenir rumores do que reagir e
gerir os mesmos (ou seja, mitigar o risco de
0S rumores ocorrerem em primeiro lugar,
em vez de mitigar o “impacto” dos rumores
se estes ocorrerem). Gerir 0s rumores
de forma reativa gasta tempo, energia e
recursos que geralmente ja estao atribuidos
noutro lado e, muitas vezes, ocorre depois
de ja terem sido feitos alguns danos. Para
mitigar o risco de rumores, € importante
comecar por identificar potenciais areas de
preocupacao que possam levar a criagao
de rumores. Alguns podem ser de caracter
genérico para a maioria dos contextos, tais
como rumores de que o inseticida na rede é
prejudicial para a saude. Outros podem ser
especificos de um contexto, tais como um
tipo de rede ser melhor do gue outros numa
campanha com multiplos produtos ou poli-
tizacao da campanha num ano de eleicdes.

O primeiro passo é identificar potenciais ru-

mores. Recorrendo ao Quadro 1, Seccdo 1 do

Modelo, os programas nacionais contra a

malaria e os seus parceiros podem identificar:
1. Potenciais rumores

2. Potencial(ais) fonte(s) destes rumores

3. O potencialimpacto caso estesrumores
comecem e se propaguem

E importante que se esteja consciente do
contexto e de qualquer circunstancia que
possa possivelmente originar rumores.
Exemplos incluem eleicdes federais ou lo-
cais, emergéncias sanitarias tais como VED
ou a pandemia da COVID-19, areas com
tensdes politicas, sociais ou econémicas, etc.
Os programas nacionaiscontraa malariade-
vem levar a cabo uma analise contextual do
periodo em decorrem as atividades de dis-
tribuicdo de MIT a fim de mapear quaisquer
outros eventos planeados ou atividades a
ocorrer concomitantemente ou em datas
proximas. Quando possivel, a mitigacao dos
rumores poderia implicar o adiamento das
atividades de distribuicao de MTI, por exem-
plo em caso de eleices (evitando periodos
pré, durante e pds-eleitorais em que as
tensdes se possam inflamar). Noutros casos,
a mitigacao pode nao ser possivel, pois po-
dem ocorrer eventos nao planeados.

Deve ser realizado um planeamento atem-
pado a fim de antecipar possiveis rumores
no contexto local, deve ser posto em pratica
um plano de mitigagao e deve ser desenvol-
vido e orcamentado um plano de resposta
que esteja pronto para uma aplicacdo ime-
diata quando forem descobertos rumores
gue requerem uma resposta. Apesar de os
planos de gestao de rumores geralmente
serem desenvolvidos a nivel central como
parte do macro planeamento, é fundamen-
tal que a fase de micro planeamento inclua
tempo para a identificacdo de rumores es-
pecificos ao contexto a nivel subnacional,
de modo a que estes possam ser incluidos
nos planos localizados, mensagens e orca-
mentos de MSC.




O plano de gestao de rumores e 0 meca-
nismo de resposta posto em acao deve ter
em conta potenciais barreiras de género
No gue toca ao acesso a informacao, assim
como grupos especificos (tais como néma-
das ou pessoas deslocadas internamente)
gue podem ndo ser alcancadas pelos canais
de comunicacdo convencionais. E impor-
tante assegurar que todos 0s grupos-alvo
tenham acesso a informacdo correta, e o
plano de gestdo de rumores deve, portanto,
identificar a forma como as mulheres, ido-
S0S, pessoas com incapacidades e grupos
minoritarios obtém as suas informacoes.

Todos os riscos relacionados com as ativi-
dades de distribuicao de MTI, incluindo o
potencial para rumores, devem estar in-
cluidos no plano de avaliagcdo e mitigagao
dos riscos de distribuicao de MTI, que deve
ser utilizado como base para o desenvolvi-
mento de um plano rapido e detalhado de
gestao de rumores?

Quadro 1 (secgdo 1): Potenciais rumores, origem e impacto

Rumores/ Origem do rumor

informacdo errada
ou desinformacao

Potencial impacto da
propagacio do rumor

Os mosquiteiros que
estdo a ser distribuidos
S30 Maus para a
saude.

nos olhos e ndusea.

Um resultado de reagdes
secundarias ocasionais que tém
sido relatadas pelos utilizadores de
MIT, que incluem dores de cabecga,
sintomas comuns de constipacao,
irritagao da pele, sensacdo de ardor

® Rejeicao dasredes pela
comunidade

® Pouca utilizacdo das redes
recebidas

e Falta de confianca nos bens
fornecidos pelo governo

2. Consultar o toolkit da AMP, Capitulo 5, Sumario 3: Planeamento de mitigacao de riscos. https:/allianceformalariaprevention.
com/wp-content/uploads/2021/03/AMP-Toolkit-report-2015_Chapter5_EN_LR-1.pdf
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MITIGACAO DOS RISCOS DOS RUMORES

Recorrendo ao Quadro 1 do Modelo, os programas nacionais contra a malaria e os seus par-
ceiros devem proceder a um debate de ideias sobre as medidas mitigadoras a pdr em pratica
para cada uma das questdes identificadas na primeira secgdo do Quadro 1. Quando se pen-
sam em medidas mitigadoras, existem algumas medidas-chave que os programas nacionais
contra a malédria e os seus parceiros podem adotar a fim de reduzir o risco do aparecimento
de rumores. Estas incluem:

e Assegurar uma comunicagao clara e de comunicacao face outros em deter-

factual sobre os MTI: No caso de uma
campanha de distribuicdo em massa,
a populacao alvo deve sempre ter
conhecimento de informacdo essen-
cial sobre a campanha. Isto inclui os
objetivos da campanha e os propodsitos
do MTI, guem sao os intervenientes
e as partes interessadas principais, o
processo para receber os MTIl e o que
se espera dos membros do agregado
familiar (incluindo como pendurar, uti-
lizar e manter corretamente 0s seus
MTI). As mensagens devem ser claras
e concisas para que nao “sobrecar-
reguem” os agregados familiares e
criem o risco de ma interpretacao. Para
uma distribuicdo continua, é preciso
divulgar informacao clara e factual aos
gestores do processo de distribuicao,
para que possam, por sua vez, informar
a sua populacao alvo dos factos da dis-
tribuicdo e utilizacao dos MTl em geral.

Utilizar canais de comunicacgdo efi-
cazes para alcancar o publico em
geral: E importante que todas as
populagcdes alvo recebam a mesma
informacao, mesmo que o nivel de
“pormenor” na mesma possa ser ligei-
ramente diferente. Isto implica asse-
gurar gque as mensagens sejam divul-
gadas através de diferentes canais de
comunicagao de modo a maximizar o
numero de agregados familiares que
as recebem. Em funcdo do contexto,
podem ser priorizados alguns canais

minadas areas. Por exemplo, apesar de
a televisao poder ser uma boa fonte de
informacao nas zonas urbanas, muitos
agregados familiares nas zonas rurais
podem ndo ter acesso a uma televisao.
E importante utilizar os dados dis-
poniveis para assegurar que os canais
de comunicacao sao claramente refle-
tidos nos planos e orcamentos de MSC
a um nivel macro e micro.

Uma estratégia MSC sélida e com mul-
tiplos canais devera ajudar a assegurar
gue seja transmitida uma informagao
clara, correta e passivel de acdo. E, por-
tanto, importante assegurar 0 apoio e
a adesao a estratégia e plano de acao
da campanha (atividades principais de
MSC, canais de comunicagao e men-
sagens) de todas as partes interes-
sadas, incluindo o governo. Os planos
de gestdo derumores devem descrever
0s canais a ser utilizados, os porta-vozes
principais que serao empregues a
todos os niveis por serem figuras de
confianca e os rascunhos de men-
sagens-chave rapidamente adaptaveis
para assegurar gque abordam a infor-
macdo especifica contida no rumor.
De um modo geral, quando os planos
de gestao de rumores sao postos em
pratica, as pessoas que abordam os
rumores nao devem ser as mesmas
pessoas que espalharam a versao desa-
creditada em primeiro lugar.




e Sensibilizagcdo através de pessoas

influentes: Os politicos e outros influen-
ciadoressociaisa todos os niveis poderao
ajudar a assegurar uma adesdo politica
e social que reduza as barreiras a imple-
mentacao. A realizacdo de sessdes ou
reunides de sensibilizacao devem enco-
rajar pessoas influentes a agir de forma
a influenciar a percecdao da distribuicao
por parte da populacdo, potencial-
mente mitigando o risco de rumores.
Exemplos incluem pessoas influentes
gue se comprometem a dormir debaixo
de MTI todas as noites do ano, ou dife-
rentes partidos politicos que se unem
na promocdo das mesmas mensagens
sobre os MTI e a distribuicdo de MTI.
Este grupo-alvo também pode contra-
dizer rumores com informagao baseada
em factos que alcance rapidamente um
grande publico, na eventualidade de
surgirem rumores.

Envolver lideres e estruturas a nivel
comunitario: Os lideres e estru-
turas que influenciam diretamente
membros da comunidade, incluindo
chefes de aldeia e lideres religiosos,
mulheres lideres, professores, lideres
sindicais, etc, sao fundamentais para
assegurar O acesso seguro as comu-
nidades. Os lideres lideram através do
exemplo: se os lideres comunitarios
estiverem envolvidos na represen-
tacado e defesa da distribuicdo de MTI
nas suas comunidades, isto pode

aumentar a aceitacao das atividades
de distribuicao e, portanto, o acesso
as familias. No entanto, é fundamental
assegurar que os lideres comunitarios
sejam representativos de todos os
grupos-alvo, incluindo os grupos que
estao frequentemente sub-represen-
tados durante as campanhas de MTl e
outros canais de distribuicao, tais como
mulheres, minorias étnicas, grupos da
oposicao, etc. Estes grupos sao afe-
tados pela malaria tanto como qual-
quer outro, necessitam de MTI como
meio de protecao e podem servir como
porta-vozes para outros membros das
suas comunidades. Adicionalmente,
os lideres e influenciadores das comu-
nidades sdo membros integrais das
mesmas e estao numa boa posicao
para ouvir antecipadamente quaisquer
possiveis rumores.

Mesmo com estas medidas mitigadorasem
vigor, as circunstancias ainda podem levar
ao aparecimento de rumores. Em determi-
nadas circunstancias (tais como quando os
rumoreslevam a destruicao de MTlou pbem
em perigo a vida de outros) é vital responder
rapidamente a tal rumor. Enquanto se de-
batem os possiveis rumores e atividades mi-
tigadoras, € igualmente importante desen-
volver mensagens chave que possam ser
utilizadas para responder aos rumores caso
ocorram. A seccao 2 do Quadro 1 do Modelo
pode ser utilizada para listar as medidas mi-
tigadoras e as mensagens-chave.










Quadro 1 (secgdo 2): Atividades mitigadoras e sugestbes de respostas chave
para potenciais rumores

Atividades mitigadoras

planeadas

Resposta: mensagens-chave
€aso O rumor ocorra

Os mosquiteiros que estao a
ser distribuidos sdo maus para
a saude

Assegurar gue as mensagens
de MSC a serem divulgadas
através dos diferentes canais
incluem:

e Como arejar e utilizar a
rede corretamente. E critico
gue estas mensagens
sejam divulgadas antes e
durante a distribuicao de
MTI.

® A maldria € uma doenca
perigosa. E importante que
os agregados familiares se
protejam a eles proprios e
as suas comunidades da
malaria, ao dormir debaixo
de uma rede mosquiteira
tratada com inseticida.

Se ndo se verificarem

alteragdes no contexto, as

seguintes mensagens-chave

podem ser divulgadas as

comunidades afetadas:

® A maléria € uma doenca
perigosa. E importante que
os agregados familiares se
protejam a eles préprios e
as suas comunidades da
malaria, ao dormir debaixo
de uma rede mosquiteira
tratada com inseticida.

® Antes de utilizar a rede,
areje-a a sombra durante
24 horas.

® Todas as redes distribuidas
durante a campanha sao
aprovadas pela OMS e pelo
Ministério da Saude. Foram
rigorosamente testadas
para assegurar que sdo
seguras para dormir
debaixo das mesmas.

® [Estas redes sao distribuidas
em todos os paises com
malaria e podem proteger
as pessoas contra a malaria
qguando utilizadas de forma
correta e consistente

® A qualidade da rede pode
ser mantida através de
cuidados apropriados e
comportamentos de
manutencado por parte dos
proprietarios.




RESPONDER AOS RUMORES

A segunda parte de um PGR deve ser como responder aos rumores caso estes ocorram. Uma
vez comecgados os rumores, existem trés passos para os conter de forma eficaz®* e o Modelo ird
ajudar os programas nacionais contra a malaria e 0s seus parceiros a descrever este processo.

ETAPA1

)

ETAPA 1: Descobrir os rumores

De um modo geral, os rumores sao espalha-
dos por algumas vias

e Boca a boca dentro das comunidades

e Imprensa (jornal, radio, televisao,
meios de comunicacao social ao ar livre
e Internet)

e Digitalmente através de telemodveis e
plataformas online

Relatar o rumor: E importante desenvolver
as relacdes existentes baseadas na confian-
ca com a populacado local que estara atenta
para assegurar gue 0s rumores sao comu-
nicados rapidamente (o WhatsApp € uma
boa ferramenta para isto). Pode-se criar
uma linha direta gratuita e/ou um website
para relatar os rumores e as suas origens
(tais como pagina de rede social, nUmero de

telemovel, nUmero WhatsApp) e para

responder a perguntas através dos canais
a que a populacdo alvo tem acesso* Qual-
guer gque seja o(s) canal(s) utilizado(s), & im-
portante assegurar que as partes interessa-
das locais na campanha sejam capazes de
relatar rumores a montante, ou seja, deve
haver uma «estrutura de relato» instalada
e gue seja explicada e compreendida por
todos os intervenientes na campanha, por
exemplo, durante as sessdes de formacao a
todos os niveis. As partes locais interessadas
na campanha devem saber a quem ligar a
nivel superior e ter acesso a uma estrutura
de relato que assegure uma comunicagao
facil e confidencial para todos. A populagcdo
local jamais deve temer represalias por de-
nunciar o alastramento de rumores dentro
da sua comunidade. Assim sendo, € crucial
assegurar a confidencialidade.

O relato de tais rumores também funciona
para a criacao de um catalogo ou lista ano-
tada de rumores. E importante que o PGR
detalhe quem serd responsavel por cata-
logar rumores e onde sera armazenado o
catdlogo de forma a assegurar a confiden-
cialidade. O Quadro 2 do Modelo apresenta
aos programas nacionais contra a malaria
e 0s seus parceiros um exemplo de como
catalogar os rumores a ser identificados e
relatados. Também facilita a analise do im-
pacto atual e das potenciais consequéncias
dos rumores.

3. https:;//docs.google.com/document/d/IvVSNYyWt9Hd DcNKks2r28FE9OKOuUxOkr3n8gxW_GN8kcig/edit#

4. Consultar também: https:/www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/06/Tips_on_using_social_media_for_COVID-19_

FINAL.pdf



https://docs.google.com/document/d/1v5NYyWt9HdDcNks2r28FE9K0ux0kr3n8gxW_GN8kci8/edit
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/06/Tips_on_using_social_media_for_COVID-19_FINAL.pdf
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/06/Tips_on_using_social_media_for_COVID-19_FINAL.pdf

Quais sdo as potencias consequéncias dos
rumores? Quando os rumores forem iden-
tificados, deve-se primeiro avaliar as poten-
ciais consequéncias do rumor. E importante
lembrar que nem todos os rumores justifi-
cam ser esclarecidos. Nos casos em que ndo
era uma questao importante em primeiro
lugar, abordar um rumor pode dar-lhe mais
proeminéncia, criando assim um problema
maior. Algumas das razdes pelas quais 0s
rumores merecem ser abordados incluem:

e Pode causar danos as comunidades ao
impedi-las de utilizar os MTI: “Os MTI
sdo armazenados em armazéns com
percevejos, e quando nos ddo as redes,
ja trazem percevejos. Se usarem as
redes, vao levar a noite toda a ser mor-
didos por percevejos”.

e |sto poderia impedir o acesso das
pessoas aos MTI ou levar a que elas
recusem os MTI distribuidos de porta
em porta: «Os profissionais de salde
da comunidade que distribuem os MTI
vao-lhe passar COVID-19».

e Pode causar conflito: “O inseticida nos
MTI faz parte de uma conspiracado para
tornar as pessoas inférteis”.

e Pode resultar em comportamento
arriscado/colocar em risco pessoal,
familia ou comunidade: “Estes MTI
estdo a ser distribuidos por Cristdos/
Muculmanos para nos converter a reli-
gido deles”.

e Pode colocar certos grupos em risco:
“S6 as mulheres gravidas e as criancas
com menos de cinco anos é que ficam
doentes de malaria”.

e Pode constituir um risco para a repu-
tacao de uma organizacao ou grupo e
causar danos ao evitar que as comuni-
dades utilizem os MTI: “O governo esta
a dar asredes boas a guem votou neles.
Os restantes recebem redes mas que
nao funcionam”.

No entanto, € de notar que 0os rumores pPo-
dem ser uma ferramenta analitica valio-
sa para descobrir o que a comunidade ou
partes da mesma estdo a pensar, 0 que
compreendem ou N30 e quais sao as suas
atitudes relativamente a quaisquer interven-
cdes. Os rumores podem revelar onde existe
uma lacuna de informacgdo que precisa de
ser preenchida. Por exemplo, um rumor que
“S6 as mulheres gravidas e as criancas com
menos de cinco anos é que ficam doentes
de malaria” € uma indicacgao clara de uma
lacuna de conhecimento sobre a malaria e
sobre quem é afetado pela doenca.




ETAPA 2

ETAPA 2: Analisar o rumor

Consoante a extensao dos rumores iden-
tificados, podera ser necessario analisar a
informacao sobre os rumores a ser recebi-
da. O ambito e a escala da analise irdo va-
riar consoante a extensao dos rumores, mas
deve ser feita rapidamente para garantir
uma resposta atempada e eficaz.

Se s6 houver um rumor localizado numa
Unica comunidade, & mais facil falar dire-
tamente com os lideres da mesma e re-
solver a questao rapidamente antes que
a situagao se agrave. Numa comunidade
na Nigéria, foi manifestada a preocupacao
de que os MTI estavam a ser distribuidos
apenas por pessoas de uma certa fé, e se
o MTI foi concebido para fazer “converter”
0s membros da comunidade. A questao
foi rapidamente abordada através de uma
reuniao com os lideres da comunidade e
religiosos para explicar que os MTI estavam
a ser distribuidos a todas as pessoas no es-
tado com o objetivo de proteger os agrega-
dos familiares da malaria.

Rumores de uma maior escala e alcance po-
dem necessitar de uma analise mais apro-
fundada. Durante a distribuicao em massa
de MTI em 2021 na Libéria, comecaram a
circular rumores que associavam os MTl e a
distribuicao em massa com a pandemia de
COVID-19 durante a atividades de distribui-
cao de MTI. Uma das razdes principais que
levou a emergéncia de rumores foi o facto
de a distribuicao ter coincidido com a tercei-
ra vaga da COVID-19 vivida pelo pals, parti-
cularmente as zonas rurais que tinham sido
em grande parte “intocadas” pelas vagas
anteriores da pandemia. Foram recebidas
informacdes sobre rumores de varios mu-
nicipios, o que levou o programa nacional
contra a malaria e os seus parceiros a rea-
lizar uma analise rapida para melhor com-
preender o ambito e a escala dos rumores, e
deste modo desenvolver uma resposta mel-
hor (se necessario). Foi utilizada a seguinte
ferramenta para implementar uma analise
rapida (esta disponivel uma versdo genérica
desta ferramenta como parte do Modelo):

A analise rapida mostrou que varias comus-

Liberia ITN mass distribution campaign 2021
Assessing scale and scope of rumors regarding ITNs and COVID-19

Objective: This table is designed to help the NMCF, County Health Teams and their partners
o quickly assess the scope and scale of the rumars affecting ITN access and use. The results

of this rapid assessment will help the NMCP and iits partners in developing a strategy and
associated activities, tools and materials to respond 1o these rumours.
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nidades/agregados familiares se estavam a
recusar a recolher as suas redes, estavam a
utiliza-las mal, e em algumas situagdes es-
tavam a destrui-las, o que requeria uma res-
posta imediata aos rumores.

A fim de permitir a implementacao de uma
resposta rapida, o Quadro1do PGR enume-
ra os potenciais rumores e apresenta uma
analise detalhada do seu potencial impacto,
assim como as respostas potenciais para

Quadro 2: Riscos/rumores identificados

Causas do rumor

Rumor/
informacao

errada/
desinformacdo

O quimico na rede
é téxico e mau
para a nhossa
saude. E preciso
lavar a rede antes

Um erro no pacote do MTI que indicava
que os MTI precisavam de ser lavados
antes da sua utilizagao fez com que os
agregados familiares acreditassem que
os inseticidas presentes no MTl eram

corrigir o rumor, caso este ocorra. Tal desti-
na-se a permitir que o rumor seja abordado
antes que tenha a oportunidade de se es-
palhar e de se tornar dificil de gerir.

O Quadro 2 abaixo apresenta uma analise
de algumas informacdes erradas/desinfor-
macdes reais € rumores e origens de ru-
mores especificos das campanhas de distri-
buicdo em massa de MTI.

Impacto / potencial impacto
da propagacao do rumor

Como resultado, muitos
agregados familiares lavaram os
seus MTI antes de os utilizarem,
reduzindo assim o inseticida e,
portanto, a eficacia do MTI. Outros

de a utilizar. prejudiciais para a sua saude. agregados familiares recusaram-
se a recolher ou utilizar os MTI por
acreditarem que eram nocivos

para a sua saude.

Estes tipos de rumores relacionados com
a saude também podem ocorrer se, por
exemplo, os agregados familiares que
recebem MTI impregnados com
deltametrina registarem um aumento
de tosse quando dormem debaixo dos
novos MT]

Também podem ocorrer rumores
quando estdo a ser distribuidos tipos
novos ou diferentes de MTI (por exemplo,
PBO vs. redes padréo tratadas com
inseticida de longa durag¢do [LLIN] ou
polietileno vs. Poliéster) em diferentes
dreas geograficas.




Rumor/
informacao

errada/
desinformacdo

Aceitar/utilizar os
MTI que o governo
estd a distribuir
pode-lhe causar
COVID-19

O Ministério da
Saudde (MdS)
infetou as redes
com COVID-19 para
ter um aumento
do ndmero de
casos de COVID-19
no pais

Os profissionais
de saude
comunitdrios
(PSC) ou outros
colaboradores da
campanha a
distribuir MTI sdo
portadores do
virus da COVID-19
e qualquer coisa
tocada por eles
nao deve ser
aceite.

Causas do rumor

A criagdo destes rumores deveu-se a um
aumento dos casos de COVID-19 ao
mesmo tempo que os MTl eram
distribuidos as comunidades na Libéria,
em 2021. Esta situagdo agravou-se devido
a mal-entendidos acerca da transmissao
e prevencdo da COVID-19,
manuseamento e troca de bens e/ou a
insuficiéncia de informacao fornecida
antes da distribuicao de MTI para explicar
as medidas de reducao da transmissao
da COVID-19 postas em pratica pelo
Ministério da Saude.

Estes rumores também podem ocorrer
guando se ocorre qualquer epidemia ou
surto grave de doenca (por exemplo,
VED) apds a distribuicao e quando as
pessoas comegam a utilizar os seus novos
MTI. Existe a perce¢do de que a doenca
esta relacionada com a distribui¢do ou
utilizagdo do MTI, afetando os
comportamentos positivos em torno do
MT]| estabelecidos ao longo da dltima
década e potencialmente reduzindo a
sua utilizagdo.

Impacto / potencial impacto
da propagacao do rumor

Devido a estes rumores, 0s

agregados familiares e as

comunidades:

® N&o recolheram os seus MTI
nos pontos de distribuicdo apos
o registo

e Utilizaram indevidamente os
seus MTI para outros propoésitos
gue nao a protecao contra a
malaria

® Queimaram os seus MTI por
terem a percec¢ao que 0s seus
MTI eram portadores de
COVID-19

® Deixaram os seus MTI
pendurados a chuva e ao sol
porque acreditavam que isso
iria matar o virus da COVID-19
gue poderia estar no MTI

As redes
mosquiteiras estdo
cheias de
percevejos. Se
levar as redes
mosquiteiras para
casa, vai ficar com
percevejos.

Varios agregados familiares repararam na
presenca de percevejos ao receber MTI. Isto
é porque o piretroide nos MTI fez com que
0S percevejos ja existentes ficassem mais
“ativos” sem os matar. Adicionalmente, as
costuras dos MTI sdo uma zona ideal para
0s percevejos dormirem, ja que fornecem
material a frente e atras do inseto.

Varios agregados familiares
recusaram-se a recolher os seus
MTI dos pontos de distribuicdo
fixos. Outros agregados familiares
utilizaram os seus MTI para outros
propoésitos que nao dormir,
enquanto outras destruiram os
seus MTI, recorrendo
frequentemente a incineragao.

Os mosquiteiros
estao a ser
distribuidos por
Cristaos. Se
utilizar a rede
também se vai
tornar Cristado.

Existiu a percecao de uma comunidade
de que a campanha era exclusivamente
Cristd porque o parceiro da sua
implementagao era uma organizagao
baseada na fé e isto refletiu-se no seu
logdtipo.

A comunidade nao queria utilizar
as redes que tinham acabado de
receber. Indicaram a sua intengao
de devolver as redes ao educador
de saude que foi capaz de resolver
a questao.




Para todos estes rumores, existe a possibili-
dade de os casos de malaria aumentarem
devido a perda de confianca dos agregados
familiares e ao ndo acesso dos MTl ou a nao
utilizarem os MTI disponiveis nos agrega-
dos familiares.

E importante avaliar o conteudo do
rumor face ao contexto atual, pois isto ird
fundamentar a resposta. Por exemplo, os
rumores identificados na Libéria surgiram
ao mesmo tempo que a terceira vaga da
pandemia da COVIDI19- e nao é inconcebivel
gue as comunidades estabelecessem uma
ligacdo entre a campanha e a doencga. Do
mesmo modo, varios paises tém registado
rumores de que os MTI trazem percevejos
para o agregado familiar. Ainda que os
MTI nao tenham sido distribuidos com
percevejos, as costuras dos mosquiteiros sao
um bom sitio para eles dormirem, dado que
fornecem cobertura para a parte da frente
e de tras do percevejo. Portanto, quaisquer
percevejos que residam na drea de dormida
podem ser atraidos para viver no MTI.

Caso seja necessaria uma analise do(s) ru-
mor(es) para desenvolver uma resposta,
existe o risco de que este(s) se espalhe(m)
em escala e alcance antes de poder(em) ser
devidamente abordado(s). Em tal cenario, é
crucial assegurar que a informacao corre-
ta sobre a campanha continue a ser trans-
mitida as comunidades até que a resposta
seja formulada. Durante a fase de analise
dos rumores, o programa nacional contra a
malaria na Libéria e 0s seus parceiros conti-
nuaram a implementar atividades planea-
das de MSC ao divulgar mensagens-chave
sobre os beneficios dos MTl e como os inter-
venientes da campanha estavam a reduzir
o risco de transmissao da COVID-19 durante
as atividades.

E importante ter presente que por vezes
0s rumores podem ser parcialmente
verdadeiros  ou mesmo  totalmente
verdadeiros. Quando o0s rumores sdo
parcialmente verdadeiros ou totalmente
verdadeiros, devem ser feitos esforcos para
corrigir qualquer informacao que ndo seja
verdadeira e contextualizar a informacgao
gue é verdadeira. Exemplos incluem:

e Um rumor de que a distribuicdao de
porta em porta de MTI pode levar a
transmissao de uma doencga infeciosa
ou contagiosa é verdadeiro, mas a res-
posta ao rumor pode ser o reforco das
medidas tomadas para limitar a poten-
cial transmissdao da doenca durante a
distribuicao de MTI, incluindo explicar
a razao de os distribuidores estarem a
usar mascaras € manterem distancia-
mento fisico em relacdao aos membros
dos agregados familiares.

e Um rumor de que os MTI tém perce-
vejos pode ser verdadeiro, e uma res-
posta deve-se focar em apresentar
factos aos agregados familiares (por
exemplo, o MTI nao foi distribuido com
percevejos) juntamente com a necessi-
dade de reforcar as medidas de salde
e higiene para prevenir os percevejos
dentro de casa.

Se for facil identificar a origem do rumor,
podera ser possivel persuadir a mesma ori-
gem do rumor de que o rumor esta incor-
reto e que devem retificar a informacgao. No
entanto, experiéncias recentes demons-
tram que identificar a origem do rumor leva
tempo, especialmente num cenarioem que
0Ss rumores surgem a nivel comunitario e se
propagam rapidamente. Atendendo a que
0s rumores podem ter um efeito negativo
No acesso e na utilizacao do MTI, € mais im-
portante abordar e corrigir o rumor rapida-
mente do que identificar a sua origem. No
fim da distribuicao de MTI, pode ser reali-
zada uma analise retrospetiva caso seja ne-
cessario a fim de compreender melhor os
rumores e as suas origens para assegurar
gue estes elementos sejam considerados
em planos futuros.




ETAPA 3: Corrigir os rumores

Apds identificar e verificar um rumor, é
importante aborda-lo e corrigi-lo (se ne-
cessario) com informacé&o precisa. E crucial
ter em conta que quaisquer mensagens
transmitidas através de qualgquer canal para
abordar um rumor deve ser direcionado a
informacao especifica no rumor e nado ser
geneérico.

Os rumores podem proliferar rapidamente
Nna auséncia de informacao frequente e exa-
ta. E necessario:

e Comunicar rapidamente

e Ser transparente

e Abordar diretamente as
levantadas no rumor

questdes

e Disponibilizar informacao exata sobre o
gue esta a ser feito

e Ser consistente nas mensagens

e Lembrar a comunidade de que faz
parte da solucao

Ao abordar o rumor, ndo deve ser esquecido
0 seguinte:

e |dentificar claramente o publico prin-
cipal que precisa de ser influenciado

e Assegurar que a informacao exata
chegue as mulheres e aos grupos
vulnerdveis, tais como as minorias
étnicas

e Utilizar linguagem, fontes e teste-
munhos com 0s quais o publico-alvo
esteja confortavel e ache crediveis,
baseando-se em materiais testados
previamente em termos de imagens,
linguagem, etc. A testagem prévia
deveria ter sido feita quando os mate-
riais € as mensagens de MSC estavam
a ser inicialmente desenvolvidas e nao
guando surgem os rumores

e Corresponder o canal escolhido a
audiéncia

e Utilizar redes de parceiros locais para
divulgar informacdes fidedignas, espe-
cialmente parceiros estabelecidos na
comunidade e lideres da comunidade
e religiosos

e Amplificar a mensagem recorrendo a
influenciadores e porta-vozes

e Confirmar se estdo a ser recebidos,
compreendidos e aceites novos
conteudos quer através de PSC, lideres
da comunidade ou outras fontes de
informacao de confianca




Canais de comunicacao

Ao desenvolver as estratégias de comuni-
cacao originais e o Plano de Acao de MSC,
0S programas nacionais contra a malaria
terao identificado os canais de comunica-
¢do mais eficazes e o seu alcance (nacional,
provincial, local) para os varios grupos-alvo,
incluindo aqueles que podem nao ser al-
cancados pelos canais principais. Por exem-
plo, em algumas zonas rurais, os PSC e as
instalacdes de saude podem ser a fonte de
informacao principal para as mulheres, en-
guanto que nas zonas urbanas e periur-
banas a maior parte da populacao podera
aceder a informacao através da estacao de
radio nacional e das redes sociais.

Os canais de comunicac¢ao utilizados para
corrigir e gerir rumores devem considerar o
contexto atual e ser adaptados em confor-
midade. Tanto quanto possivel, ndo devem
‘espalhar” ou “expor” mais as pessoas ao
rumor. Se o rumor ainda continuar localiza-
do, entdo a radio local ou comunicagao in-
terpessoal (CIP) podera ser o melhor méto-
do para extinguir os rumores. Os canais de
comunicacgado podem incluir:

e Pregoeiros® e/ou anunciadores moto-
rizados®, PSC (ou até mesmo PSC em
motas) que so estdo a fazer circular a
resposta nas zonas afetadas. Garantir
gue os anunciantes, PSC ou pessoal
motorizado tenham o equipamento
adequado (megafones, altifalantes e
baterias de reserva) e auxilios de tra-
balho com informacdes claras sobre as
mensagens que precisam de ser divul-
gadas.

Os lideres comunitarios sao individuos
de confianca dentro das comunidades
e, durante periodos particularmente
stressantes, como por exemplo por
volta das eleicdes, serdo uma fonte de
aconselhamento para os agregados
familiares. Visto que os lideres comu-
nitarios sdo frequentemente as uni-
dades de resposta primaria quando
a sua comunidade enfrenta uma
ameaca, devem ser envolvidos antes
da implementagdao da campanha e
0S seus papéis e responsabilidades
devem estar claramente definidos e
acordados. Devem ser capacitados ou
orientados para garantir a sua capa-
cidade adicional e munidos de ferra-
mentas e recursos para responder a
rumores, caso estes se manifestem?. No
Sul do Sudao, os lideres comunitarios
foram essenciais Nd0o sé na transmMissao
de informacao as comunidades, mas
também no combate aos rumores de
que a utilizacao de MTI transmitiria a
COVID-19 ao utilizador.

5. Ver orientagdo da AMP: Procedimentos operacionais padrdo para pregoeiros durante uma campanha de distribuicdo em
massa de mosquiteiros tratados com inseticida no contexto da COVID-19. https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/

uploads/2022/05/SOPs_Town_Criers_ITN_campaign_COVID_PT.pdf

6. Anuncios motorizados envolvem a utilizagdo de qualguer veiculo motorizado (mota, carrinha de caixa aberta, carrinha, etc.)
para divulgar informacado de campanha as comunidades através de mensagens pré-gravadas ou ao vivo num sistema de PA.
Ver orientagédo da AMP: Procedimentos operacionais padrao para anunciantes de rua com veiculos motorizados durante uma
campanha em massa de mosquiteiros tratados com inseticida no contexto da COVID-19. https:/allianceformalariaprevention.
com/wp-content/uploads/2022/05/SOP_Motorized_Street_Announcers_ITN-campaign_COVID_PT pdf.

7. Ver orientagao da AMP: Engajamento de lideres comunitdrios na distribuicdo de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI)
durante a pandemia da Covid-19. https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2022/05/Engagement-of-

community-leaders-PT.pdf.Note-se que esta orientagao é relevante mesmo quando a COVID-19 ndo € um problema.



https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2022/05/SOPs_Town_Criers_ITN_campaign_COVID_PT.pdf
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e O pessoal de campanha a nivel comu-
nitario e o pessoal das instalacdes de
salde (normalmente ja envolvido na
campanha de MTI) sdo uma fonte
de informacdo de confianca para os
memlbrosdacomunidade em questdes
da sua saude. Na Libéria, o pessoal a
nivel comunitario do MdS e os par-
ceiros de implementacao conseguiram
responder rapidamente as questdes da
comunidade relativamente a COVID-19
e aos MTI. Assegurar que o pessoal a
nivel comunitario seja treinado em
gestao de rumores poderd facilitar o
processo de identificacao, analise e
resposta a rumores para mitigar o seu
impacto.

e Visitas comunitarias de PSC ou outros
voluntarios locais conhecidos e de
confianca dos membros da comunidade
(por exemplo, voluntarios das Socie-
dades nacionais da Cruz Vermelha ou
Crescente Vermelho que estao a imple-
mentar atividades na comunidade).

Utilizar canais de comunicagao que che-
guem as mulheres e grupos vulneraveis
(como minorias éticas), pois estes grupos
podem ndo receber a sua informacéao atra-
vés de canais de comunicagao social po-
pulares e podem ficar de fora da rede de
informacao comunitaria (como o dialogo
comunitario e CIP porta-a-porta).

NOTA: Antes de considerar anunciantes/
anunciantes urbanos motorizados ou visitas
comunitarias de PSC, serd necessario avaliar
se o conteudo do rumor e a sua gestdo re-
presentam riscos em termos de seguranca
fisica. Por exemplo, se o rumor for que o
pessoal da campanha de MTI esta a distri-
buir as redes de boa qualidade a agregados
familiares apoiantes do governo e que os
outros estdo a receber redes de qualidade
inferior, a seguranca dos anunciantes/anun-
ciantes urbanos motorizados pode estar
comprometida, e as mensagens através dos
meios de comunicacao de massas ou mais
localizados podem ser uma melhor opcao.

O seguinte quadro (Quadro 3) que figura
no Modelo pode ajudar os programas na-
cionais contra a malaria planear que canais
utilizar baseando-se na extensao geografi-
ca do rumor apos este ter sido identificado
e relatado. Ao desenvolver o PGR, é impor-
tante que o programa nacional contra a
malaria planeie os canais de comunicacao
com base no seu contexto e experiéncia. Isto
pode variar entre regides e/ou grupos-alvo
e deve ser explicado adequadamente no
PGR. Como um exemplo, a situacao de se-
guranca no norte dos Camardes significa
gue os pregoeiros (especialmente os pre-
goeiros do sexo masculino) se podem tor-
nar vitimas de recrutamento forcado para
grupos armados nao estatais. Assim sendo,
embora os pregoeiros possam ser um ca-
nal de comunicacao eficaz no resto dos Ca-
mardes, os meios de comunicacao social de
massas podem ser uma melhor opc¢ao para
responder aos rumores no norte do pais.




Quadro 3: Identificacdo da extensdo geogrdfica dos rumores e canais de comunicagdo
apropriados para a mitigagdo

Extensao Canais de comunicacdo Justificativa
geografica
Localizado a uma ou Recorrer a lideres religiosos, O rumor ainda esta contido e
muito poucas tradicionais/comunitarios® , PSC e pode ser gerido através de CIP
comunidades pessoal das instalagcdes de saude limitada. Lideres influentes ou
treinados® para transmitir informacao membros de confianca da
aos agregados familiares através de comunidade tém demonstrado
visitas comunitarias utilizando que podem extinguir o rumor
megafones antes que este se espalhe mais.
Radios comunitarias e pregoeiros/ Os individuos de confianca dentro
anunciantes urbanos motorizados da comunidade serdo as melhores
formas de dissipar a informacao
no rumor.

Limitar o risco de propagagdo do
rumor fora das areas afetadas,
recorrendo a canais de
comunicacao centrados e
direcionados a zona onde o rumor
se estd a espalhar.

O rumor estende-se a Recorrer a lideres religiosos, O rumor ainda esta relativamente
varias comunidades tradicionais/comunitarios, PSC e contido e pode ser gerido através
pessoal das instalacdes de saude de CIP e canais de comunicagao
treinados para transmitir informacao social comunitarios/distritais.
aos agregados familiares através de
visitas comunitarias utilizando Limitar o risco de propagacao do
megafones rumor fora das areas afetadas,
recorrendo a canais de
Radio a nivel comunitario ou distrital, comunicagao centrados e
pregoeiros e anunciantes/PSC direcionados a zona onde o rumor
motorizados com megafones se estd a espalhar.

8. Ver orientagao da AMP: Engajamento de lideres comunitdrios na distribuicdo de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI)
durante a pandemia da Covid-19. https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2022/05/Engagement-of-
community-leaders-PT.pdf. Note-se que esta orientacdo é relevante mesmo quando a COVID n&do € um problema.

9. Devem ser disponibilizadas auxiliares de trabalho simples com instrucdes de uma pagina e mensagens-chave de uma pagina.
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Extensao
geografica

Canais de comunicagao

Justificativa

O rumor estende-se a
maioria (ou a todos)
num distrito

Utilizar todos os canais a nivel distrital
e comunitario para tentar abordar o
rumor, incluindo a radio e a televisao,
meios de comunicagao social (nos
casos onde ja foi previamente
identificado como um canal de
comunicacao eficaz), pregoeiros/
anunciantes urbanos motorizados (se
a seguranca o permitir), lideres
religiosos e tradicionais/comunitarios
e outras pessoas com influéncia no
pensamento e nas crengas dos
outros.

O rumor ja ndo estd localizado
apenas em algumas
comunidades. Embora a CIP ainda
seja eficaz em algumas
comunidades, € necessario
aumentar o alcance das
mensagens através da utilizagao
de canais mais abrangentes.

Existe um risco de o rumor se
espalhar do distrito para todo o
pais. E, portanto, importante
comegar a utilizar os meios de
comunicagao de massas e 0s
intermédios para divulgar a
informacao.

O rumor circula a
nivel nacional e afeta
todas as
comunidades

Utilizar o maior numero possivel de

canais de comunicacdo disponiveis,

como descrito no Plano de Agéo

(PdA) de MSC

1. Utilizar todas as estagdes de radio
locais e nacionais disponiveis para
a transmissdao de mensagens
curtas e debates de radio/
programas onde os ouvintes
podem ouvir através do telefone
ou mesmo telefonar para o
programa

2. Utilizar anudncios televisivos e
programas de discussao televisiva

3. Utilizar meios de comunicagao
social (nos casos onde ja foi
previamente identificado como
um canal de comunicac¢ao eficaz)

4. Utilizar pregoeiros/anunciantes
urbanos motorizados/PSC

Se o rumor se espalhou a nivel
nacional, & preciso que a resposta
chegue a toda a populacao. O PdA
de MSC e o plano de avaliacao e
mitigagao de riscos, juntamente
com o plano de gestao de
rumores, ja deveria ter
identificado e envolvido alguns
dos melhores canais de
comunicagao para o pais e ja
deveria ter sido testado
anteriormente materiais e
mensagens com diferentes
segmentos da populagéo
utilizando os dialetos mais
comuns. Devem ser utilizados os
mesmos canais para divulgar
novas mensagens para responder
ao rumor.

Utilizar varias fontes, tais como profissionais de salude comunitarios, pessoal das instalacbes
de saude, meios de comunicagdo social, etc., para monitorizar se o rumor esta a ser propaga-
do para além da area problematica inicial e envolver outras estacdes de radio e canais de
comunicacgdo social para alargar o alcance de novas mensagens, conforme necessario. A mo-
nitorizagao dos meios de comunicacao social e ouvir os mesmos pode ajudar a disponibili-
zar informacgao quantitativa e qualitativa sobre as conversas que circulam nas comunidades,
bem como sobre o volume destas mensagens'™.

10. https:/breakthroughactionandresearch.org/wp-content/uploads/2020/10/BABR_SoclLstng_Webinar_Eng.pdf
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Formulacdo de uma resposta

Os rumores surgidos durante a distribui-
cao do MTI podem exigir que o programa
nacional contra a malaria transmita men-
sagens-chave que tenham sido desenvol-
vidas em antecipacao de possiveis rumores
(como no Quadro 1 acima) ou que desen-
volvam rapidamente mensagens-chave
adicionais quando aparecerem rumores
imprevistos. O Quadro 4 a seguir apresen-
ta exemplos de mensagens-chave que po-
dem ser utilizadas para responder a outros
rumores. Deve existir consisténcia no envio
de mensagens através de todos os canais.
A informacao terd de ser transmitida as co-
munidades rapida e eficientemente para
impedir que quaisquer rumores se espal-
hem e levem a uma potencial suspensao
das atividades de distribuicdo de MTI onde
a seguranca dos distribuidores e dos PSC
esteja comprometida. Apesar de o Qua-
dro 4 apresentar exemplos de mensagens,
estas terdo de ser revistas e adaptadas ra-
pidamente assim que o rumor for identifi-
cado, a situacao tenha sido analisada e os
riscos especificos associados ao rumor tive-
rem sido discriminados, incluindo decisdes
sobre se o rumor € um rumor que necessite
de ser abordado. Todas as respostas e men-
sagens formuladas devem ser baseadas em
factos e evidéncias que contradigam a in-
formacao errada/desinformacdo no rumor.
As mensagens que respondem ao rumor

nunca devem mentir as comunidades, uma
vez que tal nao é ético e pode causar mais
danos do que beneficios quando a men-
sagem ¢é considerada falsa. As mensagens
desenvolvidas para refutar rumores devem
ser comunicadas na lingua ou dialeto local,
usando palavras que as comunidades com-
preendam.

Para que as comunidades ndo sejam “ba-
ralhadas" por informacdes contraditorias
(isto &, os rumores que se estao a espalhar,
e as novas mensagens comunicadas para
0s abordar), as mensagens provenientes do
programa nacional contra a malaria e divul-
gadas através de varios canais e individuos
influentes devem:

e [ndicar que existe informacgao incorreta
ou falaciosa a circular na comunidade /
distrito/pals

e Apresentar as informacgdes corretas em
linguagem simples e sustenta-las com
evidéncias

e Assegurar os beneficios da campanha
e da utilizacdo dos MTI para a protecao
contra a malaria, especialmente para
mulheres gravidas e criancas com
menos de cinco anos




Quadro 4: Mensagens de amostra para refutar rumores

O governo sé distribui o Os mosquiteiros estao a ser distribuidos gratuitamente pelo governo.

os MTI bons aos seus
apoiantes. O resto de
noés esta a receber MTI
de qualidade inferior

Est&o a ser distribuidos a todos os habitantes do pais/regido/distrito.

Os MTl estdo a ser distribuidos a toda a gente para nos proteger da malaria.
Todos os MTI em distribuicao foram aprovados pela Organizagao
Mundial da Saude e pelo Ministério da Saude como seguros de utilizar e
como uma forma eficaz de prevenir as picadas de mosquitos e a malaria.
N&o se esqueca de arejar o seu MTI a sombra durante 24 horas antes de
o utilizar pela primeira vez.

Dormir debaixo de um MTI todas as noites pode ajudar na sua protegéo
e da sua familia contra a malaria.

Os PSC ou outros
trabalhadores da
campanha a distribuir
MTI sdo portadores do
virus da COVID-19 e
qualquer coisa tocada
por eles nao deve ser
aceite

Todos os trabalhadores da campanha/PSC estdo a realizar um trabalho
mMuito importante para assegurar que todos recebem MTI para os
proteger da malaria. Todos os trabalhadores foram treinados nas
melhores praticas para minimizar a propagacao da COVID-19 e irdo
proteger ao maximo os membros do agregado familiar. Pedimos o seu
apoio a estes trabalhadores para assegurar que recebe o seu MTl e que
respeite a necessidade de manter pelo menos um metro de distancia
fisica entre si e os profissionais de saude.

Os MTI serdo entregues aos agregados familiares sem contacto fisico
(por exemplo, serdo colocados numa mesa ou no chao em frente do
representante do agregado) quer a distribuicao seja porta-a-porta ou
em pontos de distribuicao fixos (adaptar a estratégia do pais).

Todos os representantes do agregado familiar que recebem os MTI s&o
aconselhados sobre a importancia de lavar as maos apds levar os MT]
para casa, assim como a importancia de os pendurar a sombra durante
24 horas antes de os utilizar. Note-se que esta mensagem é
particularmente importante para os MTI tratados com deltametrinag, ja
que estudos demonstraram que estes MTIl podem causar sintomas
comuns de constipacgdo e tosse nas criangas e dores de cabega/tonturas
e sintomas de constipacao nas maes".

Os mosquiteiros estado
a ser distribuidos por
Cristdos. Se utilizar a
rede também se vai
tornar Cristao.

Os mosquiteiros estao a ser distribuidos gratuitamente pelo governo.
Est3o a ser distribuidos a todos os habitantes do pais/regido/distrito
independentemente da sua religido, raca ou género.

Os MTl estdo a ser distribuidos a toda a gente para nos proteger da malaria.
Dormir debaixo de um MTI todas as noites do ano é uma das melhores
formas de se proteger a si e a sua familia contra a maléria e de reduzir os
casos de febre.

1.

Lu, G, Traoré, C,, Meissner, P. et al. Safety of insecticide-treated mosquito nets for infants and their mothers: randomized

controlled community trial in Burkina Faso. Malar J 14, 527 (2015). https:/doi.org/10.1186/512936-015-1068-6.
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ETAPA 4

ETAPA 4: Monitorizar a resposta

E importante monitorizar a implementacao
das atividades de resposta, para assegurar
gue realmente corrigiram ou extinguiram
O rumor. Se as atividades de monitoriza-
cao revelarem que os rumores ainda estao
presentes, 0s programas nacionais contra a
maldria e 0s seus parceiros podem querer
considerar:

e Aumentar a transmissdao de men-
sagens-chave

e Expandiroscanaisde comunicagdo uti-
lizados na resposta para assegurar que
as mensagens-chave sejam ouvidas
por um publico mais variado

e Rever a estratégia de resposta e
proceder aos ajustes necessarios

Se a monitorizagdo mostrar que a informa-
cao errada/desinformacao se estd a expan-
dir em alcance e escala, entdo os progra-
mas nacionais contra a malaria e os seus
parceiros devem considerar:

e A realizacdo de uma avaliacao rapida
para compreender melhor o alcance
e a escala dos rumores (mesmo que
tenha sido feita anteriormente uma
avaliacdo rapida, recomenda-se que
a situacdo seja revista através de uma
analise rapida).

e Rever a estratégia de resposta e adap-
ta-la em conformidade, com base em
mais informacdes da avaliagao rapida.
Se o rumor estiver a fazer com que um
grande numero de agregados fami-
liares ndo esteja a recolher os seus
MTI, a estratégia de resposta pode ser
a reducdo da perda no investimento
ao suspender as atividades (evitando
assim custos desnecessarios como
subsidios para o pessoal que nao
consegue atingir os seus objetivos) até
que as preocupacdes da populagao
tenham sido abordadas.

e Continuar a monitorizar a resposta.




FORMA(;L&O RELATIVA AO PLANO
DE GESTAO DE RUMORES

O impacto dos rumores sentidos nas cam-
panhas de MIT (especialmente em 2020 e
2021) demonstra claramente que nao so6
deve ser desenvolvido um plano de gestao
de rumores durante a fase de macroplanea-
mento da campanha, mas que deve tam-
bem ser adotado a todos os niveis. A adogao
do plano de gestao de rumores significa
gue este se deve tornar parte da estrutura e
processo da campanha de MTI. Assim sen-
do, é essencial que todos os trabalhadores
da campanha (a todos os niveis) estejam a
par do plano de gestao de rumores, e que
recebam formacao sobre o desempenho
do seu papel e responsabilidades na identi-
ficacdo, comunicacao e gestao de rumores.
Apesar de a profundidade do conhecimen-
to sobre o plano de gestdo de rumores po-
der variar entre os diferentes niveis, o que se
segue € informacgao que todo o pessoal da
campanha deve ter presente:

e O risco dos rumores ao redor das cam-
panhas de massa de MTI

e O potencial impacto destes rumores
na campanha (incluindo acesso ao e
utilizacao do MTI, seguranca e protecao
dos intervenientes da campanha)

e A necessidade de relatar quaisquer
rumores sem receio de represalias

e As medidas implementadas para
manter a confidencialidade

e Como, quando e a quem devem ser
relatados os rumores

Os pormenores do plano de gestao de ru-
mores podem ser divulgados as partes inte-
ressadas da campanha através de reunides
de trabalho e formacdes. Tendo em conta
gue a gestdo dos rumores € um processo,
recomenda-se que a divulgagcdo do pla-
no seja feita através da realizacdo de uma
sessao de trabalho e que se concentre em
exemplos praticos. E recomendado que o
plano de gestdo de rumores se torne parte
da agenda de formacao para todo o pessoal
da campanha de MTI.




ANEXO 1: Modelo do plano de gestao de
rumores para a distribuicao de mosquiteiros
tratados com inseticida (MTI)

Uma versao adaptavel do Microsoft Word deste modelo esta disponivel aqui.

Este modelo delineia os elementos-chave a incluir num plano de gestdo de rumores para
distribuicao de MTI. Para os efeitos do presente documento, “distribuicdo de MTI" refere-se a
qualquer programa ou projeto que distribua redes para prevencdo da maléaria a grupos po-
pulacionais e pode incluir campanha de distribuicao em massa de MTI, distribuicao continua
atravées de escolas ou comunidade, ou distribuicao de rotina através de visitas de cuidados
pré-natais (CPN) ou Programa Alargado de Vacinacao (PAV). O plano de gestao de rumores
(PGR) € uma parte integral do Plano de Acao de Mudanca Social e de Comportamento (MSC)
e, como tal, deve ser concluido como parte do planeamento a nivel macro. A semelhanca
do plano de risco e mitigacdo, a informacao errada/desinformacdo e os rumores estdo em
constante evolugao e o PGR precisa de ser um documento dinamico e atualizado conforme
e quando necessario. Este modelo apresenta sugestdes para o conteddo e estrutura de um
PGR. Os contextos irao variar, e os programas nacionais contra a malaria devem incluir infor-
mMacao que esteja relacionada com a sua situacao particular e substituir o texto sugerido pela
sua propria narrativa.

iINDICE

e Introducdo e contexto

e Propdsito do plano de gestao de
rumores (PGR)

e Potenciais rumores e medidas
mitigadoras

e Coordenacao
e Processo de gestao de rumores

e Adocao e divulgacao do PGR
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Introducgado e contexto
Explicar em dois ou trés paragrafos:
e O gue sdorumores? (incluir uma definicdo de informacéo errada e de desinformacao)?

e QuUaIis sao 0s riscos associados a rumores em campanhas de MTl e durante a distribuicao
continua?

e O contexto especifico para a campanha de distribuicdo em massa planeada ou para o(s)
canal(ais) de distribuicao continua que podem influenciar potenciais rumores. Exem-
plos podem incluir elei¢cdes federais ou locais, campanhas com multiplos produtos, dis-
tribuicdo de redes com um tecido ou cor que nao seja preferido, surto de doencas, etc.

Propésito do plano de gestdo de rumores
Explicar em um ou dois paragrafos:

e O objetivo principal do PGR

e Os componentes principais do PGR

e Experiéncias anteriores com rumores e licdes aprendidas a ser implementadas neste
PGR (pode ser apresentado num formato de quadro)

Potenciais rumores e medidas mitigadoras de rumores

Enumerar, em formato de quadro, potenciais rumores, a(s) sua(s) origem(ns) e o potencial
impacto caso se propaguem.

Responder a um rumor leva tempo, energia e recursos. E preferencial prevenir o rumor de
ocorrer em vez de desenvolver e implementar a resposta. Para cada um dos rumores identi-
ficados, explicar que medidas mitigadoras foram planeadas para reduzir ou eliminar o risco
de rumor ocorrer, ou 0 impacto que o0 rumor possa ter nos resultados da distribuicdo de MTI.
Consultar o Quadro 1 como exemplo.

Apesar das medidas mitigadoras, continua a existir um risco de que os rumores possam
ocorrer e exigir uma resposta imediata a fim de reduzir quaisquer efeitos negativos. Para
permitir uma resposta rapida, deve-se enumerar as mensagens-chave que podem ser uti-
lizadas para refutar os diferentes potenciais rumores identificados. E importante notar que
durante as circunstancias e o contexto irao mudar durante a implementacao. As mensagens
de resposta planeadas devem ser reavaliadas na altura em que surgirem os rumores para
determinar se ainda sdo apropriadas.




Quadro 1: Potenciais rumores (origem, potencial impacto, medidas mitigadoras e mensagens
de resposta-chave) - amostra

Rumores/
informacao

errada ou
desinformacao

Ma qualidade das
redes a serem
distribuidas

Origem do rumor

Um resultado de
reacdes secundarias
ocasionais que tém sido
relatadas pelos
utilizadores de MIT, que
incluem dores de
cabeca, sintomas
comuns de constipacao,
irritacao da pele,
sensacao de ardor nos
olhos e ndusea.

Potencial impacto
da propagagdo do
rumor

® Rejeicdo das redes
pela comunidade

® Pouca utilizagdo das
redes recebidas

e Falta de confianca
nos bens fornecidos
pelo governo

Atividades
mitigadoras
planeadas

Assegurar que as
mensagens de MSC a
serem divulgadas
através dos diferentes
canais incluem:
e Como arejar e utilizar
a rede corretamente.
E critico que estas
mensagens sejam
divulgadas antes e
durante a
distribuicdo de MTI.
® A maléria é uma
doenca perigosa. E
importante que o0s
agregados familiares
se protejam a eles
proprios e as suas
comunidades da
maléaria, ao dormir
debaixo de uma rede
mosquiteira tratada
com inseticida.

Resposta: mensagens-
chave caso o rumor ocorra

Se ndo se verificarem
alteragdes no contexto, as
seguintes mensagens-chave
podem ser divulgadas as
comunidades afetadas:

® A malaria ¢ uma doenca
perigosa. E importante que
os agregados familiares se
protejam a eles proéprios e
as suas comunidades da
malaria, ao dormir debaixo
de uma rede mosquiteira
tratada com inseticida.

e Antes de utilizar a rede,
areje-a a sombra durante
24 horas.

® Todas as redes distribuidas
durante a campanha sao
aprovadas pela
Organizacao Mundial da
Saude e pelo Ministério da
Saude. Foram
rigorosamente testadas
para assegurar que sdao
seguras para dormir
debaixo das mesmas.

® [stasredessao
distribuidas em todos os
paises com malaria e
podem proteger as
pessoas contra a malaria
guando utilizadas de
forma correta e
consistente.

® A qualidade da rede pode
ser mantida através de
cuidados apropriados e
comportamentos de
manutengado por parte dos
proprietarios.




Coordenacao

Explicar a estrutura de coordenacao para a gestao dos rumores. A narrativa deve explicar os
papeis e responsabilidades de todos os intervenientes a cada nivel (por exemplo, de comuni-
dade para nacional) na estrutura de gestao de rumores.

Processo de gestao de rumores

Esta seccao deve explicar o processo para a gestao de rumores. Normalmente, a gestdo de
rumores tem quatro etapas principais (conforme explicado nas orientagdes para o desenvol-
vimento de um plano de gestao de rumores).

Explicar detalhadamente o processo € a es-
trutura implementados para identificar quaisquer rumores e relatar os mes-
mos a nivel nacional. Um exemplo pode ser sessdes de sensibilizacao sobre
rumores com lideres comunitarios.

Descrever as ferramentas que serdo utilizadas para relatar quaisquer ru-

—— mores de um nivel para o outro e como isto sera documentado. Anexar
quaisquer ferramentas desenvolvidas para este processo. O Quadro 2 é um
exemplo de uma ferramenta sobre como os rumores podem ser cataloga-
dos.

Quadro 2: Catalogag¢do de rumores identificados - amostra

Rumor/ Causas do rumor Impacto / potencial impacto da

informacéo errada/ propagacao do rumor
desinformacao

O quimico na rede é Um erro no pacote do MTI que Como resultado, muitos agregados
téxico e mau para a indicava que os MTI precisavam de familiares lavaram os seus MTI antes
nossa saude. E ser lavados antes da sua utilizagdo de os utilizarem, reduzindo assim o
preciso lavar a rede fez com que os agregados familiares inseticida e, portanto, a eficacia do
antes de a utilizar. acreditassem que os inseticidas MTI. Outros agregados familiares
presentes no MTI eram prejudiciais recusaram-se a recolher ou utilizar
para a sua saude. os MTI por acreditarem que eram

NoCivos para a sua saude.
Estes tipos de rumores relacionados
com a saude também podem
ocorrer se, por exemplo, os
agregados familiares que recebem
MTI impregnados com
deltametrina registarem um
aumento de tosse quando dormem
debaixo dos novos MTI

Também podem ocorrer rumores
quando estdo a ser distribuidos
tipos novos ou diferentes de MTI
(por exemplo, PBO vs. redes padrdo
tratadas com inseticida de longa
duragdo [LLIN] ou polietileno vs.
Poliéster) em diferentes dreas
geogrdficas.




Etapa 2: Analisar o rumor: Descrever como serao analisados quaisquer ru-
mores identificados a fim de avaliar o seu alcance e escala, e como isto ira
fundamentar a resposta. Explicar as diferentes escalas a ser utilizadas para
fundamentar a resposta (por exemplo, o rumor esta localizado somente
em duas comunidades), que ferramentas serao utilizadas (estas ferramen-
tas devem estar anexadas ao PGR), e aqueles responsaveis por conduzir a
analise. A Figura 1é um exemplo de uma ferramenta que pode ser utilizada
para realizar uma analise rapida da informacao errada/desinformacao ou ru-
mor se o alcance e a escala forem desconhecidos.

ETAPA 2

?

Figura 1: Ferramenta de avaliagdo rapida para a gestdo de rumores numa campanha
de MTI

Campanha de distribuicdo de MTI
Avaliacdo rapida do alcance e da escala dos rumores

Objetivo: Este quadro foi concebido para ajudar os programas nacionais contra a
malaria, as equipas de saude regionais e distritais e os seus parceiros a avaliar rapi-
damente o alcance e a escala dos rumores a afetar o acesso e utilizacao do MTI, ou
as atividades gerais da campanha. Os resultados desta avaliagao rapida irdo ajudar
0s programas nacionais contra a malaria e os seus parceiros a aprimorar o plano de
gestdo de rumores e atividades, ferramentas e materiais associados a resposta des-
tes rumores.

Nome da regido/distrito

Data de submissao

Nome do relator

Nome dos prestadores de servicos que
supervisionam a distribuicdo




RASTREAMENTO DE RUMORES

Qual é/quais
s30 0(s)
rumor(es)
identificados
relativamente
aos MTI?

Qual é a extensao
do(s) rumor(es)? Por
exemplo

(i) limitado apenas a
uma ou duas
comunidades

(il) Apenas um ou
dois distritos

(iii) Mais de 50 por
cento das
comunidades

Enumerar as
comunidades
afetadas abaixo.

Qualéo
resultado do
rumor?

Por exemplo, A
falta de
confianca na
eficacia dos MTI

Como é que o
rumor esta a
afetar a
distribui¢cdo de
MTI?

Por exemplo, as
pessoas Nao
aceitarem as
redes.

As pessoas
estarem a
incinerar redes.
As pessoas com
vouchers agora
recusam-se a vir
levantar as suas
redes

Que atividades,
caso existam, ja
foram realizadas
para refutar os
rumores? Que
mensagens
foram utilizadas?
Que canais
foram utilizados?

CANAIS DE COMUNICACAO

Enumerar todas as
atividades completas
da campanha de MSC

Enumerar todas as
atividades pendentes
da campanha de MSC
(estas podem ser
utilizadas para
responder ao rumor)

Enumerar os nomes e
responsabilidades de
todas as pessoas
centrais/influentes
que apoiam a
distribuicdo de MTI na
regido/distrito

Quais sdo os canais de
comunicacao
existentes que sdo
robustos e eficazes
nas zonas afetadas?
Por exemplo, radio,
lideres comunitarios,
psC




Etapa 3: Corrigir os rumores (resposta): Descrever o processo e etapas
para responder a informacédo errada/desinformacao e rumores com base
na analise referida acima. Explicar como é que as mensagens pré-desen-
volvidas (como se mostra no quadro 1) serdo validadas ou como é que serao
desenvolvidas novas mensagens para responder aos rumores. A descricao
deve pormenorizar quem estara envolvido na formulagcdo das mensagens,

quando se irdo encontrar, e cComo irdo entao assegurar que estas mensagens
serao transmitidas para responder aos rumores. Através do Quadro 3 abaixo,
explicar que canais de comunicacao serao utilizados e porque foi decidido
utilizar um canal especifico para cada agcao mitigadora.

Quadro 3: Identificacdo da extensdo geografica dos rumores e canais de comunicagdo
apropriados para a mitigagcdo: amostra

Extensdo

geografica

Canais de comunicacao

Justificativa

Localizado a uma ou
muito poucas
comunidades

Recorrer a lideres religiosos,
tradicionais/comunitarios®?, PSC e
pessoal das instalacdes de saude
treinados®™ para transmitir informacgao
aos agregados familiares através de
visitas comunitarias utilizando
megafones

Radios comunitarias e pregoeiros/
anunciantes urbanos Mmotorizados

O rumor ainda esta contido e
pode ser gerido através de CIP
limitada. Lideres influentes ou
membros de confiancga da
comunidade tém demonstrado
gue podem extinguir o rumor
antes que este se espalhe mais.

Os individuos de confianca dentro
da comunidade serao as melhores
formas de dissipar a informacao
no rumor.

Limitar o risco de propagag¢ao do
rumor fora das areas afetadas,
recorrendo a canais de
comunicagao centrados e
direcionados a zona onde o rumor
se estd a espalhar.

O rumor estende-se a
varias comunidades

Recorrer a lideres religiosos,
tradicionais/comunitarios, PSC e
pessoal das instalacdes de saude
treinados para transmitir informacgao
aos agregados familiares através de
visitas comunitarias utilizando
megafones

Radio a nivel comunitario ou distrital,
pregoeiros e anunciantes/PSC
motorizados com megafones

O rumor ainda esta relativamente
contido e pode ser gerido através
de CIP e canais de comunicacao
social comunitérios/distritais.

Limitar o risco de propagagao do
rumor fora das areas afetadas,
recorrendo a canais de
comunicagao centrados e
direcionados a zona onde o rumor
se estd a espalhar.

12. Ver orientagao da AMP: Engajamento de lideres comunitdrios na distribuicdo de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI)
durante a pandemia da Covid-19. https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2022/05/Engagement-of-
community-leaders-PT.pdf. Note-se que esta orientacdo é relevante mesmo quando a COVID ndo € um problema.

13. Devem ser disponibilizadas auxiliares de trabalho simples com instrucdes de uma pagina e mensagens-chave de uma pagina.



https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2022/05/Engagement-of-community-leaders-PT.pdf
https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2022/05/Engagement-of-community-leaders-PT.pdf

Extensao
geografica

Canais de comunicacao

Justificativa

O rumor estende-se a
maioria (ou a todos)
num distrito

Utilizar todos os canais a nivel distrital
e comunitario para tentar abordar o
rumor, incluindo a radio e a televisao,
meios de comunicacao social (nos
casos onde ja foi previamente
identificado como um canal de
comunicacao eficaz), pregoeiros/
anunciantes urbanos motorizados (se
a seguranca o permitir), lideres
religiosos e tradicionais/comunitarios
e outras pessoas com influéncia no
pensamento e nas crengas dos
outros.

O rumor ja nao esta localizado
apenas em algumas
comunidades. Embora a CIP ainda
seja eficaz em algumas
comunidades, é necessario
aumentar o alcance das
mensagens através da utilizagao
de canais mais abrangentes.

Existe um risco de o rumor se
espalhar do distrito para todo o
pafs. E, portanto, importante
comecar a utilizar os meios de
comunicag¢ao de massas e 0s
intermédios para divulgar a
informacao.

O rumor circula a
nivel nacional e afeta
todas as
comunidades

Utilizar o maior nimero possivel de
canais de comunicagéao disponiveis,
como descrito no Plano de Agéo
(PdA) de MSC

Utilizar todas as estag¢des de radio
locais e nacionais disponiveis para a
transmissao de mensagens curtas e
debates de radio/programas onde os
ouvintes podem ouvir através do
telefone ou mesmo telefonar para o
programa

Utilizar andncios televisivos e
programas de discussao televisiva
Utilizar meios de comunicagao social
(nos casos onde ja foi previamente
identificado como um canal de
comunicacao eficaz)

Utilizar pregoeiros/anunciantes
urbanos motorizados/PSC com
megafones

Se o rumor se espalhou a nivel
nacional, é preciso que a resposta
chegue a toda a populacdo. O PdA
de MSC e o plano de avaliacao e
mitigacao de riscos, juntamente
com o plano de gestao de
rumores, ja deveria ter identificado
e envolvido alguns dos melhores
canais de comunicacdo para o
pais e ja deveria ter sido testado
anteriormente materiais e
mensagens com diferentes
segmentos da populacao
utilizando os dialetos mais
comuns. Devem ser utilizados os
mesmos canais para divulgar
novas mensagens para responder
ao rumor.




O quadro seguinte podera fazer parte do plano de gestdo de rumores e ser utilizado na pre-
paracao de mensagens-chave que serao utilizadas para responder a rumores identificados.

Quadro 4: Mensagens para refutar rumores

Rumor (amostra) Mensagens para refutar rumores (amostra)

O governo sé distribui e Os mosquiteiros estao a ser distribuidos gratuitamente pelo governo.
os MTI bons aos seus Est3o a ser distribuidos a todos os habitantes do pais/regido/distrito.
apoiantes. O resto de e Os MTl estdo a ser distribuidos a toda a gente para nos proteger da
nos estd a receber MTI malaria.

de qualidade inferior ® Todos os MTlI em distribui¢cao foram aprovados pela Organizagao

Mundial da Saude e pelo Ministério da Saude como seguros de utilizar e
como uma forma eficaz de prevenir as picadas de mosquitos e a malaria.
® N3ao se esqueca de arejar o seu MTl a sombra durante 24 horas antes de
o utilizar pela primeira vez.
® Dormir debaixo de um MTI todas as noites pode ajudar na sua protegao
e da sua familia contra a malaria.

Etapa 4: Monitorizar a resposta: Explicar o processo de monitorizacdo da

ETAPA 4 resposta a fim de assegurar que quaisquer rumores foram extintos. Descre-

ver qual serd o processo caso se descubra que a resposta inicial nao deteve
g a propagacao do rumor.

Adocao e divulgacdo do PGR

Em um ou dois paragrafos, descrever quem é responsavel pela aprovagao
do PGR, como serao divulgados os conteddos do PGR a todos as partes inte-
ressadas e como serdo (e quem ird) formar os trabalhadores. Explicar como
as alteracdes e atualizagdes efetuadas ao PGR de forma continua sdo comu-
nicadas as partes interessadas.







AMP CONTACTS

Para se juntar a conferéncia semanal AMP todas as quartas-feiras as 10:00 horas hora de Leste (16:00 PM CET)
utilize a linha de reunidao Zoom seguinte:
https:/usOeweb.zoom.us/|/2367777867? pwd=allhZkIKQmcxMXNaWnRaN1ICUTQ3dz09

Pode encontrar o seu nimero local para aderir a chamada semanal:
https://zoom.us/u/acyOjklJj4

Para ser adicionado a lista de correio da AMP, visite:
https://allianceformalariaprevention.com/weekly-conference-call/signup-for-our-mailing-list/

Para contactar a AMP ou juntar-se a um grupo de trabalho da AMP, envie um e-mail para:
allianceformalariaprevention@gmail.com

Para mais informacgdes, consulte o website da AMP:
https://allianceformalariaprevention.com

am The Alliance for
Malaria Prevention

Expanding the ownership and use of mosquito nets


https://us06web.zoom.us/j/2367777867?pwd=a1lhZk9KQmcxMXNaWnRaN1JCUTQ3dz09
https://zoom.us/u/acyOjklJj4
https://allianceformalariaprevention.com/weekly-conference-call/signup-for-our-mailing-list/
mailto:allianceformalariaprevention%40gmail.com?subject=
https://allianceformalariaprevention.com
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