ESTUDOS DE CASO NA BURUNDI E UGANDA:
A UTILIZACAO DE SISTEMAS DE PACAMENTO
ELETRONICO DURANTE AS CAMPANHAS DE
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CONTEXTO

Um numero consideravel de programas de
saude fornece produtos e servigcos através de
iniciativas de campanha, incluindo o Programa
Alargado de Vacinagao (PAV), as doencgas tropi-
cais negligenciadas (DTN) e a malaria para dife-
rentes intervencdes, como a vaporizagcao
residual de espacos interiores (VRI), a quimio-
prevencado sazonal da malaria (SMC, na siglaem
inglés) e a distribuicao de MTI. Estas campa-
nhas envolvem milhares de trabalhadores de
campanha, quer a nivel nacional quer a nivel
comunitario, que tém de ser pagos pelos seus
servicos. Durante décadas, a maioria dos paga-
mentos foi feito em dinheiro, muitas vezes com
base em registos em papel, com dinheiro trans-
ferido através do sistema bancario do nivel
nacional para o nivel distrital e depois retirado
para pagar aos diferentes intervenientes na
campanha de acordo com a sua taxa diaria e o
numero de dias que trabalharam.

Ha varios anos que os governos e os financia-
dores comecaram a implementar pagamentos
sem numerario aos funcionarios através de
sistemas de pagamento eletrénico durante as
intervencdes de salde, em especial campa-
Nnhas de sadde com um grande numero de
pessoas a serem pagas num periodo relativa-
mente curto. Os sistemas de pagamento
eletrénico caracterizam-se por serem uma
forma de efetuar transacdes ou pagamentos
de bens e servicos através de um meio
eletréonico, sem recurso a chegues ou numera-
rio'. A fragmentagcao do sector bancario para
particulares em Africa ajudou a tornar o pais
num lider mundial em dinheiro maovel, permi-
tindo aos consumidores e as pequenas empre-
sas transferir dinheiro através de um telemovel
basico. No inicio da pandemia de COVID-19, as

https:/securionpay.com/blog/e-payment-system/

restricdes a circulagdo e a maior preocupacao
com o manuseamento de numerario fisico
devido aos riscos de transmissao da doenca
ajudaram a aumentar o volume de transacoes
de dinheiro movel na Africa subsariana em
23%, atingindo 490 mil milhées de ddlares USD
em 2020% Apesar destes progressos, conti-
Nnuam a existir desafios significativos para uma
transicao completa para os sistemas de paga-
mento eletréonico em muitos paises, incluindo
as infraestruturas de apoio as transacoes atra-
vés da Internet e sem fios em zonas rurais ou
remotas, a falta de acesso a dispositivos maoveis
para enviar e receber fundos e a limitagdo dos
prestadores de servicos financeiros/dinheiro
movel. Os sistemas de pagamento eletréonico
também podem contribuir para a desigual-
dade de género e para a assimetria de recursos,
uma vez gue as mulheres tém menos probabi-
lidades de possuir dispositivos moveis.

No caso das campanhas de salde, a transi¢ao
dos pagamentos em numerario para os paga-
mentos eletréonicos foi, em grande medida,
uma resposta aos riscos associados aos paga-
mentos em numerario, muitas vezes em zonas
de seguranca reduzida ou limitada, o que torna
as transacbes passiveis de perda ou roubo.
Ainda que a minimizagcao deste risco seja
importante, também se observou que existem
riscos na transicao para sistemas de pagamento
que nao envolvem numerario, podendo reper-
cutir nos resultados das campanhas de saude e
nos esforcos subsequentes para prestar servi-
cos de saude através dos mesmos agentes
comunitarios quando os pagamentos se atra-
sam ou nao sao efetuados.

Africa’s digital race becomes a scramble (A corrida digital em Africa torna-se uma confusdo): www.reuters.com/breakingviews/

africas-digital-payments-race-becomes-scramble-2021-05-05/



https://securionpay.com/blog/e-payment-system/
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ESTUDOS DE CASO

BURUNDI

Contexto

Com uma populacao estimada em mais de 11,5
milhdes de pessoas? a malaria continua a ser
um problema bastante grave no Burundi. De
acordo com o Plano Estratégico do Burundi
para a Malaria, a malaria € a principal causa de
doenca e morte no pais. Oito das 18 provincias
do Burundi, onde vive 56% da populacao, estao
expostas ao risco de epidemias de malaria4 O
Burundi nao se encontra entre os dez paises
com o nivel de incidéncia mais elevado em
Africa, mas registou um aumento de 51% nos
casos de malaria entre 2015 e 2018, o mais
elevado de todos os paises da Regido da Africa
Central da OMSS,

O Ministério da Saude do Burundi, através do
seu Programa Nacional Integrado de Controlo
da Maléaria (PNILP, na sigla em francés) e em
colaboracao com o beneficiario principal nao

governamental da subvencao do Fundo Global
para a malaria, a CARITAS, comecou a preparar
a sua campanha de distribuicao de MTI em
2019, devendo a implementagdo ser realizada
entre o inicio e meados de 2020. Os principais
documentos estratégicos da campanha (plano
de acao da campanha, plano de acao logistico,
plano de monitorizagcao e avaliacao, plano de
mudanca social e de comportamento, plano de
avaliagdo e atenuacado dos riscos e orcamento)
foram atualizados e os conselheiros técnicos da
Alianca para a Prevencao da Malaria (AMP) e os
membros da equipa nacional do Fundo Global
deram feedback. Estes documentos tiveram
em consideracdao os éxitos e os desafios das
campanhas anteriores, as licdes aprendidas e as
melhores praticas, especialmente no que
respeita a estratégia de pagamento.

3. Dados do Banco Mundial, total da populacdo - Burundi. https://dataworldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=Bl.
4. Republica do Burundi, Ministério da Saude Publica e do Combate a SIDA (MSPLS, na sigla em francés, 2018). Plano Estratégico

do Burundi de Controlo da Malaria 2018-2023.

5. Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (2019). Relatério Mundial de 2019 sobre a Malaria.


https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=BI

Durante a fase de planeamento da campanha
de MTI de 2019-2020, o PNILP do Burundi intro-
duziu um sistema de pagamento hibrido (paga-
mentos em numerario e pagamentos eletroni-
cos) que seria utilizado durante a campanha de
MTI. A nivel nacional, o Burundi recorreu a
bancos (BANCOBU) para transferir fundos do
programa para algunstrabalhadoresda campa-
Nnha a nivel nacional e efetuar pagamentos a
alguns fornecedores, como os proprietarios de
armazéns, enquanto a nivel da execucgdo, 0s
pagamentos em numerario foram efetuados
diretamente aos intervenientes na campanha
(pessoal de registo de agregados familiares,
distribuidores de MTI, participantes na forma-
cado, etc). Os pagamentos em numerario ao
nivel das aldeias e das comunidades foram
efetuados por agentes bancarios do BANCOBU

através de um sistema de Ponto de venda (PDV)
em que os nomesdos intervenientes na campa-
Nnha, apresentados pelos seus supervisores,
eram verificados e validados antes do paga-
mento ser feito.

A utilizagcao pelo Burundi de sistemas de PDV
para validar e iniciar os pagamentos aos
intervenientes da campanha foi uma forma
inovadora de acelerar tecnicamente o proces-
samento dos pagamentos. Os supervisores
no terreno forneceram os nomes e as informa-
¢coes de contacto dos intervenientes na campa-
nha que estiveram envolvidos em varias
atividades da campanha e, uma vez realizada
a verificacdo, os agentes dos PDV (que eram
agentes bancarios do BANCOBU) pagavam ao
pessoal da campanha.

Durante a campanha de MTI de 2019-2020, o PNILP enfrentou grandes desafios com este modelo
de pagamento, em que cerca de 19.000 intervenientes na campanha, que se encontravam maiori-
tariamente trabalhar a nivel comunitario, ndo receberam os seus pagamentos. Esta situacao

deveu-se a uma série de fatores:

1. Falta de validagcdo adequada dos trabalha-
dores da campanha. Houve quem ndo
recebesse qualquer pagamento e quem,
tendo recebido, ndo tivesse participado na
campanha.

2. Falta de um sistema de pagamento ele-
tronico testado e aprovado. O sistema de
pagamento por PDV naotinha sido testado
nas comunidades através de um ensaio ou
experimentado num ou dois locais de
implementacdo onde estes pagamentos
deveriam ser efetuados para reduzir os
riscos associados a realizacao de pagamen-
tos a um grande grupo de trabalhadores.

3. Falta de formacao do pessoal encarregado
pelos pagamentos. O pessoal que devia
efetuar estes pagamentos ndo tinha rece-
bido formagdo nem compreendia a impor-
tancia da sua missao.

4. Falta de planeamento e coordenacao ade-
quados entre a equipa do programa nacio-
nal, a equipa financeira, os subcomités e os
intervenientes na campanha. Ndo existiam
orcamentos ou planos financeiros que
tivessem sido divulgados e partilhados
desde o nivel central até ao nivel periférico
para que todos os envolvidos Nno processo
de pagamento soubessem e compreen-
dessem o que lhes era exigido e como
deviam proceder para efetuar os paga-
mentos, quando os efetuar e o que é neces-
sério para efetuar efou receber um paga-
mento. Esta mesma informacdo nao foi
partilhada com os intervenientes na cam-
panha para que estes soubessem como,
qguando, onde e o que era preciso para
receber um pagamento. Trata-se de carén-
cias de conhecimento e informacdo criti-
cas que ndo foram abordadas.




Quadro 1: Numero de intervenientes na campanha e método de pagamento

Equipa de coordenagao 30 Banco

Comité de rececdo de MTI 60 Banco e numerario
Equipa de inspecdo do armazém 36 Numerério
Logistica da formacao de formadores 45 Banco e numerario

Formacao em logistica 27 Banco

Formacao de formadores em microplaneamento -

central 36 Banco e numerario
Workshop de microplaneamento 1.666 Banco e numerario
Implementa¢ao da formacao de formadores 173 Banco e numerario
::,:,?;fi: da equipa de registo de agregados 12542 Banco e numerario
Formacao dos distribuidores de MTI 10.468 Banco e numerario
Formacao de responsaveis pela gestdo dos dados 280 Banco
Registadores de agregados familiares 12.575 Numerario
Distribuidores de MTI 15.702 Numerério
Manipuladores das redes (descarregadores) 139.572 Numerario
Supervisores - g 129 Numerério
Assistente de gestor de loja (um por loja) 129 Numerario
Guardas (um por loja) 129 Numerério

(=]



Para que o PNILP do Burundi implemente uma estratégia de pagamento bem sucedida durante
a sua proxima campanha de MTI, € necessario ter em consideracao o seguinte:

1. Devem ser considerados todos os riscos de
efetuar pagamentos fisicos em numerario
a um grande numero de participantes nas
suas areas/estacdes de implementacao.

Deverd ser elaborado um plano de paga-
mentos financeiros que especifique o
ndmero de pessoas a pagar, as ativida-
des em que estao envolvidas, os mon-
tantes a pagar, 0 que é necessario para
receber um pagamento, quando efetuar
esses pagamentos, como efetuar esses
pagamentos e onde efetuar esses
pagamentos.

Esta informacao deve ser partilhada com
as pessoas-chave que estarao envolvidas
nos pagamentos da campanha, para
que todos estejam alinhados com a
mesma informacao.

Devera ser feito um teste ou uma expe-
riéncia-piloto dos sistemas de paga-
mento adotados para garantir que as
falhas sejam conhecidas, compreendi-
das e resolvidas antes da implementa-
cdo efetiva.

Devem ser contratados os servicos de
agentes com conhecimentos e capaci-
dade para ajudar a efetuar os pagamen-
tos e o plano de pagamentos financeiros
deve ser partilhado com eles.

O processo de pagamentos do Burundi,embora
inovador, foi prejudicado pela falta de planea-
mento e execucao adequados da sua estratégia
de pagamentos, que deixou sem rendimentos
a milhares de intervenientes na campanha. As
licdes aprendidas devem ser utilizadas para

2. Deverao ser selecionados sistemas de
pagamento eletréonico que tenham uma
componente/ferramenta de validacdo e
verificagao que permita efetuar pagamen-
tos sem falhas aos intervenientes corretos
na campanha. Em alternativa, se a digitali-
zacao for implementada para a proxima
campanha, deverd incluir-se um compo-
nente de gestao de recursos humanos
para apoiar os pagamentos em tempo Util.

3. Os utilizadores dos sistemas de pagamento
eletronico selecionados deverao receber
formacao através de modulos desenvolvi-
dos especificamente para o planeamento
e implementagao de pagamentos, a fim
de melhorar as suas competéncias e
conhecimentos sobre a utilizacdo e a fun-
cionalidade do(s) sistema(s).

4. Deverao ser preparados sistemas de apoio,
como folhas de calculo Excel, de facil com-
preensdo e navegacao, que possam regis-
tar e validar as informacdes dos interve-
nientes na campanha (nomes, nUmeros de
contacto, etc.).

aconselhar o planeamento e a execucdo da
proxima campanha de distribuicao de MTI do
Burundi, que deve incluir um plano financeiro
pormenorizado que possa ser utilizado junta-
mente com um sistema de pagamento
eletréonico com um componente de validagao.




UGANDA

Contexto

O Ministério da Saude (MoH, na sigla em inglés)
do Uganda, através da sua Divisao Nacional de
Controlo da Malaria (NMCD, na sigla em inglés),
tinha planeado a sua campanha de distribuicao
de MTI de 2020 antes da pandemia de COVID-
19, mas o planeamento nao tinha considerado
um sistema de pagamento eletronico em
grande escala para pagar aos intervenientes na
campanha. Com o inicio da pandemia, a NMCD
reexaminou as estratégias e propods adaptacoes
para a execucao segura de todas as atividades,
incluindo pagamentos a todos os niveis, a fim
de evitar a propagacao da COVID-19 através do
manuseamento de numerario. As vantagens da
transicao para o0s pagamentos eletronicos,
para aléem da minimizacao da transmissao da
COVID-19, incluiam a limitagdo do risco de
fraude e perda por roubo ou furto de fundos
do programa e de MTI.

O Ministério da Saude (MoH) do Uganda tinha
utilizado sistemas de pagamento eletréonico
para os intervenientes noutras acoes de salde
durante a pandemia de COVID-19, mas nao
tinha planeado o mesmo para a sua campanha
de distribuicao de MTI. O programa nacional de

combate a malaria estimou em 359.005 o
nUmero de pessoas que deviam ser envolvidas
e pagas na campanha de MTI. Para além de
garantir que os pagamentos ao pessoal da
campanha fossem efetuados atempadamente,
existiam riscos importantes associados ao
pagamento a um numero tdo elevado de
pessoas, desde a seguranca dos fundos do
programa utilizados até a seguranga tanto do
pagador (a pessoa que administra o paga-
mento) como do beneficiario (a pessoa que
recebe o pagamento).

A NMCD preparou e publicou um concurso
para a selecao de uma organizacao encarre-
gada de planear e desenhar o sistema de paga-
mento eletrénico, planear a sua implementa-
cdo, contratar prestadores de servicos e
supervisionar a evolugdo dos pagamentos no
terreno durante a campanha. A Klynveld Peat
Marwick Goerdeler (KPMG) ganhou o concurso
e foi selecionada para dirigir e gerir o processa-
mento dos pagamentos aos varios intervenien-
tes na campanha.




A NMCD estabeleceu parcerias com varios
bancos (com presenca regional) e varios
operadores de redes moveis no ambito dos
sistemas de pagamento eletrénico utilizados
antes, durante e apds a campanha de MTI. Isto

A NMCD do Uganda testou a utilizacao do
dinheiromadvelcomoumsistemade pagamento
eletrénico, que nao se limitava ao processa-
mento de pagamentos, mas inclufa também
dados biograficos e gestdo financeira. O obje-
tivo era utilizar métodos eficazes e eficientes
para processar em tempo Util os pagamentos
relacionados com a campanha aos intervenien-
tes na implementacao, garantindo simultanea-
mente a sua seguranca (em termos de minimi-
zacao do risco de transmissao da COVID-19).

A NMCD colaborou com o Ministério das
Financas, o Ministério responsavel pela
Informacao, Comunicagdo e Tecnologia (ICT) e
0s agentes de garantia fiduciaria que desem-
penharam um papel de controlo. O Ministério
responsavel pela ICT foi fundamental na gestao
dos dados biograficos dos beneficiarios dos
pagamentos, enguanto o Ministério das
Financas desempenhou um papel crucial na
selecdo dos sistemas de pagamento eletronico
a utilizar. Isto significou estabelecer parcerias
com varios operadores de redes moveis (por
exemplo, MTN, Africell, Airtel, etc.) que tém um
grande nUmero de clientes, boas redes e boa
presenca de telemaoveis, bem como uma boa e
acessivel ligacao a Internet.

Antes de efetuar os pagamentos aos interve-
nientes na campanha, a NMCD teve de validar
todos os dados (pessoal de distribuicdo e registo
de agregados familiares e a sua respetiva parti-
cipacdo) apresentados pelos supervisores no
terreno (os que supervisionavam as formacgdes,

A utilizacdo de trés modalidades de paga-
mento facilitou e acelerou a transferéncia de
fundos do nivel nacional para o nivel periférico,
onde teve lugar a maioria das atividades. A nivel
periférico (distritos, freguesias e conselhos
locais), o envolvimento de operadores de caixa

deve-se ao facto de alguns dos fornecedores,
como 0s proprietarios de armazéns, terem
contas em diferentes bancos e dos interve-
nientes na implementacao utilizarem redes
de telemodveis diferentes.

0 pessoal de registo e os distribuidores de MTI),
certificando-se de que os nomes e os numeros
de telefone fornecidos correspondiam as
pessoas que participaram numa formacao,
registaram agregados familiares ou estiveram
envolvidas na distribuicao de redes mosquitei-
ras. Os supervisores no terreno fizeram o upload
e apresentaram estes dados através da plata-
forma de recolha digital para garantir que as
pessoas certas estavam a ser pagas. A NMCD
transferiu depois estes dados a KPMG para
processar os pagamentos.

Foram efetuados trés tipos de pagamentos
durante a campanha de distribuicdo de MTI:

1. Transferéncias entre bancos - para grandes
somas de dinheiro transferidas para os
operadores de caixa distritais de acordo
com o orcamento da campanha, dinheiro
pago a prestadores de servicos e alguns
salarios e ajudas de custo de recursos
humanos para controlo e avaliagao

2. Dinheiro movel - os fundos da campanha
foram pagos aos intervenientes na campa-
Nnha, como as equipas de registo de agre-
gados familiares e os distribuidores de MTI

3. Pagamentos em numerario - foram efe-
tuados a trabalhadores diarios e nos casos
em que os intervenientes na campanha
trabalharam em zonas com pouco ou
nenhum acesso a agentes de dinheiro
movel e bancos

e o0 apoio técnico da KPMG para recolher e vali-
dar as listas no terreno (listas de participantes,
etc.), receber e desembolsar fundos facilitou o
controlo dos fundos e a contabilizagcdo dos
fundos recebidos.




Os termos de referéncia (TdR) detalhados para
O parceiro selecionado para 0os pagamentos
eletronicos garantiram que este pudesse assu-
mir responsabilidades adicionais de gestdo
financeira e reduzir os riscos associados a
fraude, ao desvio de fundos do programa e a

fraca prestacao de contas.

A utilizacdo de sistemas de pagamento
eletronico permitiu a NMCD acompanhar e
contabilizar a transferéncia de fundos para as
contas a nivel distrital e identificar as areas de
implementacao onde os intervenientes na
campanha ndo tinham sido pagos ou tinham
recebido pagamentos em numerario.

Quadro 1: O numero total de pessoal formado, contratado e pago durante a campanha de MTI

CAMPANHA 1 2 3

Formacao de formadores (ToT) [sss 38 38

4 S5A 5B Modalidade de

pagamento

Banco

Sensibilizagado distrital 50 56 78

60 50 28 Dinheiro movel

Apoio técnico aos sub- 798 888 940 748 440 298 Dinheiro movel
condados e numerario
Grupo de trabalho distrital 425 476 663 510 425 204 Dinheiro maovel
e numerario
Grupo de trabalho do sub- 2793 3108 3290 2618 1540 1043  Dinheiro movel
condado e numerario
Responsaveis de freguesia 2038 1955 2362 1653 254 773 Dinheiro movel
e numerario
Conselho local 1 15830 13425 17035 12545 2579 5328  Dinheiro movel
e numerario
Funcionarios de introducao 31654 26.878 32294 24798 9696 11.053  Numerario
de dados
Selers el m i e R ] 31599 26921 33956 25.071 9640 10662  Dinheiro movel e
numerario
Gerentes de loja 700 884 896 733 508 312 Banco e dinheiro mével
Guardas locais 797 936 936 758 494 338 Dinheiro movel

e numerario

O maior desafio: atraso na realizagcao de alguns pagamentos

A ligacao entre os dados de implementacao (os
gue participaram em acgdes de formacao,
registo de agregados familiares, distribuicdo de
MTI, etc.) e 0os que receberam pagamentos foi
por vezes problematica. O sistema de
pagamento eletrénico nao dispunha de uma
ferramenta de verificacdo ou validagcao que
conferisse os nomes e os nUmeros de telefone
dos intervenientes na campanha envolvidos
nasacdesdeformacao, noregistodosagregados

familiares e na distribuicao das MTI. Averificacdo
das informacdes para que os intervenientes na
campanha recebessem pagamentos através do
sistema de dinheiro moével era um processo
manual e tedioso que exigia um numero
consideravel de horas de trabalho. Foi apds esta
verificagao, que causou alguns atrasos, que 0s
dados foram carregados no sistema de
pagamento eletronico e os fundos foram
imediatamente transferidos.




A ligacao intermitente a Internet nalgumas
areas de implementacao constituiu um desafio
para a realizacdo pontual de pagamentos.
Quando os supervisores recebiam as listas de
presencas, precisavam de se deslocar a uma
zona com boa cobertura de Internet para enviar
os dados. As equipas no terreno tiveram de digi-
tar os nomes e as informacodes de contacto que
figuravam nas listas de presenca em papel num
documento Word ou numa folha de Excel antes
dos enviarem para validar no nivel central.

A fraca rede movel nalgumas zonas de dificil
acesso e 0s problemas de eletricidade que atra-
saram o envio das listas de presenca ao nivel
central para validagdao também representaram
problemas. Os supervisores tiveram de aguar-
dar a estabilidade da rede movel e da Internet
para enviar os dados ou esperar que a eletrici-
dade fosse restabelecida quando houve cortes,
afetando os dispositivos de recolha de dados e
0s computadores portateis utilizados para
transmitir os dados.

Baseando-se na experiéncia adquirida com a campanha de distribuicdo em massa de MTI de
2020-2021, a NMCD do Uganda fez as seguintes recomendacdes para a campanha de 2023;

e Na planificacdo do sistema de pagamento
eletronico, a equipa nacional deve envol-
ver os assistentes de contas financeiras
ou os operadores de caixa a nivel distri-
tal, pois sdo o pessoal-chave que ira utilizar
estes sistemas para efetuar pagamentos.

e Descentralizar alguns pagamentos do
nivel central para o periférico, especial-
mente os pagamentos que envolvem a con-
tratacdo de armazéns e espacos de armaze-
namento nos distritos e subdistritos.

e Atualizar os termos de referéncia dos fun-
ciondrios distritais de financas ou opera-
dores de caixa ¢ atribuir-lhes mais respon-
sabilidades pelo  processamento de
pagamentos para promover relacdes de tra-
balho estreitas entre eles e os funcionarios
distritais de saude (DHO, na sigla em inglés).

e Avaliar os riscos nos centros urbanos e
nas zonas rurais:
Nos meios urbanos, as incidéncias de
fraude relacionadas com a utilizacéo de
nomes de familiares para receber paga-

Apesar dos desafios, a transicao do Uganda
da utilizacao de numerario para sistemas de
pagamento eletronico comecou bem. As licoes
retiradas serdao integradas no planeamento da
NMCD na sua préoxima campanha de distribui-
cdo de MTI. Em especial, € necessario resolver

mentos devem ser identificadas e trata-
das o mais cedo possivel. E necessario
um controlo rigoroso, acompanhamento
e verificacdo antes de efetuar os paga-
mentos. Estabelecer controlos adequa-
dos durante os pagamentos, uma vez
que existe um elevado grau de abuso. Os
fundos sdo facilmente desviados e pagos
a «trabalhadores fantasmas».

Nas zonas rurais, os niveis de literacia sao
baixos e a cultura do numerario é
comum. As pessoas tém dificuldades
em confiar que os fundos possam ser
enviados e recebidos eletronicamente.

e Testar o sistema de pagamento ele-
tréonico selecionado para a campanha
para garantir que funciona bem em todas
asareasabrangidas pela mesma. Assegurar
uma compreensao adequada da sua fun-
cionalidade, resolver rapidamente quais-
guer constrangimentos e desafios e formar
os utilizadores (se necessario) nos varios
maodulos do sistema.

urgentemente a falta de um instrumento de
verificagao e validacdo no sistema de paga-
mento eletronico que permita verificar as infor-
macdes sobre os intervenientes na campanha
(nomes, dados de contacto, dias de trabalho,
etc.) e valida-las antes do pagamento.
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AMP CONTACTS

Para se juntar a conferéncia semanal AMP todas as quartas-feiras as 10:00 horas hora de Leste (16:00 PM CET)
utilize a linha de reunidao Zoom seguinte:
https://JusO6web.zoom.us/j/2367777867? pwd=allnZkOKQmMcxMXNaWnRaN1JCUTQ3dz09

Pode encontrar o seu nimero local para aderir a chamada semanal:
https://zoom.us/u/acyOjklJj4

Para ser adicionado a lista de correio da AMP, visite:
https:/allianceformalariaprevention.com/weekly-conference-call/signup-for-our-mailing-list/

Para contactar a AMP ou juntar-se a um grupo de trabalho da AMP, envie um e-mail para:
allianceformalariaprevention mail.com

Para mais informacgdes, consulte o website da AMP:
https://allianceformalariaprevention.com

’.
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