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4. Topicos de apresentacao

O Contextualizacao
® Visao geral da situacao
®* Por qué digitalizar as campanhas de RTl e QSM?
®* Ajornada da Digitalizacao das campanhas da Malaria

O Fases da campanha e plano de digitalizacao

O Digitalizacao das campanhas
®* Gestao de usuarios e dispositivos
®* Apoio ao utilizador
* M&A durante a implementacao
®* Desafios e licoes aprendidas

e Actividades pds campanha




g’ Jornada da digitalizacao de campanhas e o PEM 2023-2030
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Campanhas em papel Campanhas que utilizam o DHIS2

Campanhas com SALAMA

[q/ Campanha de RTISs

[q/ Campanha SMC

Melhor qualidade dos dados = Melhor tomada de decisdes = Melhores resultados



3. Visao geral da Situacao da digitalizacdao das RTlI e QSM/SMC

Com a experiéncia de 2021, foi tomada a decisao de digitalizar a distribuigao, a cadeia de
abastecimento e a monitoria e avaliagcao da campanha de RTls, ciclo 2022-2023

Digitalizar as Campanhas de RTI & QSM/SMC ZDIGIT & dhis2

by eCov Foundation
CABO [
DELGAD

A campanha de RTI 2022-2023 tornou-se a primeira campanha digitalizada com abrangéncia nacional

depois da digitalizacao de MDA numa Provincia em 2021.

Para a campanha de RTI foram usadas simultaneamente 2 plataformas nomeadamente, DHIS2 e
SALAMA; para o SMC foi utilizada SALAMA.

Ambas as ferramentas fornecem:

*  Uma aplicacdo movel com capacidades de recolha de dados offline A/ '
*  Dashboards e visualizacao de dados ‘
MAPUT .

*  Possibilidade de blogueio de acessos por tipo utilizador e geografia o

*  Potencial interoperabilidade com outros sistemas nacionais de informagdo da malaria
DHIS2Provincias

DIGITO/Salama

Com a digitalizacdo o objectivo era proporcionar melhorias na integridade dos

dados, na oportunidade e na gestao geral das campanhas.




4t« Por qué digitalizar as campanhas de RTl e SMC..?!

Obter maior
transparéncia sobre
como os resultados

foram obtidos/por quem

O\

Reduzir o tempo entre a
coleta de dados e a
revisao/analise de dados

Recolher dados que podem

ser reaproveitados
posteriormente ;




& Principais etapas da digitalizadas nas campanhas

o Microplanificagao
o Recrutamento e formacgdes
Registradores, distribuidores, assistentes e monitores locais
o Mobilizagao
o Logistica

*  Pré - Posicionamento das redes (RTI)

° Gestdo de stock dos medicamentos (QSM)

o Implementag¢ao da campanha

. O registo e a distribuicao foi feito a nivel comunitdrio, casa-a-casa (RTI)

° O registo e distribuicdo dos medicamentos casa-a-casa (QSM)

o Supervisao
o M&A
o Actividades pos campanha

* Inquéritos de cobertura da campanha

* Avaliagao das plataformas digitais: entrevistas aos informantes chave




4t Gestao de usudrios

* Diferentes tipos de usuarios
* Sup. Nacionais (superutilizador)
* Sup. Provinciais (introducao de dados e visualizador de dados)
* Sup. Distritais (introducao de dados e visualizador de dados)
e Sup. das equipas (introducdo de dados)
e Registadores, farmacéuticos/fiéis de armazéns (introducdo de dados)

* Parceiros (Visualizador de dados)
* Gestao centralizada Utilizadores
* Equipa de gestao de usuarios

 MISAU (Programa da Malaria, Depto Tecnologias e Comunicacao, Depto Informacao

e Saude)




4« Gestdo de dispositivos

Tipos de dispositivos
* I|dentificacdao da marca e outras especificacdes de acordo com a exigéncia da plataforma e visualizacao
Aquisicao e quantificacao dos dispositivos (MISAU e Parceiros)

* RTI: 9666 usados na campanha, 137 perdidos (0,34%)
e QSM: 7691 usados na campanha, 13 perdidos (0,17%)

Identificacao

* Identificagcao com os timbres do MISAU

Preparacao dos dispositivos

* Mapeamento, verificacdo dos acessérios, embalagens de acordo com os destinos finais

Gestao remota dos dispositivos
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Gerenciador de Dispositivos Mdveis - MDM

Durante a campanha o gerenciador de dispositivos que tem

como objectivo fazer:

O Inscricao dos dispositivos

O Mapeamento de dispositivos por area
O Deployment de APK
O

Gerenciador de Relatodrios (Ex: Uso de bateria, internet,

localizacao, etc..)

O Rastreio de dispositivos roubados e/ou perdidos




#  Fluxo do apoio ao utilizador_Helpdesk

+ Malaria consortium
« eGov

« CHAI

* World Vision

« Saudigitus

.« ADPP

- FDC
—

« FH

* PNCM
« DTIC
« DIS




e oge . s e
«xcv Responsabilidades no no apoio ao usuario-helpdesk

Nivel Central

Configurar Dispositivos

Apoiar formacao de registadores, e supervisores das
equipas;

Cadastro de Utilizadores;

Envio de relatérios diario;

gerir solicitacOes sobre a plataforma

Supervisionar a digitalizacao ;

Monitorar os dispositivos e sincronizacao de dados

Nivel Provincial

* Apoiar formacao e supervisionar o nivel Distrital;

® Reportar alteracdes nos microplanos;

°* Gerir problemas de plataforma a nivel do
distrito;

* Dar apoio técnico ao Distrito;

Distrito;
°* Apoiar o0s registadores e supervisores das
equipas no processo de registo

* Reportar os problemas ao Helpdesk
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E. Repositdrio de dados das Campanhas
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Digitalizacao de Campanhas -
Monitoria e Avaliacao

Mariana Da Silva




Os agregados familiares, membros do AF devem ser
registados

o

(\o) As metas da campanha devem ser determinadas.
A logistica dos consumiveis e de outros materiais
la deve ser controlada

Os processos-chave de implementacao da campanha
devem ser supervisionados.

Indicadores de M&A devem estar disponiveis para todas as
accOes acima referidas.

Relatorios didrios

\YVNCIEERCES
actividades da
campanha

Digitalizacao de campanhas: Processo de M&A

Relatérios
provinciais

M&A para as
Campanhas

Inquéritos
campanhas

Relatdrio nacional
de fim de
campanha (

Avaliacao da
digitalizacao
(entrevistas
informadores chave)




Desenvolvimento da estrategia de utilizacao de
dados/M&A

Para estruturar o acompanhamento e a avaliacao desta digitalizacao, foi criado um plano abrangente
para orientar a utilizacdao dos dados durante a campanha, bem como a avaliacao apds a mesma.

b A

r

3. Documentar todas as actividades,
indicadores, responsabilidades,
recursos e prazos definidos num plano

1. Com base no ambito da campanha,
determinar as necessidades de M&A.
Identificar todos os produtos de M&A

retendidos: S . de M&A abrangente.
P 2. Definir indicadores para medir os s
resultados e os processos da campanha
Relatérios e distribui-los pelos produtos de M&A.
provinciais n =
. ..x
Rela}érios Reflia'::{'o
diarios M&A para nacional S
a MINISTERIO DA SAUDE
camp anha 2 4 DIRECCAO NACIONAL DE SAUDE ruucn.
PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO DA MALARIA
Dashboard dos MTI Avaliagdo de
para (22‘23) ferramentas |ndlcadores pr|nc|pa|s Plano de \ « Avalisgho para a Campanha de D cho de
acompanha digitais: A Redes Mosquiteiras Tratadas com Inseticidas (RTIs) para a Cobertara
mento DHIS2 vs Do.outro lado Universal, 2022-2023
diario Inquéritos DIGIT {
s pos= = Desempenho
distribuicao Cobertura wibalhiadiras
Mapato, Juiho de 2022

Supervisao

Cadeia de
fornecimento

Qualidade
dos dados




e?ﬂ A digitalizacao facilitou o processo de M&A

Sessoes diarias (no fim do dia):
+ Coordenagéao programatica diaria

da campanha = Provincias

* Actualizagdes pertinentes do
processo de Logistica (transporte,
recargas MBs, acessorios
adicionais, etc) = Parceiro

logistico
« Actividades de SBC = Provincias

*+  M&A (~60 min de duragao)
* Indicadores chave atravées
da revisao dos dashboards
= PF M&A
» Actividades desenvolvidas
pelo helpdesk = PF TICs

Se as equipas estao a utilizar a plataforma?

A nivel do utilizador: quando & que os dados sao sincronizados com o
servidor?

Se os dados serao suficientemente actualizados para serem informativos
nas reunides diarias?

Se estamos a trabalhar de forma eficiente para cobrir a populagao destas
zonas?

Se estamos a atingir o objetivo geral da campanha?

Como é que a cobertura varia consoante as zonas?

Se as equipas estdo a cumprir as expectativas de desempenho?

Com base na atividade da equipa, é provavel que a campanha atinja os seus
objectivos?

Com base no desempenho das equipas, € provavel que a campanha termine
dentro do periodo definido?

As equipas estao a recolher coordenadas de forma eficaz?
As coordenadas sao relativamente exactas?
Estes pontos de dados podem ser reutilizados no futuro?

Qual é a situacao de stocks?
Existem locais em risco de rutura de stocks? Onde?
Foram registados todos os movimentos de stocks?

Quanto tempo temos de esperar para elaborar os relatérios finais?




A Resultados Seleccionados Campanha de MTI

Dados mais atempados
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Resultados seleccionados: campanha de RTI/MTI

100%
75%
50% 99,9%
25%

0%

Supervisao das equipas de distribuicao x

90 %

Cobertura final da

As equipas de R&D As equipas de R&D A entrada dos dados

estao organizadas possuem dispositivo do R&D na plataforma s P o ~
conforme planificado? electronico funcional? e realizada das Provincias populagao paidia
diariamente? el campanhade RT| de 2022-
f = - 0 2023
. . > 00
Resultados da supervisao ultrapassam 90 0/ p-
consistentemente o objetivo de 0
200 400 600 km

Ao alcancar estes resultados em
toda a campanha, foram
aprendidas algumas licdes
importantes sobre a
implementacao de campanhas

Sanimos s digitais...

Recolha de dados que podem ser reutilizados e reaproveitados

> 82 %

Dos agregados familiares
visitados tém dados GPS
associados




X Resultados seleccionados campanha de SMC: Primeira
eicm  digitalizacao de uma campanha multi-ronda em Mocambique

- . *  Abrangeu 23 distritos (todas as provincias de Nampula)
Plataforma digital utilizada: *  Primeira campanha de varias rondas digitalizada

| X
.: D | G I T * Implementado em 4 ciclos (Fevereiro a Maio)

*  Registo e distribuigdo simultaneos

by eGov Foundation

Melhorias da ferramenta:
* Reutilizacao de registos (ndao é necessario efetuar um novo registo em cada ciclo)

* Mapa com imagens de satélite e geolocalizacdo captadas no terreno

*  Moddulo de referéncia

1.800,000 109.6% 120.0%
° 103.0%
1.600,000
100.0%
1,400,000 81.2%
1.200.000 75.3% 20.0%
1.000,000
80.0%
800,000 1,625,307 1,527,722
€00.000 1,116,905 1,204,528 20.0%
20.0%
200,000
(o] 0.0%
12 Ciclo 2° Ciclo 3?2 Ciclo 4° Ciclo

= Criancas alcancada
Cob.



W Resultados seleccionados: campanha de SMC/QSM em

N a m pu Ia Dados em tempo real para a tomada de
decisoes

"f % of Utilizadores sincronizados ()

99,89%

o

© W oW

a0 0 0
N ©

MogrT L

22 dos 23 distritos conseguiram atingir o objetivo de cobertura
de 95%; 1.527.722 criangas foram alcancgadas.

] "y o &0 @ Coordenadas
N R NN e M S W geograficas
1R ¥ % S Y - Aplicagdao de Visualizagaoem
P e o SR e T, TN S coordenadas tempo real de
) A -

7368 de 7376 utilizadores sincronizados no final
da campanha

Media de acoes be

Administragées médias

geograficas para quantos
monitorizar o local distribuidores Distrito
onde a administragao estdo a trabalhar % DC que trabalharam

ocorre

97,68%



Desafios de implementacao

Solucdes Implementadas

\ Componentes operacionais/ treinamentos/ foram refinados a
medida que se avancava na cascata e nos grupos de
provincias, para se adequarem as realidades locais em tempo

Operacionais

*® Lacunas nos dados populacionais para definicdo de metas
* Mudancas no fluxo de trabalho mesmo apés o inicio da campanha;

real;
* Fraca adesao aos POP’s da campanha e protocolos de suporte técnico;
* Tratamento descoordenado de problemas técnicos no incio da * Introdugdo a conduta codefreeze os fluxos de trabalho
implementacio das actividades; tecnologicos nao devem ser refinados durante campanhas
ativas

* Fraca conectividade e/ou falta de corrente electrica em alguns locais

de formacgédo . «
¢ * Refinamento dos processos de mapeamento e importacdo de

\ ficheiros de macro-microplanificagao;
/ .

Aumento de recursos automatizados para processamentos e

el e dedes
ecnologicos
\ * Melhoria nos canais de Helpdesk mediante adesao aos POPs;

* Aumento do tempo para a realizacao de Testes para garantir
que todos os bugs sejam corrigidos antes da campanha

* Acesso demorado aos ficheiros finais de microplano a equipe técnica;
* Solicitagao de alteragdo de formularios pos inicio;

* Fraca testagem dos recursos criados pelos grupos técnicos;

* Erros inesperados de sincronizagdo;

* Literacia digital

- /

®* Vdrias actividades de capacita¢do foram conduzidas para
equipar o MISAU com as habilidades necessarias para |
gerenciar e implementar actividades independentemente da
equipe de eGov e da CHAI




A%, Licdes aprendidas

A digitalizacao da campanha abriu as portas a analise e a monitoria dos dados a um nivel e a uma velocidade anteriormente impossiveis!

* Iniciar o desenvolvimento do plano de M&A muito antes do arranque das campanhas
*  Osinstrumentos de recolha de dados recolhem o que € necessario? Os planos devem ter em conta actividades adicionais de recolha de dados?

* Uma vez dado o pontapé de saida, as atengbes das equipas estarao concentradas noutros aspectos e as revisdes passarao para segundo plano

* Aconcecdo da M&A pode ajudar a testar as formas, os processos e os pressupostos da campanha

* Sobre os indicadores: Ser flexivel mas consistente, consciente e atento as tarefas
* As partes interessadas podem aperceber-se de que existem outros indicadores que querem acompanhar depois de os planos terem sido feitos.
+ Estar aberto a sugestdes, mas avaliar quais pedidos ja estdo cobertos pelos indicadores existentes.

*  Fazer adicbes sem avaliar criticamente os pedidos leva a grandes relatorios que sao dificeis de compreender/analisar A concentragdo do publico € um recurso precioso!

* Aiteragdo nao é sua inimiga!
* Orefinamento ndo é possivel sem a iteracdo com todas as partes interessadas

 Trabalhar na formagao dos utilizadores sobre a interpretagdo das visualizagdes, mas também apresentar os produtos aos utilizadores para que estes criem/indiquem quais sa@o
os produtos Uteis no dia a dia da campanha

* Criagdo de uma linha de apoio para o reporte de problemas associados a plataforma > Help Desk< é essencial

* 0 Uso da palataforma para os balangos diarios e relatorios demonstrou se ser confiavel e dinamico;

* Trabalhar no terreno e gerir as expectativas

+ Adigitalizagdo abre muitas portas, mas também requer investimentos sérios em tempo, formacdo, desenvolvimento e testes. Seja paciente, comunique as necessidades e
garanta que a capacidade esta de acordo com as ambigoes.

* Visitas de campo provaram ser crucial para resolugdo de varios problemas que nao sdo reportados durante o dia
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Actividades p6s campanha
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As avaliagoes procuram medir o valor da digitalizacao, bem como documentar as experiéncias dos
utilizadores para melhorar as ferramentas e a sua implementacao ao longo do tempo

Qigitalizagéo das RTI

Avaliagao do acesso, da posse e da
utilizacao das RTI| para avaliar a
cobertura apds a distribuigdo.

Uma analise espacial avaliara se
podem ser identificadas populagdes
nao abrangidas.

Avaliacao da

~

Inquéritos finalizados em
distritos seleccionados das
provincias da Zambézia e

Sofala, para validar a
cobertura.

o

Avaliar a experiéncia e a percecao
dos utilizadores finais e da lideranca
da campanha em relagdo as duas
plataformas implementadas.

Avaliacao da

plataforma digital
(DHIS2, SALAMA)

O feedback pode entao ser usado
para melhorar as ferramentas.

J

\
Entrevistas com

informadores-chave

realizadas no final de 2023
em Gaza e Inhambane.

_/

r

\

s NN Expanséo do LQAS para avaliar a
@ cobertura; incluindo analise espacial
&-‘§ para avaliar as populacdes nao

T abrangidas.
Avaliacao da J

digitalizacdao da SMC Avaliar a experiéncia do utilizador.

N

Inquéritos e entrevistas
realizados no Q2 2024 em
Nampula.

J
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A transformacao digital dentro de uma
organizacao nao e imposicao, € participacao
de todos, pois essa mudanca de mindset s6
sera possivel se as pessoas pensarem
diferente e quererem mudar 0Ss processos,
consequentemente havera a mudanga
cultural da organizacao.
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