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CONTEXTO

A maldria continua a constituir um desafio
critico para a saude publica, sobretudo na Africa
Subsariana, onde afeta de forma constante e
duradoura as comunidades. Os mosquiteiros
tratados com inseticida (MTI) constituem um
dos principais pilares da prevencao da malaria e
desempenham um papel vital na reducgdo da
transmissao em zonas endémicas. Garantir um
acesso alargado e equitativo aos MTI exige a
existéncia de canais e estratégias de distribui-
cao que sejam eficientes e de confianca.

Historicamente, as campanhas de distribuicao
em massa de MTI tem dependido de vales em
papel emitidos aos representantes dos agrega-
dos familiares durante o registo de agregados
familiares, para serem resgatados posterior-
mente em pontos de distribui¢ao fixos designa-
dos. Com a digitalizagdo das campanhas de
MTI, diversos paises adotaram vales digitaliza-
veis (QR/codigo de barras), permitindo acelerar
a validacao, reduzir erros de registo, melhorar a
monitorizacao da distribuicao de MTI e apoiar a
identificacao de  beneficiarios, evitando
duplicacbes.

As estratégias que utilizam vales enfrentam
desafios recorrentes, incluindo custos de
impressdo e logistica, perda ou dano dos vales,
reconciliagdo tardia no final do periodo de
registo/distribuicdo e pedidos duplicados ou
fraudulentos. A utilizagdo de plataformas e apli-
cacoes digitais possibilita métodos alternativos
de verificacao e emissao que podem comple-
mentar ou mesmo substituir os vales digitaliza-
veis, incluindo verificagcao através de identifica-
cdo nacional, tokenizacdo dos agregados
familiares (cartbées ou autocolantes com QR
associados ao registo) e vales eletrénicos trans-
mitidos por SMS, USSD ou coédigos QR.

Estas alternativas permitem reduzir os custos
ligados aos vales em papel e fortalecer a integri-
dade do programa; no entanto, também intro-
duzem riscos, nomeadamente relacionados
com a exclusao digital e com a protegcao da
privacidade, que requerem medidas de mitiga-
¢cdo bem definidas.

Este guia apoia os programas nacionais de
combate a malaria (PNM) e os respetivos parcei-
ros Nna concecao, escolha e implementagao de
meétodos digitais alternativos para identificar
agregados familiares e emitir MTI, ultrapas-
sando os modelos tradicionais baseados em
vales. Apresenta as vantagens e desvantagens
das varias opg¢oes, relne boas praticas compro-
vadas e inclui exemplos reais que apoiam o
processo de tomada de decisdes. Ao longo
deste guia serdo analisados:

e Abordagens alternativas e soluc¢des tecnoldgi-
cas que podem substituir os vales

e Vantagens e desvantagens de cada método,
considerando as experiéncias reportadas por
diferentes paises

e Consideracfes essenciais de implementacao

e Casos praticos que ilustram a implementacao
bem-sucedida de solucdes alternativas




O SISTEMA DE VALES ATUALMENTE
UTILIZADO COMO PADRAO

Atualmente, a utilizacao de vales com codigos de
barras esta generalizada. Para muitos PNM, obter
estes materiais pode ser um pProcesso Moroso e
oneroso, exigindo procedimentos de aquisicao
internacional e etapas associadas, como desal-
fandegamento e importacdo. Quando utilizados,

Como funciona

e No mom ento do registo de agregados fami-
liares, cada agregado recebe um ou mais vales
em papel contendo um coédigo QR ou um
coédigo de barras exclusivo. Consocante o
modelo adotado, um Unico vale pode corres-
ponder a um Mmosquiteiro ou a totalidade dos
mosquiteiros atribuidos ao agregado familiar.

e O vale encontra-se associado ao registo do
agregado familiar (chefe do agregado, nUmero
de membros, ponto e data de distribuicao
atribuidos).

Exemplos:

podem agilizar os processos de validagao, dimi-
nuir erros administrativos, reforcar o seguimento
e a monitorizagcao da utilizacdo de MTl e facilitar a
identificacdo dos respetivos beneficiarios,
evitando duplicacoes.

e No ponto de distribuicao, o representante do
agregado familiar entrega o vale em papel
contendo o cédigo QR ou o codigo de barras.

e Os colaboradores do ponto de distribuicao
(PD) leem o vale com um dispositivo movel
para aceder aos dados do agregado familiar
previamente registados.

e Os colaboradores do PD confirmam a infor-
macao e a atribuicdo prevista, entregam o
numero adequado de MTI e registam a quan-
tidade de mosquiteiros distribuida.

Serra Leoa (campanha em massa de MTI de 2023) — um vale por mosquiteiro
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Pontos fortes

e Estabelece a ligacao entre cada agregado familiar e os
registos da campanha, facilitando a verificagcao no
momento da utilizagdo do vale.

e Reforca a responsabilizacao ao comparar os mosquitei-
ros distribuidos com as metas definidas e permite uma
compreensao mais precisa sobre quem esta ou nao
abrangido.

e Melhora a rastreabilidade dentro das estratégias de dis-
tribuicdo em postos fixos.

e Disponibiliza um comprovativo fisico que permite a veri-
ficacdo cruzada com registos ou dados digitais.

e Permite veicular mensagens essenciais de mudanga
social e de comportamento (MSC), nomeadamente
informacbes destinadas aos agregados familiares sobre
os locais de levantamento dos mosquiteiros e a identifi-
cacdo dos pontos de distribuicdo.

e Funciona como lembrete para o agregado familiar
sempre quedecorre um longo periodo entre o momento
do registo e o da distribuicao.

e Serve como comprovativo de elegibilidade sempre que
nao esteja disponivel qualquer outro documento de
identificacao.

Limitacdes

e A complexidade e os custos iniciais associados a aquisi-
cao de vales seguros e pré-impressos (com codigos QR
ou codigos de barras): concursos internacionais, verifica-
cao de fornecedores, revisdo de provas, expedicao/alfan-
dega e longos prazos de entrega podem atrasar as cam-
panhas e aumentar os orcamentos.

e Custos de impressao elevados e geracao de residuos de
papel. Importa salientar que ndao se recomenda a
impressdao de um vale por mosquiteiro, dado o aumento
de custos. Sempre que se utilizem ou imprimam vales
em papel, os programas devem privilegiar a atribuicao
de um udnico vale por agregado familiar.

e O armazenamento, transporte e manuseamento repre-
sentam um acréscimo a carga logistica.

e A complexidade da cadeia de custddia e 0o aumento das
exigéncias de supervisdo tornam necessario reforcar os
mecanismos de rastreabilidade e responsabilizacao,
incluindo uma reconciliacao célere no final da fase de
registo, de modo a evitar perdas ou desvios.

e Perda ou deterioracao de vales no ato de resgate.
Pressupde que os agregados familiares conservem os
vales em seguranca até ao momento da distribuicao.

e Impressdes defeituosas, fraca qualidade de impressao,
falhas de leitura e informacdes incorretas no registo dos
agregados familiares comprometem a qualidade dos
dados.

e Existem riscos acrescidos de falsificacao e de compro-
metimento da cadeia de custddia sempre que os proce-
dimentos de controlo sao pouco rigorosos.

e Ciclos de verificacdo/reconciliacdo mais lentos; revisdo
intensiva de dados apods o evento.




SOLUCOES DIGITAIS QUE SUBSTITUEM

OS VALES

2.Cartao/autocolante
do agregado familiar
(tokenizacao)

Como funciona

e No processo de registo de agregados familia-
res, as equipas inserem os dados do agregado
no sistema digital, que cria automaticamente
um codigo alfanumeérico exclusivo (8 a 10
caracteres, evitando letras e numeros ambi-
guos, como O/0 ou 1/1, podendo incluir uma
soma de verificagao).

e O cddigo é registado/impresso num cartdo ou
autocolante resistente, que pode igualmente
conter informacdo essencial de MSC (local e a
data de levantamento), bem como o ponto/
data de distribuicao atribuido.

Exemplos:

e Durante a fase de distribuicdo, o represen-
tante do agregado entrega o cartdo/autoco-
lante, e o pessoal do PD introduz manual-
mente o cdédigo na plataforma digital (ou, se
este ndo puder ser lido, pesquisa através dos
dados do agregado) para aceder ao registo.
Ndo sdo usados leitores de cddigos nem
codigos de barras.

e O sistema valida a elegibilidade do agregado
familiar e apresenta detalhes como o numero
de mosquiteiros atribuidos e os dados do
agregado (por exemplo, membros registados,
localizacao).

e Os colaboradores do PD confirmam a elegibi-
lidade e a atribuicdo, entregam o numero
adequado de MTI e registam o respetivo
resgate.
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Nigéria - Projeto-piloto de 2024 no Estado de Ogun

Faith knows
no bounds*

e-Token Record Slip

Token ID: DDD' DDD 'DDD

Date of Net Collection:

JCRS

Distribution Point:

No of ITNs due Household:

Name of the HouseholdHead:

Mobilizer Name/Phone Number:

Pontos fortes

e Fornece um lembrete fisico claro do local/
dataderesgate, além de constituir um recurso
simples para apoiar a mobilizacao
comunitaria.

e Reducgdes de custos significativas quando
comparadas com a utilizagcao de codigos QR
impressos.

e Possibilita a desduplicacdo e a reconciliacao
de dados mediante codigos Unicos ligados ao
respetivo registo.

e Requisitos minimos para dispositivos moveis,
dado gue nao é necessdria a utilizacdo de
leitores de cédigos ou camaras para a leitura
de coédigos QR compativeis.

Limitacoes

e Custos de impressao elevados e geracao de
residuos de papel. Importa salientar que nao
se recomenda a impressao de um cartdo ou
autocolante para cada mosquiteiro, devido
aos custos acrescidos. Sempre que houver
recurso a papel, os programas devem prever a
atribuicao de um Unico cartao ou autocolante
por agregado familiar.

e Falhas de transcricdo ou de legibilidade
podem atrasar o processo de verificagdo e ori-
ginar divergéncias, pelo que a qualidade da
escrita manual € relevante.

e A perda ou o dano de cartdes/autocolantes
implica a necessidade de os voltar a emitir, o
que pode atrasar o processo de utilizacao.

e Riscos de integridade (partilha/falsificacdo de
codigos) se os codigos forem previsiveis ou
mal controlados; exige um design robusto dos
codigos e uma cadeia de custddia rigorosa.

e Encargo logistico para a impressao, armazena-
mento e distribuicdo de cartdes/autocolantes.

e O registo manual tende a ser mais demorado
do que a utilizacao de codigos QR que podem
ser lidos automaticamente.

e A qualidade dos dados pode ser afetada se os
cédigos incluirem caracteres ambiguos ou
ndo tiverem um digito de verificacdo e regras
de formatacao.




3.Verificagcao associada ao
numero de identificagao
nacional

Como funciona

e No momento do registo de agregados familia-
res, o responsavel pelo agregado ou um repre-
sentante apresenta o respetivo documento de
identificacdo nacional, que sera ligado aos
dados recolhidos. Os tipos de identificacdo
aceites podem incluir documentos emitidos
pelo governo (por exemplo, documento de
identificacdo nacional, cartao de eleitor, cartao
de salde/seguro, passaporte, etc.).

e O numero de identificacao é introduzido no
sistema de registo de mosquiteiros tratados
com inseticida (MTI) juntamente com o0s
dados do agregado familiar.

e No momento da distribuicdo dos MTI, o respon-
savel pelo agregado ou um representante apre-
senta o mesmo documento de identificacdo
nacional que foi utilizado aquando do registo.

e O pessoal responsavel pela distribuicao insere
(ou lé através de scanner) o nUumero de identi-
ficacdo na plataforma digital, de modo a
aceder as informacdes do agregado familiar.

e Apos a verificacdo, o agregado familiar recebe
a quantidade de MTI que Ihe foi atribuida.

Exemplos:

Pontos fortes

e Garante um identificador individual exclusivo,
contribuindo para diminuir registos duplica-
dos ou reclamacdes fraudulentas.

e Permite uma verificacao rapida (digitalizagao
ou introducao do numero) com registos de
auditoria claros.

e Suporta a recolha minima de dados (pode
armazenar apenas um cdodigo de hash),
melhorando a privacidade por concecao.

e Facilita a desduplicagcao em tempo real ou
guase em tempo real entre locais e dias.

e Ndo requer qualquer procedimento de aqui-
sicdo. Reduz o encargo de impressao/logistica
em comparagcao com vales em papel.

e Integra-se bem com registos digitais e painéis
de analise para efeitos de reconciliagao.

e Reforca a responsabilizacdo ao associar as
validacdes a individuos/agregados familiares
verificados.

Limitacoes

e Existe o risco de excluir individuos que nao
possuam documentos de identificagao
validos ou cujos registos nao coincidam.

e Exige autorizacdes legais e regulamentares,
bem como o cumprimento rigoroso das
normas de protecdo de dados, incluindo con-
sentimento, prazos de retencao e controlo de
aCessos.

e Risco de privacidade se dados brutos de iden-
tificacdo forem recolhidos/armazenados ou
partilhados de forma inadequada.

Gana (campanha de distribuicdo em massa de MTI de 2021) - distribuicao
de MTI associada a varios tipos de identificacdao emitidos pelo governo
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4. Vale eletrénico digital
através de SMS/USSD/
cédigo QR

Como funciona

e No processo de registo de agregados familia-
res, os técnicos que registam os dados do
agregado no sistema digital, recorrendo a um
dispositivo movel e geram a emissao de um
vale eletronico (OTP/token/cédigo QR).

e O token e as instrucdes basicas (onde/quando
resgatar) sao enviados por SMS ou devolvidos
via USSD; os agregados familiares também
podem recuperar o token posteriormente,
marcando o coédigo USSD ou fornecendo o
seu nUmero de telefone no local.

e No momento da distribuicao, o agregado
familiar apresenta o token enviado por SMS
ou USSD, ou exibe o cdédigo QR no seu
dispositivo.

e O pessoal do PD valida o token na aplicacao
(online ou offline com sincronizacéo poste-
rior), confirma a elegibilidade e a atribuicao,
emite os MTI e regista a utilizacao.

e As excecdes (sem telefone, token perdido,
local incorreto) sdo tratadas numa mesa de
excecbes com um procedimento de contin-
géncia documentado (por exemplo, cartdo/
token do agregado familiar, consulta no local).

Exemplo:

Pontos fortes

e Baixo encargo de impressao/logistica; os
tokens sdo emitidos instantaneamente e ree-
mitidos com facilidade.

e Verificacdo e desduplicacdao rapidas com
tokens de curta validade e verificagbes no
servidor.

e Visibilidade quase em tempo real sobre as uti-
lizacdes; reconciliagdo mais simples.

e Campanhas informativas flexiveis (SMS/USSD
fornecendo instrucdes, horarios de levanta-
mento e lembretes oportunos.

e E particularmente eficaz em zonas urbanas e
periurbanas, onde o acesso a telemodveis é
elevado.

Limitacoes

e Agregados familiares que nao disponham de
telemovel ou cartdo SIM, ou que tenham
baixos niveis de literacia, podem ficar exclui-
dos quando nao sdo oferecidas alternativas.

e Exige disponibilidade de rede movel e de
codigos curtos operacionais.

e Riscos de fraude (reencaminhamento de OTP,
trocas de SIM) se os tokens ndo tiverem curta
duracao e nao forem georreferenciados.

e Barreiras linguisticas e a compreensao das
mensagens podem reduzir a utilizagao
bem-sucedida.

e Podem existir custos de dados, caso nado
sejam isentos, bem como taxas associadas a
codigos curtos, além de encargos adicionais
de integracao e monitorizacgao.

Quénia e
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5.Registo imediato porta a porta + POD

Como funciona

e Durante o registo de agregados familiares, o
pessoal responsavel pelo registo aproxima-se
do agregado e cria um registo do agregado
no dispositivo.

e £ recolhido um conjunto minimo de dados
(nome ou alcunha do chefe do agregado
familiar, localizagdo administrativa [comuni-
dade, aldeia, etc], dimensao do agregado,
racio pessoas-mosguiteiros, telefone/ponto de
referéncia opcional).

e Aaplicacao calcula automaticamente os mos-
quiteiros elegiveis para o agregado familiar
com base nas regras de atribuicdo de MTI da
campanha.

e Os mosquiteiros sao emitidos imediatamente;
regista-se a prova de entrega (POD) como
GPS + hora, mais um dos seguintes: assina-
tura eletrénica ou confirmacgao do destinata-
rio identificado.

Pontos fortes

e Sem impressao/logistica para cupdes/tokens
— elimina os custos de producado, armazena-
mento e transporte de vales e cartdes/
autocolantes.

e Os mecanismos de protecdo incorporados
(campos obrigatoérios, calculadora de atribui-
¢do, cédigos de motivo) reduzem os erros de
dados a porta frequentemente encontrados
em registos manuais em papel.

e A integracao digital do stock (desde o lote até
a entrega) possibilita uma reconciliagcao célere
e a emissdao automatica de alertas.

e Painéis em tempo real/quase em tempo real
para orientar revisitas direcionadas e agdes de
reforco.

e Menor risco de falhas por “token perdido” em
comparacao com vales impressos ou codigos
de agregado familiar escritos a mao.




Limitacoes

e O risco de duplicacdes e de fraude aumenta
quando as regras de desduplicagdao nao sao
suficientemente robustas.

e Atrasos e conflitos de sincronizacao em contex-
tos de baixa conectividade podem causar dupli-
cacdes temporarias ou estado desatualizado.

e Variabilidade na qualidade dos dados (nomes/
moradas) e potencial classificacao incorreta
da dimensao do agregado familiar.

A entrega porta a porta permite que todas as
agregados familares alvo recebam as suas MTI.
Meena, Estado do Niger, Nigéria. Setembro de 2022
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e Ineficiéncia de rotas se os microplanos diarios
forem pouco rigorosos; menor produtividade
do que os postos fixos.

e Intensidade de supervisao e formacao neces-
saria para manter a elegibilidade/atribuicao
consistente.

e Dependénciasdodispositivo/seguranca (bateria,
perda, adulteracao).




Quadro 1: Alternativas aos tradicionais vales em papel - quadro comparativo

Método Melhor para Vantagens Desvantagens/riscos Salvaguardas

Vale em papel Campanhas em postos fixos |~ = Elimina a introducéo = A impressao dos vales implica = Estabelecer um sistema de verificagdo de

com cédigo QR/
barras

Cartio/
autocolante do

agregado
familiar
(tokenizacdo
- cédigo
manual)

em zonas rurais e urbanas
onde os dispositivos podem
efetuar leituras offline/online.

Contextos onde os agregados
familiares podem guardar o
vale em seguranca até a
distribuicao.

Contextos onde os agregados
familiares podem aceder em
seguranga a postos de
distribuicao fixos.

Funciona de forma eficaz
na generalidade dos
contextos, mesmo em
zonas remotas.

manual de dados durante
a emissao, agilizando a
distribuicdo de MTI.

= Verificacdo rapida através
de leitura digital.

= Elevada capacidade de

rastreio e de reconciliagao.

= Informacao de MSC no

vale; serve como lembrete.

= Simples e com custos
reduzidos. A criagdo do
coédigo ndo requer
quaisquer dispositivos de
leitura nem acesso a
internet.

Funciona em areas
remotas, incluindo
ambientes operacionais
complexos (COE).
Funciona mesmo onde a
tecnologia movel é
limitada.

custos elevados (podendo
mMesmo requerer processos de
aquisicdo internacional em
certos paises, consoante a
plataforma digital utilizada).

Requer logistica extensa para a
distribuicao e reconciliagao em
todos os niveis.

Pode ser necessario
disponibilizar apoio técnico
adicional no terreno para
resolver situagdes em que 0s
vales ndo possam ser lidos
digitalmente.

Requer mecanismos eficazes
de acompanhamento e gestao,
desde a quantificacao e
expedicdo até a utilizagao,
logistica inversa e reconciliagao
(implicando a existéncia de um
sistema de rastreio sélido).

Existe o risco de os vales se
perderem ou danificarem — os
beneficiarios devem guardar os
seus vales com codigo QR/
barras de forma segura.

Os requisitos de auditoria
podem determinar que os vales
sejam conservados durante um
periodo alargado antes de
serem descartados.

Risco de perda do cédigo - se
0s codigos escritos a mao
forem extraviados, os
beneficiarios podem ter
dificuldade em verificar a
elegibilidade.

Erros de introducao manual
— 0s assistentes de registo de
agregados familiares devem
transcrever os codigos com
precisao para evitar
discrepancias.

reserva (por exemplo, nome do agregado
familiar, nUmero de telefone, confirmacao
por lider comunitario) em caso de perda
de vales.

O coédigo incorporado no cddigo QR é
igualmente impresso no vale, o que pode
acarretar custos adicionais.

Desenvolver uma funcionalidade offline
para garantir a fiabilidade em zonas com
acesso limitado a internet.

Formar as equipas de registo de
agregados familiares e de distribuicao
sobre os procedimentos de leitura e
resolucao de problemas.

Estabelecer um sistema que permita
monitorizar os vales nao utilizados e
assegurar a gestao da logistica inversa.

Assegurar a qualidade do material do vale
gue contém o codigo QR/coddigo de
barras, por exemplo, resistente aos
agentes exteriores.

Adotar um sistema centralizado para
monitorizar a utilizagdo dos vales e
impedir duplicacdes.

Comecgar com um projeto-piloto de
pequena escala para identificar e resolver
desafios; expandir (ampliar) o programa
com base nos resultados do piloto e nos
recursos disponiveis.

Garantir clareza no formato do cédigo
— utilizar uma estrutura numeérica ou
alfanumérica normalizada para evitar
confusao (por exemplo, ABC123 ou
458972).

E necessario definir com rigor a forma
como as diversas equipas de distribuicao
irdo gerar os codigos, tendo em conta que
essa geragao pode ocorrer em modo
offline.

Disponibilizar alternativas de verificagao,
Ccomo o Uso de nomes, contactos
telefénicos ou outros dados, para servir de
mecanismo secundario.

Incentivar os agregados familiares com
telemadveis simples ou smartphones a
guardar o codigo no telemovel ou a tirar
uma fotografia ao cddigo escrito.

Minimizar os erros proporcionando
formacdo as equipas de distribuicdo para
garantirem a correta insergao e
recuperacao dos codigos.




Método

Verificacao
vinculada a
identificacao
emitida a nivel
nacional

Vale eletrénico
digital (SMS/

USSD/QR)

Registo
imediato porta
a porta + POD

Melhor para

Paises ou regides onde
existem bases de dados de
documentos de
identificacao nacional
solidas, passiveis de
integracdo nos sistemas de
distribuicao de MTI.

Paises com sistemas sdlidos
de identificagao oficial
emitida pelo governo.

Areas urbanas e periurbanas
onde o acesso a telemadveis
é elevado.

Campanhas com um
periodo reduzido entre o
registo dos agregados
familiares e a distribuicao

Areas de dificil acesso;
locais onde os tokens
correm risco de se perder
devido ao contexto.

Vantagens

= Tira partido dos sistemas
existentes — utiliza bases
de dados de documentos
de identificacao nacional,
reduzindo registos
duplicados.

= Elimina custos extra
associados a impressao de
vales ou de folhas destina-
das ao registo de codigos
dnicos.

Simplifica a distribuicao

—elimina os vales fisicos e
0s codigos escritos a mao
= Diminui a necessidade de

manter um sistema de
verificacdo auténomo

= Sem logistica de impres-
sao.

Emissdo ou reemissao
imediata.

= Desduplicagdo rapida no
servidor.

Visibilidade quase em
tempo real.

= Campanhas informativas
flexiveis para orientacdes/
intervalos/lembretes.

Sem impressdo de vales/
cartdes.

Sem custos de chamada/
SMS.

Registo digital de audito-
ria robusto.

= Os mecanismos de
protecdo incorporados na
aplicacao reduzem erros.
= Reconciliagcao rapida e
revisitas especificas.
Reducao de falhas asso-
ciadas a «token perdido».

Desvantagens/riscos

= Exclui agregados familiares ndo
documentados — agregados
familiares sem identificacdes
reconhecidas podem nao
conseguir registar-se. Nao é
apropriado para ambientes
operacionais complexos sem
plano de avaliacdo e mitigacao
de riscos.

= Exige uma integracdo segura
com a base de dados - é
necessario garantir que a
informacao de identificacao
esta protegida.

Riscos de introdugao manual
—as equipas de registo de
agregados familiares devem
introduzir corretamente os
numeros de identificacdo para
prevenir discrepancias.

Divisdo digital (sem telefone/
baixa literacia).

= Dependéncia da rede/codigo
curto.

= Reencaminhamento de OTP/
trocas de SIM.

= Barreiras linguisticas.

= Custos das campanhas infor-
mativas.

= Deriva de GPS.

= Atrasos ou conflitos de sincroni-
Zagao.

= Vulnerabilidades de PIN/
assinatura eletronica.

m Erros de introdugdo de dados
no local de entrega.

= Dependéncias de dispositivo/
seguranga.

Salvaguardas

utilizagao de varios tipos de documentos,
incluindo identificagao nacional, de
eleitor ou de saude.

Disponibilizar um procedimento alterna-
tivo para agregados familiares que nao
possuam documento de identificagdo
nacional (verificacdo por testemunhas,
contactos telefénicos, entre outros).

Formar as equipas de registo de agrega-
dos familiares para garantir que os
numeros de identificacao sao correta-
mente introduzidos e recuperados No
sistema.

Adotar medidas de prote¢do da privaci-
dade que salvaguardem os dados de
identificacao dos agregados familiares.

Tokens de curta validade.

Verificacdes de georreferenciacio/
velocidade.

Balcao de apoio ao levantamento.
Modelos disponiveis em varias linguas.

Isencao de custos de dados (zero-rating)
sempre que viavel.

Limites de precisdo do GPS.

Armazenamento e reenvio com regras de
resolucao de conflitos.

Validagcdo de dados.

Gestdo de dispositivos moveis, encripta-
¢ao e blogueio de ecra.

Verificacdes retroativas do supervisor.
Planos de percurso e analise de desvios.




A distribuicdo através de vales € uma pratica
comum na assisténcia alimentar, protecao
social, ajuda humanitaria e em servicos subsi-
diados. Muitos programas estao a mudar para
abordagens digitais para melhorar a eficiéncia,
reduzir a fraude e melhorar a experiéncia do
beneficiario. Entre as opg¢des potencialmente
adaptaveis para campanhas de MTI contam-se
os vales eletrénicos, a verificacdo biométrica,
os registos com suporte de blockchain e os
cartdes inteligentes, apresentando cada um
deles vantagens e desafios especificos. As notas
sumarias abaixo descrevem duas opc¢des passi-
veis de serem testadas num projeto piloto.

A. Verificagdo biométrica (impresséo digital
ou reconhecimento facial)

Como funcionaria: Durante o registo, é reco-
Ihido um modelo biométrico minimo ou é feita
a correspondéncia com um sistema nacional
aprovado, guando legalmente permitido, asso-
ciando-o de seguida ao registo do agregado
familiar. No ponto de distribuicao, a verificagdo
da identidade do beneficiario é efetuada atra-
vés de uma verificagdao biométrica rapida, antes
da entrega dos mosquiteiros.

Potencial ambito de aplicagdo: Contextos
urbanos e periurbanos com fornecimento de
energia e conectividade estaveis, e em locais
supervisionados, utilizagao direcionada em
areas de alto risco de fraude ou em projetos-pi-
loto de pequena escala.

Potenciais vantagens:

e Permite uma desduplicagao ao nivel do indi-
viduo e um controlo de falsificacao de identi-
dade mais eficazes do que os tokens ou os
documentos de identificacao.

e Verificacdo mais rapida e menos introducao
manual de dados, apds a configuracao dos
dispositivos

Riscos e pré-requisitos:

e Exige base legal, consentimento explicito e
privacidade desde a concecao (encriptacao
de modelo, sem imagens brutas onde possi-
vel, retencdo curta, auditoria).

e Requer dispositivos fiaveis, vias alternativas
ndo biométricas para falhas de correspondén-
cia, e salvaguardas de inclusao claras (como,
por exemplo, impressées digitais desgasta-
das, uso de véu ou situacdes de deficiéncia).

B. Portal de autorregisto (web ou USSD)
combinado com levantamento por marcacdo

O que é: Um canal simples, via web ou USSD,
que permite aos agregados familiares efetua-
rem um pré-registo; o sistema atribui um local e
um periodo préoximos, fornecendo um codigo
de confirmacao.

Como funcionaria: O portal é langado com
uma estratégia de MSC clara; os agregados
familiares introduzem dados minimos e rece-
bem um codigo (via ecra, SMS ou USSD). No
momento de levantamento, o pessoal recupera
O registo através do codigo ou do numero de
telefone e procede a entrega dos MTI.

Potencial ambito de aplicacdo: Meios urba-
Nos, periurbanos ou mMistos, com acesso mode-
rado a telemaovel, nos quais o registo presencial
cria estrangulamentos.

Potenciais vantagens:

e A recolha de dados antes do evento ajuda a
reduzir filase diminuia necessidade de registo
de dados no local.

e Dados mais completos e de melhor quali-
dade, bem como campanhas informativas
direcionadas.

Riscos e pré-requisitos:

e Risco de exclusdao digital — requer registo
assistido (por parte dos profissionais de salde
comunitarios [PSC] ou através de quiosques)
e de um balcao de excecdo para beneficiarios
sem pré-registo.

e Requer a implementacdao de sistemas de
USSD ou SMS, mecanismos de consenti-
mento e privacidade, e regras simples de des-
duplicacao e validacao.




GLOSSARIO

Registo suportado
por blockchain

Cadeia de custédia

Soma de verificacao

Desduplicacido

Georreferenciagao

Mecanismos de

protecao

Estado desatualizado

Tokenizacao

USSD

Um registo digital partilhado que atua como uma base de dados
descentralizada, na qual a informacdo é distribuida por multiplos
computadores, tornando-o resistente a adulteracdes.

Documentagao, ou registo sequencial, dos processos de custédia,
controlo, transferéncia, analise e destino final de dados eletrénicos.

Um pegueno conjunto de dados gerado a partir de outro bloco de
dados digitais, utilizado para identificar eventuais erros ocorridos no
processo.

Remocdo de dados redundante num conjunto de dados.

Um limite geografico virtual que desencadeia uma acgao do software
sempre que um dispositivo mdvel entra ou abandona essa area.

Conjunto de regras ou verificacdes pré-estabelecidas que garantem
o funcionamento seguro dos sistemas.

Dados gue se encontram desatualizados ou deixaram de ser exatos.

Processo de seguranca. Os dados sensiveis sao substituidos por uma
cadeia de caracteres alfanumeéricos, designada por token. Os dados
sensiveis originais sao guardados em seguranca num “token vault”
(cofre de tokens) ou repositério protegido.

Dados de servico suplementar ndo estruturados. Um protocolo de
comunicagao que possibilita a interagao entre o telemovel e os
sistemas informaticos do operador da rede GSM, utilizando cddigos
curtos. Ndo requer ligagao a internet para funcionar.




Para se juntar a conferéncia semanal AMP todas as quartas-feiras as 10:00 horas
hora de Leste (16:00 PM CET) utilize a linha de reunido Zoom seguinte:
https:/JusOeweb.zoom.us/j/88935481892? pwd=h3cuJ3x5LOsR58YXcEaub8ULqu5LMj.]

Pode encontrar o seu nimero local para aderir a chamada semanal:
https://zoom.us/u/acyOjklJj4

Para ser adicionado a lista de correio da AMP, visite:
https://allianceformalariaprevention.com/join-us

Para contactar a AMP ou juntar-se a um grupo de trabalho da AMP, envie um e-mail para:
info@allianceformalariaprevention.com

Para mais informacgdes, consulte o website da AMP:
https://allianceformalariaprevention.com

am The Alliance for
Malaria Prevention

Expanding the ownership and use of mosquito nets


https://us06web.zoom.us/j/88935481892?pwd=h3cuJ3x5LOsR58YXcEaub8ULqu5LMj.1
https://zoom.us/u/acyOjklJj4
https://zoom.us/u/acyOjklJj4
mailto:info%40allianceformalariaprevention.com%20?subject=
https://allianceformalariaprevention.com
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