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Introducao

Este conjunto de ferramentas contém orientagdes destinadas a orientar os programas nacionais contra a malaria
(PNM) na tomada de decisdes sobre futuros esforcos de distribuicdao de MTI num contexto em que 0s recursos
sao limitados. Apresenta opgdes de reducdo de custos para a planificacao e as operagcdes de campanhas de MT],
organizadas por areas tematicas da campanha, a serem consideradas pelos PNM.

A distribuicdo de mosquiteiros de forma sustentavel ajuda a maximizar o impacto, libertando rubricas no
orgamento para comprar mais mosquiteiros ou apoiar outras areas principais do programa.

As opcdes incluidas neste conjunto de ferramentas ndo sdo exaustivas e terdo de ser adaptadas ao contexto de cada
pais. Os programas continuarao também a desenvolver outras abordagens. A AMP espera poder aprender com
estas experiéncias e incorpora-las neste conjunto de ferramentas, de forma evolutiva e de acordo com as sugestdes.

Este conjunto de ferramentas ndo abrange decisdes estratégicas como a combinagao de canais, os tipos de MTI, as
populagdes-alvo ou as metas de cobertura. Para tais decisdes, consulte as orientagdes da Organizagao Mundial da
Saude (OMS) e também as orientagdes operacionais centradas em subvengdes do Fundo Global en Secgao 1abaixo.

O conjunto de ferramentas abrange as seguintes areas tematicas:

g ~
| SECCAOT: ~
ORIENTA(;@ES GERAIS

Resumo e ligagdes tanto para as orientagcdes
técnicas atuais da OMS como para as orientacdes

operacionais e centradas em subvencdes do
Fundo Global

SECGAO 2:
MACROPLANIFICACAO $

Definir o enquadramento geral; questdes

fundamentais a considerar desde o inicio.

I. Estratégias de campanhas de distribuicao
de MTI: analise das vantagens e desafios das
diferentes abordagens de distribui¢ao

Il. Parametros de quantificagdo: consideracdes
para equilibrar quantificacdo e custos

lll. Alocacao de MTI: analise das vantagens e
desafios das diferentes opg¢des de alocagao

IV. Gestao do risco num contexto em que 0s
recursos sao limitados: fatores a considerar
ao equilibrar a reducao de custos com a
maximizagao da prevencao da malaria

(SECGAO 3: )
MICROPLANIFICAGAO .

Sugestdes para simplificar a microplanificacao de
forma a poupar sem comprometer a qualidade

SECCAO 4:
LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA g
DE ABASTECIMENTO

Opg¢odes que podem aumentar a eficiéncia,

poupar tempo e/ou reduzir custos

g ~
( SECGAO 5: ~
FORMACAO

Opg¢odes que podem ajudar a otimizar as
necessidades de formacgao, garantindo
simultaneamente que a instrugdo e a

orientagdo adequadas continuem disponiveis
para os trabalhadores das campanhas em todos
os niveis

'SECCAO 6:
DADOS, SUPERVISAO E MONITORIZAGCAO

Opgodes para recolher dados essenciais para a
tomada de decisdes e possiveis métodos de
monitorizagao de baixo custo

SECCAO 7:
DIGITALIZAGAO

Analise do papel que a digitalizagao pode
desempenhar na simplificagcao e apoio a
rentabilidade das campanhas de distribuicao

SECCAO 8:
MUDANCGA SOCIAL E COMPORTAMENTAL
(MscC)

Opg¢odes para tornar os investimentos em MSC

0 mais rentavel possivel e maximizar o retorno
do investimento

The Alliance for Malaria Prevention e
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Seccao 1: Orientacdes gerais

Organizacao Mundial da Saude

A OMS fornece orientagdes técnicas globais sobre a
utilizacao de MTI para o controlo da malaria:

As orientacdes da OMS sobre a malaria incluem
recomendacgdes para a implementagdo em
larga escala de MTI e declarag¢des de boas
praticas para uma cobertura e combinagdo de
canais ideais (em espanhol).

as intervencdes de combate a malaria em

(Principios de orientacdo da OMS para priorizar D;l
situacoes de recursos limitados (em inglés).

A cobertura ideal consiste em garantir que as popula-
¢des gque correm o risco de contrair malaria tenham
acesso a MTI, num nivel que proporcione o melhor va-
lor pelo investimento, refletindo simultaneamente as
realidades programaticas. A cobertura ideal dependera
de fatores especificos do local, como a intensidade an-
terior e atual da transmissdo, a cobertura anterior e
atual das intervencdes, a aceitabilidade e a equidade
no acesso/utilizacéo.

As mensagens principais incluem:

® Nas areas onde a distribuicao de MTI é a
escolha mais adequada, a prioridade deve
ser garantir o acesso a mulheres gravidas e
criangas com menos de 5 anos através da
distribuicado rotineira de MTI em todas as zonas
de risco de malaria.

Se os recursos forem limitados, todas as areas
com niveis muito baixos de transmissao atual
e histérica de malaria (por exemplo, taxa de
prevaléncia de P. falciparum inferior a 1%)
podem ser excluidas das campanhas de MTI.

Isto aplica-se a maioria das areas urbanas,
exceto onde foi reportada a presenca de
Anopheles stephensi.

Nos casos em que os vetores sejam resistentes
aos piretroides: Devem ser priorizados MTI
tratados com piretroide-clorfenapir, seguidos
dos MTI tratados com butdxido de piretroide-
piperonilo ou com piretroide-piriproxifeno.
Deve evitar-se a utilizagdo de MTI tratados
apenas com piretroide. Deve ser tomada em
consideragao a situacao de resisténcia dos
vetores da malaria, o custo dos MTI e a sua
durabilidade.

Priorizacdo de MTI:

Os MTI sao recomendados para utilizagdo em
qualquer nivel de endemicidade da malaria
(superior a 1% de prevaléncia do parasita

P. falciparum).

Em alguns contextos, como em areas de
eliminacdo ou em situagoes de emergéncia
humanitaria, os MTI podem ser direcionados a
grupos populacionais especificos de alto risco, nos
quais a protecao individual seja a prioridade.

Nas areas urbanas, os dados disponiveis sobre

a infraestrutura geral devem ser utilizados para
identificar aglomerados de transmisséo de malaria
(microestratificacdo), de modo a decidir sobre

a necessidade e onde distribuir MTI, caso seja
adequado e aceitavel para a comunidade.

Os programas nao devem dar prioridade a
campanhas em massa em detrimento da
distribuicao rotineira.

Otimizagdo do acesso a MTI em contextos em que os
recursos sao limitados:

Recomenda-se direcionar os MTI para as areas
de maior necessidade (alta intensidade de
transmissao). Por exemplo, os paises podem
aumentar o limiar para a distribuicao de MTI,
excluindo areas com niveis muito baixos de
transmissao antes das intervencoes, sobretudo
se essas areas ja tiverem bom acesso a servigos
eficazes de gestao de casos.

Garantir que as populacées desfavorecidas,
com maior taxa de mortalidade por malaria,
sejam protegidas primeiro contra a transmissao
de malaria € uma forma de obter um impacto
mais elevado pelos recursos investidos.

Deve prestar-se especial aten¢do as populagées
deslocadas ¢ a outros grupos que enfrentem
emergéncias humanitarias, uma vez que sao
altamente vulneraveis e podem constituir uma
fonte de transmissao generalizada.

Quando for necessario decidir sobre a distribuicdo
de MTI mais eficazes e onerosos, as areas

com maior carga da doenca — especialmente
as que apresentam maior risco de transmissao
e mortalidade devido a malaria — devem ser
priorizadas. Tais decisGes devem ser suportadas
por informacdes sobre a resisténcia a inseticidas.
Adaptar as estratégias de distribuicdo para
maximizar a cobertura, minimizando os custos
(participagao comunitaria)

a Operagdes de distribuicdo de MTI: consideracdes para optimizagao com recursos limitados
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O Fundo Global

O Fundo Global produziu recentemente orientagdes operacionais centradas em subvencées 4 (eminglés),
incluindo propostas de abordagens de priorizacdo € opg¢des para aumentar a eficiéncia quando os fundos das
subvencgdes sdo insuficientes. A nota informativa do Fundo Global para o Ciclo de Subvencédes 8 (7 também
inclui algumas recomendacdes (em inglés).

1USLO L OVID3S

Mensagens principais para a priorizacdo das subvengées (consulte as fontes dos
documentos para obter informagcdes mais completas)

® O controlo de vetores salva vidas. Reduzir
a cobertura em areas com transmissao
decorrente ou recetividade, aumenta o risco
de mais casos, mortes e custos de tratamento
mais elevados. O equilibrio entre prevengao e
tratamento deve refletir este risco.

Garantir que os canais de rotina (Clinica
Pré-Natal [CPN] e Programa Alargado de
Vacinacao [PAV]) estejam abastecidos em
todas as areas de risco.

CPN/PAV de rotina por si s6 ndo alcancara
uma cobertura suficiente. Nas areas com
carga alta ou moderada, deve-se expandir
para campanhas ou estratégias continuas

de elevada cobertura (por exemplo, através
das escolas). Se o volume de mosquiteiros
necessarios para uma cobertura total nao
forem financeiramente vidveis, considerar a
redugao das alocagdes (por exemplo, menos
mosquiteiros por pessoa/agregado familiar) ou
uma alocagdo mais direcionada (por exemplo,
apenas para menores de 5 anos).

Devido a diferencas na transmissao, na
utilizagao e em fatores socioeconémicos, as
grandes areas urbanas devem, em geral, ser
excluidas das campanhas em massa de MTI,
devendo ser utilizadas estratégias alternativas
para garantir o acesso aos servicos de malaria.
Se forem incluidas — por exemplo, para apoiar
contextos como bairros urbanos degradados
ou areas com maior transmissao/recetividade,
onde existam fortes razdes para acreditar que
a distribuicdo e utilizagao de MTI podem ser
eficientes e viaveis — sera necessaria uma
justificagdo sdlida.

Diferenciar a selegao de canais conforme
o contexto, provavelmente variando a nivel
subnacional.

As atividades devem ser integradas

sempre que possivel com outras atividades
relacionadas com a malaria ou com atividades
do setor publico, em especial as abordagens
de distribuicdo continua, em que a integragao
das respetivas entregas de MTI e do apoio
associado, nos programas nacionais relevantes,
aumentara a eficiéncia. Por exemplo,
integracao com programas de saude materna
e infantil e programas do PAV.

O Fundo Global incentiva uma plataforma
digital integrada e multifuncional para
campanhas de controlo da malaria, bem como
para outras campanhas e atividades (por
exemplo, Quimio Prevenc¢do Sasonal (QPS)

Oou vacinagao), tendo em conta diferentes
niveis de literacia digital (por género,
deficiéncia fisica, estatuto socio-econémico).

Se for necessaria assisténcia técnica para a
planificagdo da distribuicdo de MTI ou da
digitalizacao de campanhas (por exemplo,
assisténcia técnica da AMP), os programas
devem incluir esta assisténcia técnica nos
pedidos de financiamento.

A comunicagdo para a mudanca social e
comportamental (CMSC) deve ser direcionada
para as areas em que apesar do acesso aos
MTIs estar garantido, o uso seja motivo

de preocupacao, com base nos dados mais
recentes disponiveis. Podera justificar-se uma
CMSC baseada em evidéncias que promova o
uso de mosquiteiros.

The Alliance for Malaria Prevention e
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https://resources.theglobalfund.org/media/sveowiic/cr_gc7-programmatic-reprioritization-approach_summary_en.pdf
https://archive.theglobalfund.org/media/ekrjvofy/archive_bm53-18-considerations-grant-cycle-8_presentation_en.pdf
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Seccao 2: Macroplanificagcao

Esta seccédo fornece orientacdes sobre como responder as seguintes perguntas:

® Vaiserimplementada uma campanha
com cobertura total da populagao ou com
cobertura parcial?

Que estratégia ou estratégias de distribuicao
de MTI (ponto fixo, porta a porta, comunitaria)
sdo viaveis, tendo em conta o contexto
operacional das areas-alvo (por exemplo,
periurbanas, rurais, de dificil acesso,
inseguras, etc.)?

A estratégia incluira o registo de agregados
familiares como fase independente ou os
MTI serao distribuidos pelos agregados
familiares simultaneamente com o registo?
Existem opc¢des para realizar o registo
antecipado (por exemplo, através de redes
de Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
recenseamentos recentes, etc.)?

A estratégia incluira a identificagao dos
beneficiarios de MTI? Em caso afirmativo,
como serao identificados os beneficiarios

de MTI (por exemplo, através de cupdes,
documentos de identificagao ou numeros de
telefone, etc.)?

A macroplanificagao é a fase em que sao definidas as
estratégias operacionais de distribui¢cdo, os acordos
de implementagdo, as operagdes, as tarefas e
responsabilidades, entre outros aspetos. Nos ciclos de
campanha de trés anos, especialmente quando é
necessario alterar abordagens anteriores, esta fase é
indispensavel (embora nao tenha necessariamente
custos associados). Reutilizar planos  antigos
(informacdes necessarias — ver modelo atualizado)

® Como serao os MTI alocados aos agregados

familiares? Sera utilizado o mesmo método
de alocagdao em todas as areas-alvo ou

a alocacgdo sera ajustada com base em
informacgdes contextuais e programaticas
(por exemplo, alocar 1 mosquiteiro por cada 2
pessoas em areas com carga alta da doencga,
alocar 2 mosquiteiros por agregado familiar
em areas periurbanas, definir ou ndao um
limite de mosquiteiros por agregado, etc.)?

Existem outras campanhas de saude a
decorrer nas mesmas areas-alvo ou dirigidas
aos mesmos grupos-alvo? E possivel integrar
algumas atividades ou aproveitar dados
desses programas para facilitar a planificagao
e a implementacgao?

que tenham sido acordados com o0s niveis
subnacionais, envolvendo-os virtualmente nas
principais decisdes estratégicas, etc. Para campanhas
continuas (por exemplo, ciclo de campanha continuo,
como na Nigéria ou na RDC), ndo ha necessidade de
macroplanificagdo para cada campanha, MAS pode
ser necessario que os niveissubnacionaisdesenvolvam
planos especificos com base nas orientacdes
nacionais, no contexto dos recursos e do grau de
alteragao com relacao as diretrizes existentes.

e Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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2.1 Estratégias potenciais

Recomendado

A. Abordagem porta a porta de fase unica: Registo e distribuicdo numa unica visita ao
agregado familiar. Pode aplicar-se a ambientes operacionais complexos (AOC ou COE
na sigla em inglés).

Vantagens

® Rapido, reduz os recursos humanos/tempo necesséario para entregar mosquiteiros aos agregados

familiares

® O registo pode ser efetuado ou é possivel alocar um numero fixo de MTI

® Aformagao é realizada apenas uma vez

® Baixo risco de ndo alcangar agregados familiares (os funcionarios veem pessoas com MTI)

® Reduz a necessidade de cupdes

Desafios

® Quantificacdo dos MTI e recursos humanos necessarios » dependéncia dos dados do microplanificacdo
® Seguranca das equipas porta a porta

® Transporte até as populagcdes mais remotas e reabastecimento das equipas porta a porta

® Carga de trabalho elevada das equipas porta a porta (especialmente se forem ajustados parametros
como o numero de agregados familiares a visitar por dia)

Determinacao dos materiais necessarios e aquisicao atempada + custos adicionais (por exemplo, sacos

para transporte dos MTI)

Recomendado

B. Registo porta a porta de fase unica/distribuicéo em ponto fixo. Pode aplicar-se a AOC.
Recolha dos MTI en pontos fixos imediatemente apos o registo.

Avantages

Rapido, reduz os recursos humanos/tempo necessario para entregar mosaquiteiros aos agregados familiares
Facilita o controlo do fluxo de agregados familiares nos pontos de distribuicdao

A formacgao € realizada apenas uma vez

Baixo risco de nao alcangar agregados familiares (os funcionarios veem pessoas com MTI)

Reduz o stress da organizagcdo da distribuicao porta a porta

Pode reduzir a necessidade de cupdes, dependendo da estratégia

Desafios

® Necessidade de muitas pessoas em simultaneo para realizar o registo e a distribuicdo » implicagdes na
formacdo

® Quantificacao das necessidades de MTI dependente do microplanificagao (ndo ha intervalo entre o
registo e a distribuicdo para posicionar mais mosquiteiros)

® Os agregados familiares nao abrangidos durante a fase de registo terao de ser geridos nos pontos de
distribuicao (PD)

The Alliance for Malaria Prevention e
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Recomendado sempre que possivel para reduzir tempo e custos no processo
de operacionalizagcao

C. Registo porta a porta em duas fases/distribuicido em ponto fixo: Pocesso de campanha
“padrao”. Pode nao ser adequado a contextos AOC.

Vantagens

® Permite o pré-posicionamento dos MTI com base nos dados do registo de agregados familiares
(necessidades reais)

® Cera listas de agregados familiares e permite que a alocagao seja feita durante ou apds o registo, de
forma a alinhar com os MTI disponiveis

® Alocacao mais precisa dos MTI aos agregados familiares e pontos de distribuicao

Desafios

® Maior necessidade de tempo e de recursos humanos

Maior necessidade de formagao

Maior necessidade de supervisao e monitorizagao

Os agregados familiares nao abrangidos durante a fase de registo terdo de ser geridos nos PD
Reguer um cupéo ou uma alternativa para que as pessoas recebam os mosquiteiros

Recomendada quando existam estruturas comunitarias/sistemas de ACS

em funcionamento

D. Distribuicdo conduzida pela comunidade. Pode aplicar-se a AOC.

Vantagens

® Aproveita os investimentos realizados para reforcar o sistema comunitario de sadde

® Se as pessoas anteriormente formadas ou os lideres comunitarios estiverem devidamente envolvidos,
pode haver uma melhoria na recolha e na comunicagao de dados

Pode fornecer dados antecipadamente (através de atividades de rotina) para substituir a fase de registo
Reduz a necessidade de cupbdes

As decisdes sobre o que fazer caso haja poucos MTI sdo tomadas localmente

Todo o processo é gerido a nivel local, com base nas orientacdes do Programa Nacional de Controlo da Malaria
Podem também permitir pagamentos eletronicos, quando existam sistermas que utilizem incentivos regulares

Desafios

® A responsabilizacao e os requisitos de dados relativos aos MTI podem necessitar de adaptacado a
estratégia, ao pessoal envolvido e ao nivel de supervisao possivel

® N3o é uma boa opgcdo quando nao existam sistemas comunitarios ou agentes comunitarios de saude
(ACS) (é dispendioso cria-los)

® Numero insuficiente de ACS formados (pode aumentar o tempo ou o custo da distribuicdo)

® Utilizacao de opcdes de transporte local no contexto dos procedimentos financeiros e de aquisicao em vigor

® Descentralizacdo de fundos para pagamentos, se necessario

Recomendadas quando apropriado, com base no financiamento disponivel

E. Campanhas para menores de cinco anos - Auténomas

Vantagens

® Grupo-alvo facilmente identificavel 0 nao € necessario registo

® Crupo-alvo de prioridade elevada (compreensivel do ponto de vista social e politico)

® Os MTI sdo um bem valorizado para criangas com menos de cinco anos, pelo que a distribuicdo em
ponto fixo provavelmente garantira uma elevada participagao do grupo-alvo com uma mudanca social
e comportamental (MSC) limitada

Desafios

® Serao excluidos agregados familiares sem criangas com menos de 5 anos
® Custo mais elevado por mosquiteiro, devido ao transporte e a gestao, ja que ha menor economia de
escala em comparagdo com campanhas dirigidas a populagao total

e Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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Recomendado (dentro ou entre programas)

F. Integracao

Vantagens

® Quando bem planeado, otimiza o tempo e 0s recursos para alcancar uma elevada cobertura das
intervencgdes junto dos grupos-alvo

® Permite que recursos limitados sejam utilizados para apoiar diferentes programas ou servigos de salde

® Combina tarefas e reduz as necessidades de recursos humanos em comparagao com intervengdes

autonomas e separadas
® Potencial de redugao de custos quando € dada prioridade a reutilizagao de informacgdes e dados
® Ndo precisa de ser uma integragao total, pode abranger apenas componentes, atividades ou dados

Jluejdoloen sz OvdI3S
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Desafios

® Uma integragao de qualidade exige tempo, ha riscos de qualidade quando a integragcdo das
intervencoes € feita a Ultima hora

® O calendario da implementacao das actividades pode variar entre intervencdes (por exemplo, estacao
das chuvas vs. estacao seca)

® A coordenacao deve ser estabelecida desde cedo quando a integragcdo ocorre entre programas de
saude (por exemplo, malaria e PAV) » exige um alinhamento e planeamento muito antecipados, muitos
programas poderao nao estar a trabalhar em estreita colaboragcdo

Nao recomendado, pois é dificil reduzir o tempo e os custos operacionais

G. Registo e distribuiciao porta a porta em duas fases. Nao adequado para contextos AOC
com movimentagao populacional.

Vantagens

® Permite o pré-posicionamento das redes mosquiteiras com base em dados das reais necessidades

® Cera a lista dos agregados familiares e permite a alocagdo durante ou depois do registo de agregados
em alinhamento com a disponibilidade de redes

® Alocacao das redes aos agregados familiares mais acertiva bem como o pré posicionamento das redes.

® Entrega directa das redes mosquiteiras aos agregados familiares

Desafios

® [ necessario mais tempo tendo em conta que os dias de distribuicdo e registo seréo mais ou menos
0s mesmos,garantindo que todos os agregados sejam alcancados. Podera precisar de mais dias
dependendo do arranjo feito para o fornecimento das redes as equipas

® Podera precisar de mais recursos humanos particularmente dependente dos arranjos feitos para o
fornecimento as equipas

® Requere mais treinamento

® Requere mais supervisdao e monitoria

® Agregados nao alcangados durante o registo serao atendidos por equipas em regime de porta a porta.
(Possibilidade de as redes serem insuficientes.)

Oportunidades adicionais de integracao

® Coordenacdo, formacdo, supervisdo e monitorizagdo: utilizar atividades de rotina para formmagao em servico;
desenvolver plataformas conjuntas de formacao para aprendizagem virtual e supervisdo e monitorizacao
virtuais; fundir estruturas de coordenacdo para intervencdes de campanhas semelhantes, de modo a
aproveitar a experiéncia € 0s recursos

® Microplanificagdo conjunta e reutilizagdo de dados da microplanificagdo: apoiar a melhoria da
quantificacdo e da alocagao de recursos entre as intervencoes

® Ambientes operacionais complexos: maximizar os esforcos para alcangar as populagdes mais remotas,
oferecendo mulltiplos servicos; considerar que os MTI estao a chegar a populacdes marginalizadas e de dificil
acesso através de todos os canais e estratégias possiveis (por exemplo, integrando com kits de bens ndo
alimentares, etc))

® Ferramentas/plataformas partilhadas de recolha de dados: maximizar o uso de ferramentas e plataformas
digitais através da utilizagdao dos mesmos sistemas, criagdao de repositorios geograficos, construcao de
mapas geoespaciais, etc,; reutilizar os dados do registo de agregados familiares e disponibiliza-los para
apoiar outras intervencdes de saude
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2.2 Parametros de quantificacao

O desafio das campanhas centradas na populacao
(por exemplo, de «cobertura universal») é a necessida-
de de muitos recursos humanos, especialmente a ni-
vel comunitério:
® Os custos das campanhas sdo, em parte,
impulsionados pelos recursos humanos
necessarios para alcancgar e registar os agregados
familiares nas areas-alvo e garantir que recebem
os MTI. E muito dificil reduzir esta despesa (por
exemplo, utilizando registos existentes dos
PSC, reutilizando dados de registos anteriores,
integrando o registo com o recenseamento
nacional, etc.)
® E importante ter uma percec3o realista do
volume adicional de trabalho que as equipas
de campanha e os voluntérios locais podem
assumir antes de comecar a afetar o moral e a
qualidade do servico. Pedir aos trabalhadores
que facam mais pode comprometer a qualidade
da campanha, e o risco para a campanha pode
ser maior do que o beneficio, especialmente em
contextos em que as taxas de pagamento nao
acompanharam a inflagcdo

Ver: Tendéncias nas diarias (per diems)
da campanha ITN (em inglés)

® Se 0s recursos disponiveis forem muito limitados,
podera ser necessaria uma abordagem diferente
que: 1) aproveite os sistemas ja existentes; ou 2)
elimine o registo como fase separada da campanha
(por exemplo, combinando-o com a distribuicao
numa Unica visita ao agregado familiar)

A. Registo de agregados familiares

® Aumentar o niumero médio de agregados
familiares registados por dia. Atencao: depende
do contexto e pode variar consoante a localizagao
(dreas densamente vs. pouco povoadas) » avaliar
o risco
® Reduzir o nUmero de dias de registo. Atencao:
existe o risco de alguns agregados familiares nao
serem abrangidos, sobretudo se houver uma
redugao da MSC, o que pode comprometer a
qualidade do registo » avaliar o risco
® Reduzir a proporgao de equipas por SUpervisor:
N Dar prioridade a supervisdo comunitaria
de elevada qualidade (ex.: 1 supervisor para
10 equipas (20 pessoas) ou mais em areas
densamente povoadas) e disponibilizar fundos
para transporte, se possivel
N Confiar em lideres comunitarios, professores,
etc,, para assegurar uma supervisao
comunitaria de qualidade, especialmente
quando a formacao é limitada

DADOS, MUDANCA
~ SUPERVISAO E » SOCIAL E COM-
FORMACAO MONITORIZACAO DIGITALIZACAO PORTAMENTAL

® Reduzir a supervisdo e monitorizacao de nivel

superior:

N N3o é necessario o mesmo tipo/nivel de
supervisao em todas as areas » utilizar dados
e informacdes de campanhas anteriores
para direcionar a supervisao e monitorizacao
presenciais

N Aproveitar os sistemas digitais para o
acompanhamento e a prestacao de feedback
sempre que possivel (supervisao virtual)

N |dentificar parceiros locais que trabalhem na
area e que possam fornecer feedback de forma
independente a estrutura da campanha

® N3o planear/forcamentar para uma reposicao total

» utilizar os dados para determinar se e onde é
necessaria

B. Distribuicao de MTI
® Aumentar o nidmero de pessoas a servir (ou de MTI

a distribuir) por dia (consoante o contexto)

N Atencdo: depende do contexto e pode variar
consoante a localizagao (areas densamente vs.
pouco povoadas) » avaliar o risco

N Atencao: pode implicar a redugao do ndmero de
PD, o que pode afetar o acesso » avaliar o risco

® Reduzir o nUmero de pessoas por equipa de

distribuicao — distinguir entre tarefas essenciais

e complementares — e recorrer a lideres
comunitarios para apoiar o controlo de multiddes
e a membros da comunidade para apoiar a gestdo
de residuos. Atencao: pode comprometer a
qualidade da distribuicdo » avaliar o risco

® Reduzir o nUmero de dias de distribuicdo.

Atencao: existe o risco de alguns agregados
familiares ndo serem abrangidos, sobretudo se
houver uma reducdo da MSC » avaliar o risco

® Reduzir a proporgao de supervisores por equipas,

com foco em garantir uma supervisao comunitaria

de elevada qualidade

N Considerar um supervisor para 10 ou mais (em
areas densamente povoadas) e disponibilizar
fundos para transporte, se possivel

N Confiar em lideres comunitarios ou outros para
assegurar uma supervisao de qualidade quando
a formacao for limitada

® Reduzir a supervisdo e monitorizacao de nivel

superior:

N Nao é necessario o mesmo tipo/nivel de super-
visdo em todas as areas » utilizar dados e infor-
macdes de campanhas anteriores para direcionar
a SUPErvisao e Mmonitorizagao presenciais

N Aproveitar os sistemas digitais para o
acompanhamento e a prestacao de feedback
sempre que possivel

N |dentificar parceiros locais que trabalhem na
area e que possam fornecer feedback de forma
independente a estrutura da campanha

® Nao planear/orcamentar para uma reposicao

total (usar dados) e ndo orcamentar para a
montagem (colocacdao do MTI)

@ Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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C. Outros ajustes 8
® Armazenamento e transporte de MTI: ® Formacao -
N Considerar opgoes e custos da logistica em N Treinamentos online para formadores (ToT) a g
areas remotas (por exemplo, veiculos, motas, nivel central e distrital )
bicicletas ou estafetas) e a quantificagao N Reunides online 5
utilizada (por exemplo, uma pessoa responsavel N Harmonizar e utilizar a mesma plataforma digital o}
pelo reabastecimento para trés equipas vs. uma N Selecionar cuidadosamente os locais de formacao %
pessoa para seis equipas) =
N Alugar vs. mobilizar veiculos existentes (Ver D £ 2EEE B Bermacie 5
(Ministério da Saude, parceiros) g
N Envolver a comunidade na disponibilizacao de Qe
opcdes de transporte para a logistica em areas o
remotas
N Utilizar o espaco de armazéns governamentais
existente

Ver também a Secgao 4: | ogistica e gestao
da cadeia de abastecimento

2.3 Alocacao de MTI

® A alocagao de MTI deve estar alinhada com os objetivos definidos

® As decisdes de alocagdo devem ser tomadas tendo em conta o impacto maximo na malaria com os MTI
disponiveis

® Se ndo houver mosquiteiros suficientes para alocar 1 por cada 2 pessoas, ajustar a alocagdo de acordo com a
quantidade de mosquiteiros disponivel

® A alocagao de MTI pode variar dentro da area-alvo da campanha, por exemplo:
N Areas periurbanas — fixo em 2 mosquiteiros por agregado familiar
N Areas rurais com baixa incidéncia — 1 mosquiteiro para 3 pessoas, com limite maximo de 3
N Areas rurais com alta incidéncia — 1 mosquiteiro para 2 pessoas, arredondando por defeito, sem limite maximo

A. Alocacao por pessoa

Vantagens
® Aproxima-se mais do acesso intra-agregado, se aplicada de forma rigorosa (sem limites maximos)
® Sistema com gue as pessoas ja estao familiarizadas
® Pode ser ajustado de 1 para 2
N ] para 37
N ] para 47
N Em determinado momento, torna-se um por agregado familiar (dependendo da dimensao média
do agregado), sendo preferivel considerar um numero fixo de mosquiteiros por agregado
Desafios
® Normalmente, sao definidos limites (3 ou 4 por agregado) que impedem o acesso intra-agregado;
estes limites sdo frequentemente aplicados a toda a area-alvo sem considerar os dados sobre a
dimensao média dos agregados familiares
® Erros na alocagao, especialmente em sistemas baseados em papel
® |nflacdao da dimensao dos agregados familiares para receber mais mosquiteiros
® Divisdo de agregados familiares para receber mais mosquiteiros

The Alliance for Malaria Prevention °
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B. Alocacdo por espacgos para dormir

Vantagens

® Aproxima-se mais do acesso intra-agregado, se aplicada de forma rigorosa

® Reflete os padrdes reais de dormida de um agregado familiar

Desafios

® Padronizar as definicdes de espacos para dormir, garantindo formagdo de qualidade e uma
compreensao clara e consistente por parte das equipas

® FEXxcesso de alocagao para agregados familiares no quintil dos menos pobre (mais espagos para

dormir)

® Pode exigir mais mosquiteiros/pode nao ser possivel aumentar , dependendo do nimero de
mosqguiteiros disponiveis

® Compreensado subjetiva dos espacos para dormir e aceitagao das informacgdes fornecidas pelos
agregados familiares
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C. Alocacao por agregado familiar

Vantagens

® Reduz o tempo de registo se todos os agregados familiares receberem o mesmo ndmero de
mosquiteiros

® Reduz as necessidades de recolha de dados

® Quando sdo utilizados cupdes, pode ser simples (ndo € necessario associar aos dados do agregado
para verificar quantos mosquiteiros o cupao representa, nem realizar digitalizagdes para aceder as
informacodes do agregado ou aos MTI alocados)

® Menor probabilidade de erros na alocagao

Desafios

® N3o assegura cobertura intra-agregado na maioria dos agregados familiares

® Pode haver excesso ou insuficiéncia de fornecimento a agregados familiares — é necessario utilizar/
triangular dados para decidir o ndmero de MTI por agregado

D. Grupos especiais (internatos, prisoes, etc.), conforme o Plano Estratégico Nacional de
Controlo da Malaria

Consideragoes

® Os MTI sdo normalmente alocados numa proporcao de um por pessoa/espaco para dormir

® Carante que todos 0s grupos em risco estdo abrangidos

Desafios

® Em alguns casos, sao necessarias grandes quantidades de mosquiteiros, dependendo dos grupos
incluidos como «grupos especiais»

@ Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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E. Populacdes-chave (pessoas deslocadas internamente, refugiados, etc.), conforme o
Plano Estratégico Nacional de Controlo da Malaria

Consideracgoes

® As populagcdes de alto risco e vulneraveis devem ser alcancadas atraves de abordagens adequadas (e
possivelmente integradas) » exige ajustes nos canais e estratégias

® A alocagao de MTI pode ser definida em parceria com autoridades locais e organizacdes nao
governamentais (nUmero fixo por familia para garantir equidade em campos formais; mesma
alocagao que para populagcdes ndo prioritarias, para uniformizar em toda a area operacional, etc.)

® Deve ser feita uma avaliagao dos campos formais e informais, bem como do reassentamento de
agregados familiares e comunidades, para ajustar as estratégias de alocacao de MTI em conformidade

Desafios

® Os ajustes de estratégia podem implicar custos adicionais

® Os ajustes de estratégia devem ser claramente compreendidos (por exemplo, a necessidade de
registar familias deslocadas a viver em agregados familiares como agregados separados, para
garantir gue recebem MTI) num contexto de formacgao limitada

-

Ver: Quantificacdo da MTI para diferentes estratégias de alocagdo de campanhas (em inglés)
Esta ferramenta foi desenvolvida recentemente pela Tropical Health para apoiar os PNM na tomada
de decisdes sobre a alocacdo de MTI e para compreender melhor as implicagdes da quantificacao
de MTI quando sao feitos ajustes. Para qualquer apoio na utilizagao da ferramenta, contactar a AMP.

F. Desafios ao ajustar a alocacido de MTI

® | evanta questdes de confianca
N Os agregados familiares podem nao compreender as alteragdes se estas nao forem bem
comunicadas através de diferentes atividades de MSC
N Os agregados familiares podem sentir-se enganados pelos distribuidores » pode gerar
preocupacdes de seguranga para o pessoal da campanha
N Risco de aumento das taxas de recusa
N Afeta a aceitagao e a percegao da comunidade » propagagao de rumores

® |mpacto negativo noutras intervencdes de salde
N Os agregados familiares podem sentir gue o governo ndo esta a prestar os servigos esperados
N Rejeicao em virtude da indignagao relativamente a distribuicao de MTI
N Risco de aumento das taxas de recusa
N Propagagao de rumores
® Falha no cumprimento dos objetivos de acesso e utilizagdo universal dos MTI
N Os agregados familiares terdo de decidir quem utiliza os mosquiteiros (levantando questdes sociais

e culturais)
N Menor cobertura de prevengao, com risco de aumento da carga de malaria

® Altera a mensagem de MSC
N Exige uma comunicacgao reforcada e eficaz para explicar as alteragdées num contexto de
financiamento reduzido para a MSC

The Alliance for Malaria Prevention @
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2.4 Gestdo do risco num contexto em que os recursos sao limitados

Aavaliacdo de riscos e respectivos planos de mitigacao ser definido como Probabilidade x Impacto. A
€ mais importante do que nunca, tendo em conta as mitigagao visa reduzir a probabilidade de um risco
mudancas nas estratégias operacionais. O risco pode ocorrer e/ou reduzir o efeito de um risco caso ocorra.

Figura 1: Mapa térmico dos resultados

Risco mais alto

Probabilidade

Risco mais baixo

Impacto
As mudancas nas estratégias operacionais incluem: Areas criticas de risco da campanha associadas &
® Procedimentos de aquisicdo e pagamento em otimizagdo de custos incluem:
relacdo as mudancas estratégicas ® Estratégias operacionais e definicao da
® Responsabilizagao face a reducao da formacgao e populagdo-alvo
da supervisdo ® Microplanificagao
® Rumores relacionados com alteragdes no ® Registo de agregados familiares (incluindo
direcionamento formacgao, MSC, recolha e analise de dados,
® Seguranca das equipas face a alteragdes da suUpervisao e monitorizagao)
populagdo alvo ® | ogistica e cadeia de abastecimento (incluindo
formagdo, acompanhamento, supervisao e gestao
de residuos)

® Distribuicdo de MTI (incluindo formacao,
MSC, recolha e andlise de dados, superviséo e
monitorizagao)

® Atividades pos-distribuicao (MSC, recolha de
dados do processo final, gestdo de residuos,
logistica reversa)

Ver: Avaliacao de riscos e planos de mitigagao para uma campanha de distribuicdo de MTI

Ver: Ferramenta adaptavel, ficheiro Excel, com exemplos de preenchimento numa matriz
de avaliagdo e mitigagao de riscos para uma campanha de distribuicao

Ver: Distribuicdo em escolas (SBD, na sigla em inglés): Avaliacao e plano de mitigacao de riscos

Ver: Ferramenta adaptavel, ficheiro Excel: Exemplo de matriz de avaliagdo e plano de mitigagao
de riscos. Distribuicdo em escolas.

@ Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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Seccao 3: Microplanificacao

Esta seccdo fornece orientacoes sobre como responder as seguintes perguntas:

® Existem microplanos (ficheiros Excel, mapas
— em papel ou geoespaciais — ou outros
dados) da campanha anterior que possam ser
atualizados em vez de implementar um novo
processo completo de microplanificagao?

Existem diferentes fontes de dados que

possam apoiar a tomada de decisdes sobre a
populacao e permitir que esta seja «proposta»
para reduzir o tempo e o esfor¢co necessarios
a0s ajustes populacionais?

Existem outras campanhas de saude
a decorrer nas mesmas areas-alvo ou
dirigidas aos mesmos grupos-alvo antes da

A microplanificagdo es uma das atividades mais
importantes para o éxito de uma campanha de
distribuicao massiva de MTI. E un processo ascendente
para recolher informagdes operacionais e financeiras
criticas a partir dos niveis mais baixos possiveis. E
realizada ao nivel da implementagdo, utilizando
informagdes concretas, detalhadas e atualizadas
fornecidas pelo pessoal das unidades de saude locais
e por outros intervenientes relevantes a nivel
comunitario.

A microplanificagao tem dois objetivos principais:
1. Refinar o macroplano num plano operacional
detalhado que reflita o contexto local e as questdes

especificas que possam afetar as atividades da
campanha ao nivel da implementacao.

2. Desenvolver um orcamento operacional para as
atividades realizadas ao nivel da implementacgao,
garantindo recursos suficientes para a campanha.

campanha de MTI que irao implementar
a microplanificacao e que possam ser
aproveitadas para a campanha de MTI? E
possivel integrar a microplanificagao para
partilhar recursos?

Existem atividades anteriormente incluidas
na microplanificagdo (como as avaliagdes
de armazéns) que possam ser realizadas
de forma virtual ou digital, reduzindo a
necessidade de presenca no terreno?

Existe conectividade nas areas-alvo que permita
completar os modelos de microplanificagdo de
forma virtual em vez de presencial?

A microplanificagao deve ser realizada antecipada-
mente: entre quatro a seis meses antes das datas pla-
neadas para a distribuicao dos MTI.

Isto:

1. Permite que os orcamentos finais sejam
comunicados aos doadores e a outros parceiros
e partes interessadas, assegurando que nao
haja atrasos na disponibilizacdo dos custos
operacionais

2. Facilita a mobilizagao de recursos quando surgem
lacunas em MTI ou em fundos, com base em
nUmeros populacionais atualizados, planeamento
especifico para o contexto e questdes que possam
ter sido negligenciadas a nivel nacional durante o
macroplanificagdo e a orcamentagao

A abordagem atual para campanhas de distribuicdo
de MTI é baseada na abordagem do PAV, com
modificacbes ao longo do tempo (relativamente
peguenas). Existe pouca ou nenhuma reutilizagao de
dados ou informagdes anteriores em paises com ciclos
de campanha de trés anos e uso limitado de mapas
geoespaciais, criacdo/utilizacdo de georepositorios.
Além disso, ha coordenagao limitada com outros
programas de saude (PAV, DTN) que possam dispor
de informagdes Uteis para uma microplanificagcdo
mais eficiente e uso limitado dos sistemas e dados
dos ASC.

The Alliance for Malaria Prevention @
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Consideracoes

microplanificacdo

® O microplanificagao é geralmente um processo
ascendente, mas os resultados podem variar

bastante entre as dreas-alvo, dificultando a

tomada de decisdes e a determinacao racional do

gue € «correto»

N Sensibilidade aos ajustes de contexto, mas
também necessidade de alinhamento com o
orcamento

N Povoacdes ndo alcangadas, estimativas
incorretas de distancias

N A definicao da populacao e o acordo sobre os
denominadores podem ser complexos, mas
sao fatores determinantes para a quantificacao
da campanha (registo de agregados familiares,
materiais, etc.)

® A transi¢ao para um processo simplificado e
mais descendente é agora possivel em muitos
paises, dado o volume de dados disponiveis para
fundamentar as decisées, mas exigira:

N Mais trabalho a nivel central para preparar o
microplanificacao

N Envolvimento formal com os departamentos
de estatistica/recenseamento (e/ou outros
parceiros, consoante o contexto)

3 Consenso entre os parceiros sobre os numeros
populacionais a apresentar e a respetiva
justificagao

N Alinhamento nos processos de ajuste desses
nUmeros, para garantir uma comunicagao
coerente com os niveis subnacionais

N Avaliagao de riscos e plano de mitigagao

Observe que os PNM (e os Ministérios da Saude) ndo
se encontram no mesmo ponto de partida para
ajustar o microplanificagdo — alguns tém mais
experiéncia/recursos que outros (por exemplo,
campanhas anteriores realizadas em papel vs.
ferramentas digitais) — e nem todos operam nos
mesmos contextos. O microplanificagdo pode assumir
formas diferentes em distintas regides do pals,
consoante as areas-alvo e as informagdes disponiveis.
Muitos PNM estdo a realizar microplanos
independentes/auténomos para cada intervencéo de
campanha, sem reutilizar dados e com coordenagao
limitada (por exemplo, campanhas de MTI, QPS e
PAV). Perde-se a oportunidade de reduzir os recursos
necessarios para o microplanificagao. Sdo necessarias
opgdes/cendrios consoante o contexto especifico
de cada pais (estado do microplanificagdo anterior,
conectividade, disponibilidade de dados de
campanhas anteriores de MTI ou outras, etc.)

ABASTECIMENTO

simplificado:
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3.1 Possivel adaptacao do
microplanificacao face a
recursos reduzidos

1. O nivel central desenvolve os materiais de
microplanificagao: modelos, formacgao de
formadores (ToT) e programas de talleres, plano
de implementacgdo, etc.

® Simplificar os modelos, distinguindo entre

O que é «necessario» e o que é «desejavel»,

e ajusta-los a estratégia adotada para a

campanha

® Desenvolver um conjunto de materiais e dar
prioridade aos procedimentos operacionais
normalizados (PON) em caso de supervisao

limitada (menos formacao presencial e

supervisao)

N Opgdo: Pré-preencher os modelos com
dados existentes (dados anteriores de
registo de agregados familiares, projecées
do recenseamento, dados de campanhas
PAV/QPS ou outras), fornecendo parametros
e justificacao para o ajuste dos dados
populacionais e para a inclusao de novas
povoacoes, etc.

N Opgdo: Imprimir mapas para atualizacdao
a nivel subnacional (ou envia-los
eletronicamente para impressao a nivel
distrital)

2. Dar énfase ao papel dos intervenientes distritais e
subdistritais no preenchimento dos modelos e na
atualizagao ou elaboracao de mapas

® Os distritos deverao garantir que os dados e 0s
ajustes sdo fornecidos a partir do nivel mais local
possivel

® Focoem:

N Atualizagcdes populacionais (revisao
da populagao proposta, se preenchida
centralmente, ou no proprio modelo)

N |dentificacdo de populacdes/grupos especiais
com maior risco, incluindo os que tém menor
acesso a unidades de saude

N Planeamento do transporte e
armazenamento para alcangar todas as
areas-alvo

N Planeamento da digitalizagao, MSC, etc.,
conforme aplicavel

3. Organizar sessdes virtuais de introducao e de
acompanhamento de acordo com o calendario de
conclusdao dos microplanos

® O nivel central (equipa nacional) deve realizar
a formacdo de formadores (ToT) para o
microplanificacao (se necessario)

® Nivel central (equipa nacional) + equipas regionais/
provinciais/distritais (conforme aplicavel) devem
organizar sessdes de trabalho para acompanhar o
progresso e resolver estrangulamentos

@ Operacgdes de distribuicao de MTI: consideragdes para optimizagao com recursos limitados
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4. O nivel distrital pré-valida os microplanos e
submete-os ao nivel central (ex.. um Més antes das
datas de inicio previstas)

5. O nivel central valida os microplanos e devolve-
0s aos distritos como versao final (ex.. no minimo
duas semanas antes das datas de inicio previstas)

6. O nivel distrital inicia o recrutamento dos
intervenientes de campanha com base nos
microplanos validados

® Acompanhamento virtual a partir do nivel
central para garantir a conclusao (ex.: no
minimo uma semana antes das datas de inicio
previstas)

7. O nivel central (ou outro) inicia o transporte dos

MTI com base nos microplanos validados para

os locais de pré-posicionamento ou pontos de

distribuicao

® Garantir que o calendario € compativel com as
datas de infcio previstas (ex.: posicionamento
final pelo menos 48 horas antes das datas
planeadas)

Vantagens e riscos:
Vantagens:

® Provavelmente sera mais rapido e permitira
poupar

® Basear-se-a mais em dados populacionais
existentes, promovendo a reutilizagcdo de dados
para apoiar a tomada de decisdes

® Baseia-se no desempenho anterior da campanha,
sendo mais dificil contestar os nUmeros, exceto se
existirem problemas documentados no registo

Riscos

® Possivel reducdo da supervisao e do controlo de
qualidade; é necessario que as equipas definam
pontos de verificagcdo e assegurem a sua realizagao

® Arecolha de informacgdes pode nao atingir o nivel
de qualidade exigido, ndo refletindo as condicdes
reais Nno terreno

® Necessidade de reunides de reconciliagdo com
especialistas centrais de distritos/provincias
especificas

® Requer trabalho preparatorio, incluindo triangulagdo
entre campanhas anteriores e outras fontes
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3.2 Contextos AOC

® Necessidade de ferramentas e Procedimentos

Operacionais Padronizados (POP) simples para

recolher dados basicos (ex.: identificagdo de

pontos de preposicionamento (PP), com lista de
aldeias na area de cobertura, respetiva populagao,
estado das estradas, etc))

N Alinhar as ferramentas com a supervisao e apoio
gue possa ser prestado, presencialmente ou de
forma virtual

N As ferramentas podem ser em papel e, nesse
caso, os dados deverao ser transmitidos para
um nivel superior, onde possam ser introduzidos
num modelo simplificado de microplanificagao
em Excel para gerar os microplanos

® A questdo populacional serd um desafio a abordar
N Diversas fontes de informacao podem ser
utilizadas para triangulagcao mas ¢ dificil
determinar niUmeros exatos em locais onde ha
movimentos populacionais ou onde estes estao

a ocorrer

Ver, por exemplo,
The Humanitarian Data Exchange

N Nos casos em que tenha ocorrido um
movimento populacional significativo,
considerar a combinagdo do microplanificacao
com o registo

The Alliance for Malaria Prevention @
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Seccao 4: Logistica e gestao da cadeia
de abastecimento

Esta seccdo fornece orientacoes sobre como responder as seguintes perguntas:

® A cadeia de abastecimento no pais é a mais ® FE possivel atualizar e ajustar os planos de
eficiente possivel (por exemplo, nUmero de microposicionamento e transporte de
niveis de armazenamento, nUmero de niveis campanhas anteriores para a campanha
de transferéncia de responsabilidade dentro atual, em vez de recomecar o processo do
da cadeia de abastecimento, etc.)? zero?

Existem processos logisticos atualmente Existem parceiros com capacidade e

realizados de forma presencial (como as disponibilidade para apoiar as operacdes
avaliacdes de armazéns) que possam ser logisticas através de contribuicbes em
convertidos em processos digitais ou virtuais? espécie, especialmente no que respeita a

A cadeia de abastecimento baseia-se nos logistica em areas remotas?
recursos humanos existentes no Ministério

da Saude, reforcando-os, ou esta a ser criada

uma estrutura paralela?

0
m
0
»
o
£
—
O
©
m\
=7
0
Q
®
(@]
)
n
ol
Qe
O
o
Q
Q)
Q
o
@
Q
o
®
Q
O
Q
n
(o
@
9.
3
@
D
=
O

Principais atividades logisticas

® Macroplanificagao: ® Coordenacdo das partes envolvidas, especialmente
N Plano de acgao de logistica , orcamento, quando ha multiplos parceiros
calendario e analise de riscos e planos de ® Formacdo do pessoal logistico para garantir uma
mitigagao elevada prestacao de contas e responsabilizagao
N Plano de macroposicionamento e transporte relativamente aos MTI
(inclui o espago de armazém necessario em ® Avaliacdo dos armazéns para assegurar condi¢coes
cada ponto de armazenamento) adequadas de armazenamento dos MTI
N Plano de gestao de residuos (inclui a ® Movimentagao dos MTI através da cadeia de
quantificagao dos residuos a serem gerados, abastecimento:
bem como as opgdes para a sua eliminagao por N Rececao dos mosquiteiros no pais
reciclagem, incineragcao ou outros metodos) (desalfandegamento, inspecgdes, etc.)
N Quantificagdo das ferramentas de seguimento N Transporte e armazenamento dos MTl e de
logistico outros materiais da campanha
N Microtransporte, incluindo a logistica em
4 areas remotas logistica da ultima milha de
Definicao de alguns termos (Oxford e R
Reference) N Logistica reversa (MTI e residuos)

® Reconciliagao e elaboragao de relatérios sobre os MTI
® Digitalizagao da cadeia de abastecimento:

N Digitalizagao (utilizagao de codigos QR e de
barras) de produtos em diferentes niveis da
cadeia de abastecimento (implicagcdes em
termos de necessidade de de formacgéo e de
recursos humanos)

N Gestdo de dados logisticos (arquivo e utilizagao
durante e apds a atividade)

® Eficiéncia: Medida da capacidade
de uma organizacgdo para produzir o
maximo de resultados com qualidade
aceitavel, utilizando o minimo de tempo,
esforco e outros recursos (N0 NOSso caso,
financiamento).

® Otimizacgdo: Processo de encontrar a melhor
solucdo possivel para um problema.

Particularmente importante no contexto
logistico, o objetivo € alcancar eficiéncia e
otimizacdo SEM COMPROMETER OU PERDER
A RESPONSABILIZACAO E PRESTACAO DE
CONTAS

® Cestdo de residuos:
N Empresas de reciclagem
N Aquisicao e contratagcao

J
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Fatores de custo logistico (lista ndao
exaustiva)

® Dispositivos para a digitalizagao do sistema de
seguimento
® Impressao de ferramentas de seguimento
N Objetivo: 10% de papel (ho maximo), apenas
como contigéncia, tendo sistemas digitais em
funcionamento
® Recursos humanos para as operacdes logisticas e
respetiva formacao
® Armazenamento e transporte, incluindo logistica
em areas remotas (especialmente quando ocorre
movimentacao lateral)
® Supervisdo logistica
® Cestdo de residuos
® | ogistica reversa

Rever a cadeia de abastecimento
nacional atual

® Avaliar onde podem existir ganhos de eficiéncia
(por exemplo, formacgdo online para utilizagao de
ferramentas de seguimento, uma vez que estas sdo,
em muitos casos, padronizadas para todos os niveis)

® Tanto quanto possivel, optar por fornecimentos/
abastecimentos de forma descentralizada,
(analisar os custos e as implicagdes temporais da
adaptagao da forma de fornecimento)

® Utilizar menos «niveis» de armazenamento ao
longo da cadeia de abastecimento nacional
(analisar custos e prazos associados ao
armazenamento em diferentes niveis e identificar
quais, se algum, podem ser eliminados)

® Assegurar o apoio governamental para o
armazenamento a nivel nacional e subnacional

Figura 2: Optimizacéo da cadeia de abastecimento

ABASTECIMENTO

Reducgao
de custos

Tomada de decisdes
estratégicas

Melhora a
eficiéncia e
maximiza o

desempenho

visibilidade e
responsabilidade

Capaz de
responder
rapidamente as
mudancas
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Ferramentas essenciais para garantir a
prestacao de contas e responsabilizacao

® Ao longo do tempo, muitos PNM acrescentaram
mais ferramentas para a rastreamento e
seguimento dos MTI, mas algumas podem ser
«desejaveis» em vez de «necessarias»; € importante
manter apenas as ferramentas essenciais
® Para garantir a responsabilizacdo, existem planos
fundamentais — macro e microposicionamento
e planos de microtransporte, incluindo para
a logistica da ultima milha — e ferramentas
essenciais
® Ferramentas essenciais (indispensaveis) a
considerar para um acompanhamento adequado:
N As guias de remessa devem servir como
comprovativo de entrega e recepcao no destino.
Nao é necessario um IMPRESSO SEPARADO
DE RECEPCAQ DE BENS, uma vez que a
informacao pode ser obtida e registada através
OU Nas proprias guias remessa
N Fichas de stock (folhas de gestao de stock) para
registar as transacdes e o movimento diario de
entradas e saidas de stock
N Formularios de controlo de inventario para
contagens fisicas periddicas e reconciliagbes
(conforme definido nos procedimentos padrao)

NOTA: As ferramentas essenciais devem ser acompa-
nhadas de POP que descrevam «como utilizar» corre-
tamente cada ferramenta

® Através da combinacao — planos e ferramentas
—, a cadeia de abastecimento deve garantir
total prestagcao de contas e responsabilizacao,
desde que o pessoal logistico siga as orientacdes
fornecidas

DICA

Tanto quanto possivel aproveitar os
sistemas e ferramentas de seguimento e
rastreabilidade existentes, utilizados para outros
produtos de saude, para as campanhas de MTI!

Consideracoes para reducao de custos

A reducdo da impressdao de ferramentas de
seguimento e rastreabilidade

® Considerar a utilizagdo dos sistemas e ferramentas
de seguimento ja existentes, usados para outros
produtos de salde nas campanhas de MTI (tanto
em formato papel como digital)

® Considerar a digitalizagao das ferramentas logisticas
NOS casos em que as campanhas ja tenham uma
forte componente tecnoldgica, utilizando o papel
apenas como contingéncia (percentagem reduzida,
com base na avaliagao de risco)

® Considerar utilizar e imprimir apenas as ferramentas
essenciais gue garantam um seguimento adequado
sem perder ou comprometer a prestagao de contas
e responsabilizacdo, por exemplo, guias de remessa
e fichas de stock (reduzir o nimero de ferramentas)

The Alliance for Malaria Prevention @
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® Considerar imprimir as fichas de stock em frente
€ Verso, para permitir gue mais transagoes sejam
registadas numa unica ficha e, assim, reduzir o
numero de fichas a imprimir

Incorporar a reutilizacdo e a minimizacao de desper-
dicio das ferramentas no planeamento:

® |mprimir guias de remessa e fichas de stock
genéricas, sem datas nem referéncia ao ano
de uma campanha especifica, permitindo
gue possam ser utilizadas em campanhas
subsequentes

® Imprimir blocos de guias de remessa com um
numero maximo de 10 a 20 conjuntos, e nunca 50,
para minimizar o desperdicio durante a campanha

® Avaliar que outras transagdes podem ser
registadas na ficha de stock, a fim de evitar a
impressao de ferramentas adicionais (por exemplo,
acrescentar uma coluna a utilizar/oreencher
durante a contagem fisica)

Consideracodes para a digitalizacao

A digitalizagdo do sistema de seguimento logistico &
uma abordagem para reduzir custos e aumentar a efi-
ciéncia sem comprometer a prestagdo de contas e res-
ponsabilizagdo, mas deve ser cuidadosamente planeada.

Avaliacdo de armazéns

® As avaliacdes digitais de armazéns sdo uma opgao
disponivel em varias plataformas digitais e podem
ser exploradas como forma de poupanga de custos:

N Reduzem a necessidade de deslocacdo das
equipas centrais para niveis subnacionais
(menos custos de transporte, ajudas de custo,
etc))

N Podem ser realizadas localmente pelo pessoal,
com suportadas pororientacdes/listas de
verificacdao online

A Os resultados sdo enviados de volta ao nivel
central através da plataformas online, por e-mail
OU por outros meios de comunicagao, para
revisao e feedback

N Permite obter resultados rapidos (poupanca de
tempo)

N Produz resultados de boa qualidade
(optimizagao)

NOTA: Para armazéns pertencentes ao governo ou
propriedades privadas registadas e reconhecidas, os
dados da avaliagao podem ser arquivados e utilizados
posteriormente em futuras campanhas
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Trabalho com o setor privado

® O setor privado pode desempenhar um papel
importante:

N Procurar envolver parceiros e partes
interessadas do setor privado ndo apenas como
prestadores de servicos, mas também como
participantes no desenvolvimento e execucdo
da estratégia

N Aproveitar ideias baseadas em ampla
experiéncia que possam apoiar a optimizacao
da gestdo da cadeia de abastecimento

N Podem ser solicitadas aos pareceiros € partes
interessadas, contribuicdes em espécie que
possam servir tanto para o apoio logistico
directo como para a partilhas de boas praticas
e experiéncias operacionais em logistica

Transporte e armazenamento

Evitar a duplicagao de custos através de uma planifi-

cagao partilhada:

® O planeamento e o orcamento de logistica concen-
tram-se frequentemente apenas No transporte/ar-
mMazenamento e na gestao logistica dos MTI

® Para maximizar os recursos humanos e
financeiros, considerar o planeamento da
colocacgao de outros materiais de campanha
juntamente com os MTI, a fim de evitar custos
adicionais com o transporte (especialmente se for
para serem entregues no mesmo local que os MTI)

® O movimento de dispositivos/acessorios digitais
ao longo da cadeia de abastecimento deve
ser planeado por ambas as equipas (logistica
e digitalizacao) para tanto quanto possivel
maximizar o uso dos fundos (reconhecendo que os
produtos tém requisitos diferentes)

® A gquantificacao de espacos de armazenamento e
meios de transporte deve ser feita pela equipa de
logistica para o acompanhamento de todos os for-
necimentos e materiais (uma vez que as ferramen-
tas essenciais para o seguimento ndo sao diferentes)

Tornar a logistica em areas remotas
(logistica da dltima milha) o mais
eficiente possivel em termos de custos

Analisar opgdes para o fornecimento as equipas (PD

ou porta a porta), especialmente se o fornecimento

for diario:

® Opcgdo dispendiosa : Uma carrinha que
transportara 16 fardos, deixando 2 fardos em cada
uma das 8 aldeias da area de abrangéncia do PD

® Um pouco mais economico: Ter 4 motociclos que
servirdo 2 aldeias (com 2 fardos cada) duas vezes

® Um pouco mais econdmico: Ter 2 motociclos de
carga com capacidade para 8 fardos cada (cada
um abastece 4 aldeias)

@ Operacgdes de distribuicao de MTI: consideragdes para optimizagao com recursos limitados
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® Ainda mais econdmico 8 bicicletas que
transportardo 2 fardos em cada viagem

Exemplo: Logistics da uUltima milha eficiente em ter-
mos de custos para distribuicdo porta a porta

® As equipas deslocam-se para recolher os seus 2
fardos com os seus proprios meios de transporte
(recebem uma compensagao, exceto se ja existir
uma rede de ACS com bicicletas disponibilizadas)

® O pagamento as equipas porta a porta pela
organizagao do seu proprio transporte pode ser
pelo estabelecimento de uma tarifa fixa por fardo

® O montante recebido pelas equipas para
transporte situar-se-ia provavelmente entre o
custo de utilizagdo de motociclos e o de bicicletas

® Considerar a posse de uma bicicleta como parte
dos critérios de selegcdo, caso a taxa de uso e posse
de bicicletas na area de intervencdo seja elevada
(ndo deve constituir um factor determinante para
a seleccao/participacao ou exclusdo)

Vantagens:

® Asequipas teriam, todas as manhas, os dois
fardos que precisam de distribuir durante o dia,
eliminando a necessidade de reabastecimento

® O transporte seria organizado localmente, em vez
de a um nivel superior (ou seja, tendo em conta
gue motociclos e bicicletas sdo comuns na zona)

Opcdes adicionais de logistica da ultima milha (ponto
fixo ou porta a porta)

® Considerar a possibilidade de utilizagao de
armazéns zonais ou locais para posicionar os
mosquiteiros mais proximos das comunidades/
PD e facilitar o planeamento e a execucao do
transporte para areas remotas

® Considerar a possibilidade de que as equipas
dos PD assumirem a sua propria logistica, por
exemplo, organizando o transporte de MTI para a
distribuicao e a logistica reversa a nivel local

® Em contextos de AOC, recorrer a lideres
comunitarios ou outras entidades locais
interessadas para gerir a logistica e a distribuicao
pode pode se tornar na opgao Mais viavel para
garantir gue as pessoas recebam os MTI

® Considerar a abordagem do apoio em transporte
como parte da «contribuigao comunitaria» de alta
prioridade, a ser discutida durante o engajamento
dos lideres comunitarios, solicitando a sua ajuda
na mobilizagdo de recursos logisticos adicionais
(armazenamento, transporte, seguranca, controlo
de multidoes, etc.)
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Gestao de residuos de MTI
Formas de reduzir os custos:

Reducao na fonte

Previlegiar embalagens dos MTI em fardos sem
embalagens plasticas individuais, a fim de reduzir o
volume de residuos plasticos gerados durante a dis-
tribuicdo, diminuir os custos de gestao de residuos e
reduzir o impacto ambiental a partir da fonte
Aproveitamento das infraestruturas e dos recursos
existentes

Utilizar os sistemas e meios de transporte ja
existentes das unidades de saude, que poderao
incluir a comparticipagcdo com combustivel,,
aluguer de veiculos e mao de obra, para gerir

os residuos dos MTI e minimizar a necessidade

de novos processos contratuais intensos e
dispendiosos

Integrar a recolha de residuos no fluxo das
actividades dedistribuicao

Integrar o transporte dos residuos dos MT]

desde o local de pré-posicionamento ou pontos
de distribuicao com a logistica reversa dos MTI
remanescentes apos a distribuicao de mosquiteiros
Estabelecer ou utilizar estruturas existentes para
solugdes de armazenamento temporario (por exem-
plo, salas designadas nas unidades de saude locais)
Considerar o aluguer de secgbes ou areas
delimitadas dentro de armazéns maiores como
espacgos de armazenamento temporario, antes

da eliminagao ou reciclagem dos residuos dos
MTI, o que pode ser mais rentavel do que alugar o
armazem inteiro

Planear e orcamentar a gestdo de residuos com
antecedéncia

Integrar o planeamento da gestao de residuos
dos MTI no macroplanificagdo e orgamentacao

da campanha, para evitar solucdes de ultima hora
gue normalmente sao dispendiosas

Nao incluir no orcamento sacos ou embalagens
plasticas adicionais para a colecta residuos; reutilizar
fardos vazios, fitas, etc,, para embalar os residuos
sendo estes 0s mesmos Mmateriais em que vieram
Identificar entidades chave e estabelecer parcerias
estratégicas

Colaborar com empresas de reciclagem ou
entidades do setor privado para explorar opgoes
inovadoras de gestao dos residuos dos MTI (por
exemplo, para agricultura ou construgao)
Digitalizar o seguimento dos residuos

Utilizar ferramentas maveis ou formularios digitais
para acompanhar e monitorizar a recolha de
residuos dos MTI, reduzindo o uso de sistemas em
papel e melhorando a eficiéncia

The Alliance for Malaria Prevention @
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Desafios a mitigar na gestdo de residuos A logistica reversa
® Existéncia limitada de empresas/escasso Planear cuidadosamente para evitar a logistica lateral
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conhecimento sobre empresas que gerem
residuos plasticos ou utilizem residuos plasticos
como matéria-prima. Trabalhar com a entidade (ou
entidades) governamental responsavel pela gestao
de residuos para identificarr as empresas que
gerem residuos plasticos, avaliando-as em funcao
das necessidades da campanha de MTI; criar uma
base de dados e iniciar discussdes atempadamente
para determinar tarefas e responsabilidades,
calendario e custos. Atencao: Um numero limitado
de empresas de gestdo de residuos pode levar a
custos mais elevados e atrasos na implementacao,
dependendo da capacidade

Os incineradores operacionais existentes que
cumprem os requisitos da OMS nao estao
mapeados (ou ndo existem). Trabalhar com

a entidade (ou entidades) governamental
responsavel pela gestao de residuos, bem

como com o Ministério da Saude, para aceder

as informacdes existentes; criar uma base

de dados dos incineradores operacionais
existentes (publicos ou privados) durante a fase

de macroplanificagcdo, para avaliagcdo antes da
implementagao

Planeamento e financiamento inadequados

para a gestao de residuos. Integrar o plano de
gestao de residuos e o respectivo orcamento no
macroplanificagao logistico

e reduzir os custos:

® FEvitar a logistica lateral: melhorar a quantificagao
e a qualidade do registo, trabalhar dentro dos
limites dos mosquiteiros disponiveis em cada area
(distrito, localidade, PD/PP, comunidade, etc.) »
ajustar a alocagao ou definir limites para evitar
custos adicionais decorrentes de movimentagoes
de MTI ndo planeadas

® Devolver os MTI remanescentes a unidade de salde
mais proéxima e utilizar meios de transporte local
para mover os mosquiteiros/fardos restantes (por
exemplo, bicicletas de ACS ou de funcionarios das
unidades de saude), dado o pequeno peso e volume

@ Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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Esta secgio fornece orientagdes sobre como responder as seguintes perguntas:

® Que formagdes normalmente presenciais
podem ser realizadas virtualmente?

® Existem opgdes para utilizar plataformas
digitais e incluir videos de formagao,
lembretes para o pessoal da campanha e
outras instrugdes que garantam o acesso
continuo a informagao?

A estrutura/pessoal da campanha baseia-

se nos recursos humanos existentes no
Ministério da Saude, reforcando-os, ou esta a
ser criada uma estrutura paralela?

5.1 Selecao de pessoal

Nivel comunitario

® Utilizar, sempre que possivel, trabalhadores ja
envolvidos ou aproveitar estruturas existentes
(profissionais de salde comunitarios ou outras
estruturas/organizacdes comunitarias) ja
empenhadas na prestacao de servicos de salde

® As pessoas com experiéncia prévia podem ter um
melhor desempenho num contexto de formacao/
supervisao limitadas

® Pode facilitar o planeamento dos pagamentos
e a implementacao quando estes sistemas ja
existirem para as outras atividades de rotina

® Avaliar as implicagfes das estratégias «traga o seu
proprio dispositivo» (BYOD) em termos de quem
podera participar na campanha (género, idade, etc.)

Supervisores

® Combinar fungdes e ajustar os critérios de selegao
(por exemplo, garantir que os supervisores tém
competéncias para abranger todas as areas,
incluindo a digitalizagao), a fim de evitar multiplos
supervisores a trabalhar ao mesmo nivel em
diferentes areas tematicas

® Em todas as comunidades, identificar pessoas
com competéncias relevantes para a campanha —
comunicagao, aritmeética, gestao de inventario ou
experiéncia em lideranga — que possam contribuir
para melhorar a qualidade da execucao

® Aproveitar as competéncias existentes de
professores, tesoureiros de organizagdes religiosas,
pequenos empresarios, lideres comunitarios e
religiosos, etc., pode ajudar a mitigar os riscos
associados a uma formacao insuficiente ou a uma
supervisao limitada

® Existem bases de dados de ACS gque possam
ser aproveitadas para identificar pessoal com
capacidade e facilitar os pagamentos?

Todo o pessoal operacional precisa de ser
formado? O pessoal operacional formado pode
ser responsavel por informar e supervisionar o
pessoal nao técnico no terreno?

Existem parceiros com capacidade e
disponibilidade para apoiar a formacgao através
de contribuicdes em espécie (por exemplo,
salas de formacdo, etc.) para reduzir os custos?

® |dentificar, em cada comunidade, uma ou
Mais pessoas que possam apoiar a verificagao
de dados antes do seu envio para posterior
compilagdo e analise

A formacao continua a ser necessaria

® Aformagao é necessaria E implica custos elevados,
exigindo tempo e esforco significativos
® Aformagao deve ser adaptada a um contexto em
gue os recursos sao limitados: nao existe uma
abordagem uUnica aplicavel a todos os casos, em
termos do que é possivel/viavel, etc.
® Aformacgao deve estar alinhada com as estratégias
adotadas e com a aceleragao do calendario de
distribuicao dos MTI
® Maior énfase nos intervenientes a nivel comunitario
® Periodos de formagdo mais curtos
® Antecipar a necessidade de POP detalhados e/
ou de materiais de apoio devido a formagao
insuficiente ou inadequada (podem ser eletrénicos
quando existirem sistemas digitais em uso) para:
N Recordar ao pessoal a definicao de agregado
familiar e a forma como os MTI devem ser atribuidos
N Descrever 0s passos para preencher os
formularios de recolha de dados
N Recordar ao pessoal as mensagens-chave a
transmitir aos agregados familiares

® Considerar a combinagao com outras formacgoes
planeadas, se adequado. Por exemplo: combinar
com campanhas de QPS se estiverem previstas
para a mesma altura, mesmo gue as duas
campanhas ndo estejam integradas
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5.2 Considerar a aprendizagem
virtual ou formacao eletrénica

® Utilizar tecnologias digitais para desenvolver
conhecimentos e competéncias, por exemplo,
plataformas de e-learning, webinars interativos,
salas de aula virtuais e aplicagbes moveis

® Os programas que digitalizam a recolha de dados
das campanhas ainda nao estdo a aproveitar
plenamente o potencial do e-learning para reduzir
a necessidade de presenca fisica nas sessdes de
formacao

® Ao considerar a formacao eletronica, pode ser
necessario incluir no orcamento o acesso a dados/
Internet, sistemas de gestdo da aprendizagem,
ferramentas de criacdo de conteudos e alojamento

Aspetos a considerar no e-learning (lista
nao exaustiva)

® Acompanhamento do engajamento/participacdo
e integridade e eficacia pode ser bastante
desafiante. Este apecto devera ser na concepgao
ou escolha da plataforma a ser usada e na
abordagem a utilizar

® O envolvimento e a concentragao dos
participantes podem diminuir se houver
sobrecarga de conteddo ou de tempo: Isto deve
ser considerado no desenvolvimento das agendas
(intervalos, sessées interativas, etc.)

® Os participantes podem precisar de mais tempo
para processar todos os médulos numa plataforma
online: a aprendizagem deve ser adaptada ao
ritmo do formando, com possibilidade de pausas

OPCAO: Aumentar a ades3o através de certificados de
desenvolvimento profissional acreditados e pequenos
incentivos (por exemplo, disponibilizacdo de dados
moveis para Internet)

® E mais dificil utilizar técnicas de formac3o ativa
(como dramatizacdes). Trabalhar com diferentes
ferramentas e opgdes para desenvolver formas
de garantir aprendizagem interativa (ferramentas
simples como Miro ou Mural, documentos Google
configurados para recolher contribuicdes dos
participantes, questionarios rapidos, etc.)
® Consideracdes sobre a Internet e as plataformas:
N Ter em conta na configuracao o uso de bandas
largas para os utilizadores, especialmente
em zonas identificadas com dificuldades de
conectividade
N E necessario apoio informatico para lidar
com eventuais problemas enfrentados
pelos participantes, bem como para realizar
atualizagdes regulares
N E provavel que se torne mais complexo a niveis
mais baixos: pode ser mais adequado para
formacgdes a nivel nacional, regional e distrital,
enguanto as formagdes comunitarias podem
ser mais eficazes e eficientes presencialmente
N As plataformas gratuitas podem limitar o
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DIGITALIZAGAO

numero de participantes ou a duracao de cada
sessao, devendo ser usadas com cautela.

OPCAO: Implementar um sistema de gestdo de
aprendizagem offline para resolver problemas de
conectividade

OPCAO: Sempre que possivel, desenvolver a
plataforma/sisterna de aprendizagem utilizando
recursos internos (sistema ajustado a capacidade
disponivel), garantindo que a manutengao e a
utilizagdo nao excedem os conhecimentos disponiveis
nem exigem apoio externo para manutengao e ajustes

5.3 Areas que podem trazer
poupanc¢a nos custos

® Locais: Utilizar estruturas religiosas/comunitarias,
etc.; promover junto de parceiros publicos e
privados o uso de espacos para formagdes

® Métodos: Considerar quais as formacdes que sao
essenciais em formato presencial (em oposicdo ao
formato virtual)

® Dias: Se o conteldo estiver centrado nas tarefas

e responsabilidades especificas do pessoal da

campanha, avaliar quanto tempo é realmente

necessario para a formacgao

® Participantes: Dar prioridade a pessoas com
experiéncia prévia; decidir quem precisa de
formacdo e quem pode apenas ser «informado»

por pessoas ja formadas e/ou apenas com a

disponibilizacao de POP

® Controlo de qualidade: Considerar como
implementar medidas para resolver potenciais
problemas associados a uma formacgado

«insuficiente»

® Materiais de formacao:

N Imprimir apenas os materiais de formacgéo
essenciais; usar materiais eletronicos sempre
gue possivel

N Reaproveitar materiais de formacgdo existentes
para poupar tempo e esforco

N Desenvolver materiais em linguas locais sempre
que possivel e, quando tal ndo for viavel, garantir
gue os formadores tém facilidade em traduzir
para as linguas locais durante a formacgao

N O desenvolvimento de bons maodulos de e-learning
exige tempo e recursos, especialmente para os
manter interessantes e interativos

N Utilizar tutoriais ou videos pré-gravados para
refrescamanto

® |deias adicionais:

N Combinar topicos de formagao (por exemplo,
registo e distribuicdo)

N Reduzir o numero de dias de formacao

N Integrar as formagdes com outros programas
(maximizando o aproveitamento de um dia
completo de formacao)

3 Reduzir o numero de participantes ou o nivel
das pessoas que sao incluidas (por exemplo,
responsaveis pelo controlo de multiddes)

@ Operacgdes de distribuicao de MTI: consideragdes para optimizagao com recursos limitados
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5.4 Agendas de formacao:
Sugestoes principais

Foco

® Manter a agenda concisa e centrada nas
tarefas pelas quais a pessoa em formagao sera
responsavel

® Evitar fornecer informagao extra

Periodo

® Para formacdes virtuais/online (com formador),
definir uma hora de inicio o mais cedo possivel
para permitir que as pessoas se conectem online
e se familiarizem com a plataforma, mas ajustar a
agenda das sessdes de modo a garantir que todos
estejam prontos para participar

® Nas formacdes virtuais/online, incluir pausas
para evitar que os participantes desistam em
momentos criticos

Exercicios praticos

® Manter o foco nos exercicios praticos, sejam
virtuais ou presenciais

® Para e-learning/formacao virtual, desenvolver
exercicios praticos que possam ser realizados
online para garantir familiarizagao com o conteudo;
considerar o uso de ferramentas de reunides
virtuais (Miro, sondagens no Zoom, Menti, etc.)

Pagamentos

® Garantir que as agendas de formacgao incluem
informagdes sobre pagamentos, quem, como,
quanto e quando, para evitar problemas durante a
implementagao

Formacoes pré-gravadas

® Asformacoes pré-gravadas podem (exemplos

apenas):

N Ter um formador

N Ter formadores de cada grupo tematico —
implementacao, logistica, digitalizacao,
MSC, finangas, etc. — de acordo com as sessdes
da agenda

N Nao ter formmadores, apenas usar diapositivos
com narragao gravada

® Consideracgoes:

3 O acesso dos participantes as formacoes
pré-gravadas — se o acesso for limitado (sem
telemoveis, sem Internet, dados moveis caros,
etc.) — pode nao ser a solugao ideal

N Nivel de conhecimento prévio e motivagao dos
participantes para aprender

N Criar mecanismos integrados para garantir que
0s participantes assistiram/seguiram os videos e
adquiriram as competéncias e conhecimentos
necessarios

ABASTECIMENTO
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Formacgoes virtuais

® Apresentacdes em PowerPoint: partilhar o ecrd no
Zoom, Teams, Google Meet e outras aplicacoes
® Consideragoes:

N Utilizar materiais de formacao pré-gravados
antes das formagdes virtuais para abordar
alguns tépicos principais

N Nivel variavel de familiaridade com diferentes
ferramentas informaticas

+ |dentificar pessoas com conhecimentos/
experiéncia prévia
+ Partilhar instrugdes claras sobre como as
pessoas podem aceder as sessdes alguns dias
antes das formacgoes
N Serd necessario (ou estara disponivel) um nivel
variavel de apoio informatico

¢ Utilizar apenas a opgao de audio em vez de
video para manter a comunicagao quando a
conectividade for fraca
N A facilitacdo de talleres online difere das
formacdes presenciais; ha novos desafios
gue devem ser considerados ao desenvolver
agendas e materiais
N Criar mecanismos integrados para garantir que
0s participantes sigam os videos e adquiriram as
competéncias e conhecimentos necessarios

Formacdes/orientacdes presenciais

® Por vezes, as formacgdes e orientagdes presenciais
s30 a Unica opgao, especialmente a medida que se
desce até ao nivel comunitario

® Consideracbes

N Utilizar escolas, estruturas religiosas e outros
locais com espaco suficiente que possam ser
disponibilizados gratuitamente

N Limitar o numero de facilitadores para uma
dnica pessoa, mesmo que existam grupos
maiores de participantes (garantir que os
materiais sdo detalhados e claros para os
participantes, de modo a compensar a limitagao
de facilitadores, etc.)

N Utilizar materiais de formacgao pré-gravados
antes das formagdes presenciais para abordar
alguns tépicos principais, permitindo que
as sessoes presenciais se concentrem nos
conteudos que exigem interacao direta
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Algumas licoes para a transicao para a formacao virtual/eletrénica

4§ Oydo3s

Nigéria

® Utiliza ferramentas de aprendizagem interativas, como sondagens
em tempo real (Menti), questionarios e sessdes interativas em
pequenos grupos, para manter os participantes envolvidos e
fornecer feedback imediato sobre a compreensdo

® Realiza verificagdes e controlos pontuais aleatorios, pedindo
a contribuicao dos participantes durante as sessdes em
demonstragdes praticas ou exercicios rapidos, para confirmar a
participagao ativa e a compreensao

® Introduziu formularios de feedback obrigatérios que os participantes
devem preencher ou formularios de reflexao que incluem perguntas
sobre a compreensdo do conteldo e a experiéncia adquirida durante a formagao

® Desenvolvem e partilham videos curtos de instrucdao que demonstram processos
praticos essenciais, para que os participantes os utilizem como material de
referéncia
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® Os orgamentos incluiam financiamento para: 1) a compra de dados
maoveis; ou 2) a deslocacao dos participantes para um local com
melhor conectividade para a formacao

® O pessoal foi selecionado entre pessoas com experiéncia
anterior em campanhas de MTI

©® Os materiais € as sessOes de formacado centraram-se apenas
nas informacdes necessarias aos formandos

©® Os materiais e as apresentacdes de formagao foram enviados
com antecedéncia, permitindo que os participantes os
revissem previamente e os utilizassem em caso de problemas de
conectividade

® Aformacdo pratica, os exercicios e o trabalho em grupo continuaram
a ser prioridades

©® Garantiram a troca de experiéncias entre os participantes com base na
apresentacao dos problemas ocorridos anteriormente — bem como a forma ‘ .
como os participantes lidaram com eles — mostrou-se eficaz para promover o \ o/
envolvimento nas sessdes online \5;” /

@ Operacgdes de distribuicao de MTI: consideragées para optimizagao com recursos limitados




LOGISTICA E
GESTAO DA

ORIENTAGOES
GERAIS

MACRO-
PLANIFICAGAO

MICRO-
PLANIFICAGAO

CADEIA DE

ABASTECIMENTO

DADOS,
SUPERVISAO E
MONITORIZAGAO

MUDANCA
SOCIAL E COM-
PORTAMENTAL

FORMAGAO DIGITALIZAGAO

Seccao 6: Dados, supervisao e monitorizacao

Esta seccdo fornece orientacées sobre como responder as seguintes perguntas:

® Os indicadores propostos para medir o
progresso em relagdo as metas sao realistas?

® Os dados podem ser recolhidos como parte
dos processos da campanha para medir
O progresso ou sao necessarias atividades
adicionais (por exemplo, monitorizagdo no
inicio ou no fim do processo)?

Existem opc¢des para utilizar plataformas
digitais de forma mais eficaz no apoio a
supervisdo e monitorizagao virtuais, usando
os dados e painéis de visualizagao para
orientar reunides didrias virtuais de revisao
com as equipas no terreno?

A estrutura/pessoal de supervisao e
monitorizacdo da campanha baseia-se nos
recursos humanos existentes no Ministério
da Saude, reforcando-os, ou esta a ser criada
uma estrutura paralela?

Dar prioridade a recolha de dados para
a tomada de decisdes e ndo apenas para
fins de relatério

©® Garantir que os indicadores que estdo a ser
medidos e os métodos de recolha de dados
permitem tomar acgdes programaticas (em vez de
apenas servirem para elaborar um relatério)

©® Considerar se a necessidade de recolha de dos
dados depende na disponibilidade de recursos
(humanos, tempo, financiamento) para agir em
conformidade

Necessidades de dados e utilizagao dos
dados

® Concentrar-se na informacao que é essencial
vs. aquela que é interesante ter e simplificar
0 processo de registo (em conformidade com o
aumento do numero de agregados familiares a
abranger por dia, onde os parametros tiverem sido
ajustados

NOTA: Num contexto em gue possam Nao estar a ser
realizados inquéritos em larga escala, pode haver inte-
resse em utilizar as campanhas de MTI (particular-
mente digitalizadas) para recolher dados programati-
cos adicionais; o PNM deve definir antecipadamente
as necessidades da recolha de dados pa além dos
previstos para facilitar o processo

© Tanto quanto possivel simplificar as ferramentas
de recolha de dados, uma vez que o tempo de
formacdo e a supervisao podem ser limitados

® Existem bases de dados de ACS que
possam ser aproveitadas para garantir uma
supervisdo comunitaria eficaz quando a
supervisdo e a monitorizagao por parte de
pessoal de nivel superior sdo reduzidas?

Existem listas de professores, educadores ou
outro pessoal com capacidade de supervisao
e monitorizagdo que possam ser aproveitados
para apoiar operagdes de alta qualidade a
nivel comunitario?

Existem parceiros com capacidade e
disponibilidade para apoiar a monitorizagao
da campanha (como observadores
independentes ou de outra forma) de modo a
reduzir os custos?

© Elaborar procedimentos operacionais

padronizados e/ou materiais de apoio para o

pessoal das campanhas a nivel comunitario, para:

3 Recordar a definigdo de agregado familiar e a
forma como os MTI devem ser atribuidos

N Descrever 0s passos para preencher os
formularios de recolha de dados

N Recordar as mensagens-chave a transmitir aos
agregados familiares

©® Dadas as potenciais dificuldades em assegurar

formacé&o de qualidade e/ou supervisdo e

monitorizagdo adequadas a niveis superiores, 0s

supervisores comunitarios devem dispor de POP

sobre:

N Listas de verificacao integradas para todas as
atividades (logistica, MSC, M&A, digitalizacao)

N Procedimentos de verificagao de dados

A Contactos e informacdes para diferentes
finalidades (por exemplo, numero para envio
de dados, nUmero de contacto em caso de
incidente grave, etc))

® Os supervisores comunitarios devem recolher
dados diarios das equipas, ndo apenas para
verificar o nimero de MTI distribuidos em relagao
ao plano, mas também para fornecer feedback
imediato sobre as dreas onde os trabalhadores da
campanha precisam de se adaptar ou melhorar a
implementagao

® Medidas para evitar prolongar os dias de trabalho
devido a areas ndo alcancadas ou trabalho de ma
qualidade
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Informacéo essencial vs. complementar
(lista ndo exaustiva)

® «Informacao essencial» do registo de agregados
familiares:

N Dimensao do agregado familiar (nome do
responsavel, localizagao, nUmero de pessoas no
agregado)

N Geolocalizagdo do agregado familiar; niumero
de identificagdo do agregado

® «Informag¢ao complementar» do registo de
agregados familiares:

N |dade, género e contactos dos membros do
agregado familiar

s NUmero de pessoas por grupo de risco (criancas
com menos de 5 anos, mulheres gravidas)

3 Numeros de telemaovel (exceto se forem
necessarios para e-tokens ou envio de SMS apds
a campanha)

3 Pessoas elegiveis para outras intervencdes (por
exemplo, QPS ou PAV, exceto se estas forem
implementadas a curto prazo)

S NUmero de espacos para dormir (exceto se a
alocacao dos MTI for baseada nesse numero —
nesse caso, trata-se de informagao essencial)

NOTA: Os PNM devem refletir sobre outros potenciais
usos dos dados recolhidos, para determinar quais sao
os dados «essenciais» e quais sao os dados «comple-
mentares/ndo essenciais para a campanha.

DADOS,
" SUPERVISAO E
FORMACAO MONITORIZACAO

MUDANCA

SOCIAL E COM-
DIGITALIZAGAO PORTAMENTAL

Supervisao
© Rever e atualizar as tarefas e responsabilidades dos

supervisores em diferentes niveis, alinhando-as

com as necessidades programaticas

N Combinar funcdes/tarefas/foco por supervisor,
evitando a sobreposicdo de multiplos
supervisores ao mesmo nivel

S Quantificar o ndmero de supervisores para cada
nivel, utilizando parametros claros (em vez de
numeros fixos por nivel)

N Considerar a monitorizagao durante e apos o
processo como parte integrante dos TdR ou das
tarefas e responsabilidades dos supervisores
em determinados niveis, em vez de pagar por
monitorizacdo independente

® Supervisdo planeada vs. supervisao generalizada:

N Nem todas as pessoas precisam de estar em
todos os locais

N Dar prioridade aos supervisores
comunitarios, envolver lideres locais no apoio a
verificacdo de dados

3 Limitar a supervisdo e a monitorizagao de nivel
superior (recorrendo a tecnologia sempre que
possivel)

N Melhorar a qualidade da supervisao presencial
(por exemplo, mecanismos de feedback,
acompanhamento das ag¢des)

N Planear a cobertura da supervisao,
concentrando-se nas areas problematicas
conhecidas

Supervisdao e monitorizacao

® Utilizar tecnologias digitais para apoiar a
supervisao e a monitorizacdo, em vez de depender
da presenca fisica no terreno. As fotografias
podem ser Uteis para demonstrar praticas
corretas/incorretas no terreno

® Os painéis (como o acima) permitem uma visuali-

zacdo rapida dos dados e a identificagao de proble-
mas (progresso, inconsisténcias Nos dados, etc.)

® Utilizar a |A para gerar relatérios de agdes dos

supervisores com base nos dados e permitir
melhorias direcionadas

@ Operacgdes de distribuicao de MTI: considerag¢des para optimizagao com recursos limitados
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Utilizar tecnologia para coordenacao e
reunides de revisao

©® Criar grupos no WhatsApp, Telegram, etc. (ou

noutra plataforma existente) para garantir a

partilha regular e atempada de informagdes entre

supervisores de diferentes niveis

N Designar um moderador de grupo e definir
regras do grupo, limitando as mensagens
Nao essenciais para evitar que informacgdes
importantes deixem de ser comunicadas, como
no caso de incidentes graves

N Usar grupos de mensagens moderados
para atualizagdes rapidas, ligagdes para
microformacdes e dicas de resolucdo de
problemas.

N Os dados e o feedback podem ser enviados
a todos os membros do grupo, permitindo
identificar e resolver problemas comuns, bem
como comunicar e acompanhar rumores e
desinformacao

N Partilha rapida de informacgdes, incluindo
atualizagdes de formacao que podem ser
enviadas como hiperligacdes para resolver
desafios

©® Considerar opgdes para reunides diarias de revisao

que ndo sejam presenciais

3 Em muitos paises, o Google Meet oferece
uma opc¢do de baixo consumo de dados para
reunides com equipas de terreno subnacionais,
a fim de discutir o progresso diario

N Quando forem organizadas reunides virtuais
diarias de revisao, garantir uma agenda fixa,
centrada nos dados, e procurar cumprir o
tempo previsto, reconhecendo que ainda ha
trabalho a realizar no dia seguinte

N Pode ser necessario disponibilizar pacotes de
dados moveis

Avaliar o que esta a ser monitorizado e
abordagens alternativas

As atividades de monitorizagao variam conforme o pro-
grama; nao é possivel aplicar recomendagdes uniformes

® Rever que atividades de monitorizagao estdo a ser
implementadas e porqué
©® Determinar se as tarefas e os resultados de
«monitorizagdo» essenciais podem ser:
N Integrados nas tarefas de outros elementos do
pessoal (supervisores) efou
N Executados por pessoal a nivel subnacional (por
exemplo, a monitorizagado final do processo
pode ser realizada por professores com
capacidade para gerir dados com formagao
virtual limitada e que possam recolher e
transmitir dados utilizando os seus proprios
dispositivos) e/ou

N Implementados virtualmente (ou atraves de
uma abordagem hibrida)

3 Para a monitorizacao de processos, considerar
0 uso de questionarios online que possam ser
enviados por e-mail, SMS, WhatsApp ou outros
meios aos trabalhadores da campanha

©® Organizar entrevistas virtuais com informadores-

chave para obter informacdes adicionais

Abordagens potenciais de monitorizacao
(de menor custo)
® Se forem recolhidos niumeros de telefone dos

representantes dos agregados familiares durante o
registo, pode ser feita uma amostragem aleatodria
para recolher dados de monitorizagcdo com base
numM questionario padronizado
N Os dados podem ser compilados a nivel
comunitario, subdistrital e distrital
N As areas que ndo atinjam os limiares de
qualidade definidos podem ser sinalizadas
para acompanhamento pelos supervisores
comunitarios

©® Lideres comunitarios, religiosos e tradicionais,

bem como representantes da sociedade civil

ou de organizagdes ndo-governamentais,
podem ser convidados e entrevistados sobre a
implementacdo e gestdo da campanha, a fim de
identificar desafios e areas de melhoria

©® Pode ser criada uma linha telefénica direta para

gue as pessoas possam ligar e colocar questoes,
apresentar queixas, comunicar problemas, etc.,

e para transmitir informagdes a comunidade e a
outros supervisores que trabalhem na mesma area

©® Realizar entrevistas a saida nos pontos de

distribuicao apds a finalizagao da distribuicao

N Podem ser administradas por lideres
comunitarios ou outras pessoas, para recolher
informacdes de quem esta a sair depois de
levantar os seus mosqguiteiros

N Tornar os questionarios curtos e focados, de
modo a ocupar o minimo de tempo possivel das
pessoas apods terem esperado pelos seus MTI
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Seccao 7: Digitalizacao
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Esta seccdo fornece orientacées sobre como responder as seguintes perguntas:

® A plataforma digital utilizada esta otimizada
para garantir que todos 0s processos sao
registados e podem ser acompanhados
a partir da base de dados/painel de
visualizagao?
Foi realizada uma analise para avaliar a
viabilidade de uma estratégia «traga o seu
préprio dispositivo» (BYOD na sigla em inglés
) @ nivel subnacional, a fim de identificar
areas onde a estratégia ndo seja possivel e
facilitar a quantificagao, em coordenagdo
com o Ministério da Saude e parceiros para
obter mais dispositivos?

A estrutura/pessoal de digitalizac&o
da campanha baseia-se nos recursos

Digitalizagdo como processo

Adigitalizacao € um processo continuo de redefinicao
de processos operacionais através de tecnologias
digitais, e ndo uma simples conversao de formularios
em papel para formatos digitais (Kubrak et al,, 2023). A
digitalizacio NAO é uma conversio pontual de
formularios em papel; é um processo continuo de
redefinicdo da forma como o trabalho é realizado.

A digitalizagao visa a eficiéncia de custos a longo
prazo, ndo apenas «eliminar o papel»

Os custos digitais iniciais (dispositivos,
configuracdo) sao recuperados ao longo do tempo,
a medida que as plataformas, os dispositivos e

os dados séo reutilizados, reduzindo o custo por
campanha e aumentando a responsabilizacao
Encarar cada ciclo de campanha como uma opor-
tunidade para aperfei¢coar processos, reduzir custos
e reutilizar recursos e nao para «recomecar do zero»
Construir a arquitetura digital para servir multiplos
casos de utilizagdo (MTI, PIR, QPS, etc.), de modo
que a infraestrutura, as integragdes e 0s recursos
de formagao sejam partilhados e os custos
distribuidos entre os programas

Manter a digitalizagcao como prioridade
estratégica

Os ecossistemas digitais de saude de muitos
paises sao fragmentados; varios parceiros e
programas de doencas utilizam ferramentas e
plataformas sobrepostas

Espera-se que os PNM «facam mais com menos»,
mas estes muitas vezes nao tém visibilidade sobre
0 que realmente gera os custos digitais

humanos existentes no Ministério da Saude,
reforcando-os, ou esta a ser criada uma
estrutura paralela?

Que opgdes existem para o alojamento de
dados durante e apdés a campanha, de forma
a minimizar o investimento adicional?

Quais sdo as alternativas aos cupdes para a
identificacao dos beneficiarios de MTI? Existem
opcdes de identificagdo mais rentaveis?
Existem parceiros com capacidade e
disponibilidade para apoiar a monitorizagao
da campanha (como observadores
independentes ou de outra forma) de modo a
reduzir os custos?

Os cortes orcamentais colocam os investimentos
digitais em risco, porque a digitalizagao ainda

é vista como algo «complementar» em vez de
«essencial»

Reduzir a digitalizagdo pode comprometer

a qualidade dos dados e enfraquecer a
responsabilizagao

A digitalizagao acrescenta um valor Unico: as
validagdes incorporadas evitam a duplicagcao de
registos de agregados familiares e os repositérios
de dados georreferenciados podem servir
multiplos programas, otimizando o planeamento,
o0 orcamento e a implementacao

Principais fatores de custo na
digitalizacdo das campanhas de MTI

Custos de software/plataforma (personalizagao,
alojamento, licengas)

Dispositivos e periféricos (telemodveis/tablets,
power banks)

Conectividade e Internet (cartdes SIM, pacotes de
dados)

Apoio técnico e manutencao (parceiros digitais/
equipas de TI)

Recursos humanos/ajudas de custo para recolha e
formacdo digital de dados

Pagamentos digitais e taxas de reconciliacao
financeira (custos de transferéncias por via de
operadores de dinheiro movel)

@ Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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Componentes da campanha e fatores de

custo da digitalizacao

Macroplanificacdo/microplanificacao

® Custo da plataforma e da manutencdo (gestao da
campanha e dos dispositivos moéveis) + custo de
alojamento ou servidor

® Microplanificagao com recurso a plataformas geos-
paciais: Taxas de software da plataforma, licencas
de imagens, taxas de recolha de dados, formacao

Registo de agregados familiares

® Dispositivos moveis, cupdes, acesso a Internet,
subscricdo de dados SIM, incentivos BYOD

Logistica e cadeia de abastecimento

® Fornecimento de dispositivos e equipamento
informatico de apoio

® Armazenamento de dispositivos, logistica direta e
reversa, stock de reserva, configuracdo/instalacéo,
seguros, substituicao ou extravio de dispositivos
defeituosos

Formacao e supervisao

® Técnicos de TIC4D, apoio técnico, parceiros digitais,
dias adicionais de formacao presencial, pessoal
adicional para configuragao

Distribuicao de MTI

® SMS, baterias/power banks, cartdes SIM/pacotes de
dados

Monitorizacao e supervisao

® Sincronizagdo de dados
® Dados modveis, dispositivos maoveis, trabalho
analitico, etc.

Pagamentos/incentivos

® Pagamentos a todos os participantes
® Taxas de transagcdo

Macro- e microplanificacao

® Planear a digitalizagao com uma visao de
longo prazo, criando um repositério central
de dados para futuras campanhas e utilizagao
interprogramatica

® Reutilizar dados de campanhas digitais anteriores
para apoiar o microplanificagéo

® Dar prioridade a ferramentas open source/de
baixo custo e a infraestruturas partilhadas, em
vez de adquirir ou desenvolver de novo. Exemplo:
QGIS, imagens gratuitas Sentinel e colaboracdes
com universidades ou parceiros SIG para
microplanificacao

Macroplanificacao e orcamentacao

® Alojar os dados num servidor seguro existente
do Ministério da Saude ou noutra opgao de
alojamento em nuvem de baixo custo e em
conformidade, em vez de criar um novo ambiente
® Reutilizar e integrar plataformas digitais de acesso
aberto: s6 financiar novos sistemas quando nao
existirem solugdes adequadas

ABASTECIMENTO

DADOS,
SUPERVISAO E
MONITORIZAGAO

MUDANCA
SOCIAL E COM-

FORMAGAO DIGITALIZAGAO PORTAMENTAL

® Minimizar o uso de multiplas plataformas: utilizar
uma Unica plataforma (ou um pequeno conjunto
interoperavel) para otimizar a coordenacao e
garantir a consisténcia dos dados

® Adquirir apenas os dispositivos e acessorios
realmente necessarios (power banks, carregadores
solares, etc.); partilhar e rodar tablets/teleméveis
pertencentes ao governo entre os programas de
malaria, DTN, PAV e outros, em vez de comprar
novos dispositivos para cada campanha

® Aplicar uma estratégia BYOD para trabalhadores,
supervisores e monitores da campanha, sempre
que viavel; complementar com um pegueno con-
junto de dispositivos fornecidos pelo MdS/programa
nas areas em que o BYOD nao seja pratico

® Negociar tarifas de dados/SMS com desconto ou
pacotes de dados em volume com as operadoras
de telecomunicacdes, incluindo através dos
seus programas de responsabilidade social das
empresas (RSE). Outras opgdes de compensacao:
tempo de antena, acesso a Internet, reembolso por
utilizagdo de dados

® Desenvolver a aplicacao para funcionar offline e
programar sincronizagdes em lote durante a noite
ou semanalmente, a fim de reduzir os custos de
dados

Registo de agregados familiares

® Considerar alternativas aos cupdes. Substituir
0s cupdes em papel por opgdes digitais mais
econdmicas (QR/SMS/USSD tokens, ID de
agregados familiares) para reduzir os custos de
impressao e gestdo
® |ntegrar o registo de agregados familiares com
outras intervencdes relacionadas com doencas
N Exemplos: Listagem de membros, género
e idade nos agregados familiares afetados
por DTN, para apoiar o planeamento de
administragdes rotineiras ou em Massa de
medicamentos,; registo QPS de criangas elegiveis
N Fazer coincidir o registo de agregados familiares
com outras atividades e recursos disponiveis,
maximizando os ativos e o pessoal partilhado

® Explorar a atualizagao dos dados de registo de
agregados familiares a partir de campanhas
anteriores

® Registar apenas novos agregados familiares ou
aqueles que sofreram alteragdes, para evitar um
novo registo completo em cada campanha

® Utilizar os registos dos ASC, quando aplicavel.
Quando esses registos ja existirem em formato
digital, aproveita-los em vez de realizar um novo
registo de agregados familiares

® Estabelecer mecanismos (atualizacdes de rotina,
integracado e cruzamento com outras atividades)
para manter os dados dos agregados familiares
atualizados e evitar novos registos completos em
cada campanha
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Viabilidade do BYOD: Analisar e planear

® Avaliar o contexto (regulamentacao, perfil da forca

de trabalho, conectividade, politicas de seguranca)
antes de decidir se a estratégia BYOD ¢ viavel
Comparar o custo total da utilizagcdo de BYOD
(ajudas de custo, pacotes de dados, apoio técnico)
com o custo da aquisicdo de novos dispositivos
Mapear a compatibilidade dos dispositivos
(sistema operativo, memaria RAM/
armazenamento, estado da bateria) e a cobertura
de dispositivos (para identificar lacunas existentes)
Definir especificacdes minimas, testar previamen-
te modelos de telemadveis comuns e garantir que
as aplicacdes sdo leves e funcionam offline
Partilhar uma lista de verificagcdo ou modelo
simples que o pessoal possa utilizar para
autoavaliar a adequacao do seu dispositivo pessoal
Identificar tarefas ou areas de maior risco (por
exemplo, pessoal de campanha responsavel

pelo registo de agregados familiares) que ainda
requeiram dispositivos dedicados e geridos
Determinar se serdo oferecidos incentivos (por
exemplo, tempo de antena, recargas de dados,
ajudas de custo) pela utilizagao de dispositivos
pessoais

Definir a cobertura para substituicdo/reparacao de
guaisquer danos ocorridos durante o trabalho do
programa

Consideracoes para o BYOD

® |mplementar encriptagdo de ponta a ponta,

autenticacio forte e a capacidade de bloquear/
apagar remotamente dispositivos perdidos.
Atencao: O risco de perda de dados pode
aumentar com a abordagem BYOD (qualidade e
seguranca variaveis)

Assegurar conformidade com as normas nacionais
de protecao de dados; obter consentimentos/
acordos e garantir as aprovagdes necessarias
Disponibilizar um servico de assisténcia técnica
escalonado, guides rapidos de inicializacao e um
pequeno conjunto de dispositivos de substituicao.
Atencao: A qualidade e a idade dos dispositivos
pessoais podem complicar o apoio técnico
Permitir a recolha offline com sincronizacdes
programadas; negociar pacotes de dados com
tarifas reduzidas ou em volume com as operadoras
de telecomunicagdes

Especificar com que frequéncia e em que locais
os dados devem ser sincronizados em zonas sem
rede

Desativar ou restringir o acesso a aplicacao logo
apos cada exercicio principal (registo de agregados
familiares, distribuicao) para evitar utilizagdo nao
autorizada e perda de dados

FORMAGAO

DADOS,
SUPERVISAO E
MONITORIZAGAO [l DIGITALIZAGAO

MUDANCA

SOCIAL E COM-
PORTAMENTAL

Alternativas aos cupoes
® Os cupdes continuam a ser um componente

essencial tanto nas campanhas digitais como nas
nao digitais de MTI, mas podem ser consideradas
alternativas de baixo custo ou sem custos.

Avaliar de que forma e por que motivo os cupdes
estao a ser utilizados e se a sua funcao pode ser
substituida por alternativas

Sempre que possivel, utilizar sistemas nacionais
de identificacao existentes (por exemplo, bilhetes
de identidade, cartdes de eleitor) e nUmeros de
telefone em substituicdo dos cupdes

Explorar alternativas digitais, como cupdes
eletrénicos, e-tokens ou solugdes baseadas em
SMS

Quando os cupdes forem necessarios, limitar

a um por agregado familiar em vez de um por
mosquiteiro

Considerar cupdes impressos localmente ou
cartdes codificados em vez de cupdes importados

Logistica e cadeia de abastecimento
® Distribuir tablets (e cartées SIM/power banks)

diretamente durante as formacdes subnacionais,
em vez de organizar um circuito de entrega
separado

Utilizar pontos de entrega descentralizados

para a logistica da ultima milha e planear a
logistica reversa em simultaneo, para recolher os
dispositivos e prepara-los para a fase seguinte
Aproveitar o transporte, 0 armazenamento e os
sistemas de inventario existentes das campanhas
de MTI e de outros programas de saude, sempre
que os calendarios coincidam

Etiquetar cada dispositivo com uma etiqueta de
ativo ou codigo QR e regista-lo num diario ativo
para que seja possivel localizar rapidamente
unidades perdidas e evitar extravios

Documentar e aplicar uma politica para
dispositivos perdidos ou danificados que equilibre
a responsabilizacao com a substituicdo rapida
Guardar o equipamento em salas seguras e com
controlo de temperatura entre as fases, para
prolongar a sua vida util

Definir guando manter, redistribuir, desativar ou
reciclar dispositivos, de modo a evitar substituicoes
prematuras e residuos eletronicos

@ Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagdo com recursos limitados
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Formacgao e apoio técnico

® Utilizar a Gestao Movel de Dispositivos (GMD)
para enviar atualizacdes remotamente, bloguear/
apagar unidades perdidas e evitar apoio presencial
dispendioso
® Produzir videos curtos (2 a 5 minutos) ou modulos
interativos para a maioria dos temas e limitar as
sessdes presenciais a configuracao pratica de
dispositivos/aplicacdes e a resolucdo de problemas
® Aproveitar a capacidade existente em Tecnologia
da informacao e comunicacao (TIC) para prestar
assisténcia técnica durante as campanhas.
N Formar um grupo central de pessoal de TIC/
SIS nacional, regional e distrital (ja existente
nas funcdes), que possa, por sua vez, formar os
utilizadores de primeira linha
N Reduzir a dependéncia de consultores externos
de TIC4D

® Substituir visitas de campo nao essenciais
por grupos de supervisao virtuais (grupos de
WhatsApp, etc.) e manter apenas as visitas de
campo essenciais

DADOS,
SUPERVISAO E
MONITORIZAGAO

MUDANCA
SOCIAL E COM-

FORMAGAO DIGITALIZAGAO PORTAMENTAL

Digitalizacdo para a mudancga social e
comportamental (MSC)

Os PNM devem considerar as seguintes medidas para
aproveitar de formna mais eficaz as plataformas digitais
Nno apoio a MSC:

® Utilizar SMS para divulgar informacgdes essenciais
aos agregados familiares: avaliar se esta
abordagem seria viavel e eficaz na area-alvo (por
exemplo, se a posse de telemadveis e o nivel de
literacia sdo suficientemente elevados)

® |ncorporar mensagens de mudanca social e
comportamental nos modulos de registo de
agregados familiares e de distribuicdo das
aplicagdes, garantindo que as equipas Nao
se esquecem de transmitir mensagens de
comunicagao interpessoal (CIP) durante o
planeamento da campanha

® Utilizar dados digitalizados de supervisao e
monitorizacdo para determinar onde é necessaria
a MSC (por exemplo, se as taxas de resgate de MTI
nos PD X e Y forem muito baixas)

® Partilhar materiais audiovisuais pré-gravados
nas redes sociais: para garantir a eficacia, é
importante que as mensagens sejam partilhadas
por «influenciadores» com grande nimero de
seguidores, que podem cobraruma taxa (avaliar
o retorno do investimento com base em dados
sobre a audiéncia do publico)
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Seccao 8: Mudanca social e comportamental

Esta secc¢do fornece orientagdes sobre como responder as seguintes perguntas:

® Os dados estao a ser usados de forma eficaz
para direcionar as atividades de MSC, tendo
em conta o uso elevado de MTI nas zonas
com acesso garantido e o uso reduzido de
MTI nas zonas com acesso garantido, etc.?

Estdo disponiveis relatérios de campanhas
anteriores (MTI, QPS ou outras intervencoes
de saude) para compreender melhor quais

as atividades, estratégias e canais que
funcionaram ou nao para alcangar e mobilizar
as populagdes?

O trabalho de sensibilizagao esta bem
planeado, com resultados claros definidos em
termos do «solicitado» e dos grupos-alvo? As

«Desejavel» vs. «essencial»

As atividades de MSC «desejaveis» e «essenciais»
dependerao do que os dados indicarem. A estratégia
de MSC (incluindo as atividades, ferramentas e
materiais € os canais de comunicagao atraves dos
quais sera divulgada) deve basear-se em provas da
sua eficacia e eficiéncia no alcance dos resultados
desejados para os comportamentos visados.

acoes de sensibilizacdo geraram resultados
anteriormente e, caso contrario, estao a
proporcionar um retorno do investimento?

Os materiais produzidos para as campanhas
podem ser mais duradouros, de modo a
poderem ser utilizados em atividades pds-
distribuicao através de profissionais de
saude comunitarios, voluntéarios e parceiros
comunitarios e religiosos?

As atividades «essenciais» estao a ser
priorizadas em detrimento das «desejaveis»,
com enfoque na obteng¢ao das mudancgas
necessarias (sociais e comportamentais)?

Reducao de custos para MSC

1. Os dados devem ser utilizados para
planear a MSC e evitar que tudo seja
eliminado

® Investir no que funciona para a populagao-alvo
— por exemplo, como € que as pessoas em areas
urbanas e rurais obtém as suas informacgoes?

® Avaliar os resultados das campanhas anteriores
de MTI ou de outras campanhas de saude - por
exemplo, os investimentos anteriores na estratégia
de MSC implementada conduziram ao retorno
desejado?

@ Identificar os comportamentos que precisam
realmente de mudar - por exemplo, o problema
da utilizagao dos mosquiteiros esta relacionado
com O comportamento ou com O acesso ao MTI?

Utilizando os dados

Alguns exemplos de como utilizar os dados sao
apresentados nas tabelas.

@ Operacdes de distribuicdo de MTI: consideracdes para optimizagdo com recursos limitados
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Tabela 1: Accesso a un MTI

Percentagem da populagdo efetiva com acesso a um MTI no agregado familiar

Area administrativa Percentagem da populagao com Nombre de personnes
accesso a um MTI*

Area A 24

Area B 18,5 1299
52,3 1532
17,6 1.001
22,8 901
27,06 média 5.547

*Porcentagem da populacdo que poderia dormir sob um MTI se cada MTI no agregado familiar fosse usado por até duas pessoas

Observe que na Area C, 52,3% da populacio tinha acesso a um MTI
Tabela 2: Utilizacao de MTI por pessoas no agregado familiar

Percentagem da populagao efetiva que dormiu sob um MTI na noite anterior ao inquérito e, de entre a populagdo
nos agregados familiares com pelo menos um MTI, percentagem que dormiu sob um MTI na noite anterior

Populacao do agregado familiar Populacdao em agregados
familiares com pelo menos
um MTI

Area Percentagem Percentagem Numero de Percentagem Numero de
administrativa que dormiu que dormiu pessoas que dormiu pessoas
sob qualquer | sob um MTI na sob um MTI na
tipo de rede na | noite passade noite passada
noite passada

814 479
10,3 10,3 1,299 36,4 368
48,1 48,1 1532 66,0 117
98 9.8 1,001 36,1 272
74 74 901 239 279

(A PRIORIDADE DEVE SER O AUMENTO DO ACESSO AOS MTISJ

Nota na Area C, o uso de MTI (48,1%) com acesso (52,3%) ¢ alto: 92%

The Alliance for Malaria Prevention @
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Tabela 3: Atrito (incluindo redes perdidas entre a campanha e a base de referéncia)

Variable Campanha Campanha - Campanha - Campanha -

- referéncia 12 meses

24 meses 36 meses

Oferecido

Descartado (desgaste)

Desconhecido

Total

Oferecido

Descartado (desgaste)

Desconhecido

Total

N=410 N=318 N=316 -
Oferecido 9,0 % 29,3 % 339% -
Descartado (desgaste) 02 % 2.8 % 10,1 % -
Desconhecido 0% 0% 25 % -
Total 9,2 % 32,1% 46,5 % -

As taxas de atrito do MTI na Area B sio bastante baixas, especialmente no que diz respeito ao «desgaste
natural»: ndo gaste muitos recursos com mensagens sobre cuidados e reparacdo do MTl nesta area.  /

Exemplo de fontes de dados para a MSC
Inquéritos baseados na populacdo

® |nquérito Demografico e de Saude (DHS)

® |nquérito sobre Indicadores da Malaria (MIS)

® |nquérito de Multiplos Indicadores por
Agregado (MICS)

® |nquérito sobre Comportamentos em Relagao a
Malaria (MBS)

® |nquéritos em unidades de saude

® Avaliacdo da Prestacao de Servicos (SPA)

® Avaliagao da Disponibilidade e Prontidao dos
Servicos (SARA)

® |nquéritos de Verificagao junto do Utilizador
Final (EUV)

Outros

® Sistema de Informacgao para a Gestao da Saude
(HMIS)

® Sistema de Informacao para a Gestao Logistica
(LMIS)

® Relatdrios de campanhas anteriores

® Avaliacdes em curso e finais de processo

® Relatdrios de outras campanhas de salde, ex.:
PAV

® Avaliacdes de ONG/partes interessadas locais

® Relatdrios de supervisao e monitorizagao

® Conhecimentos, Atitudes e Praticas (KAP)

E se nao houver dados de MSC ou estes
forem limitados?

® Por vezes, as decisdes relacionadas com a MSC

no desenvolvimento de estratégias sao tomadas
Nna auséncia de dados de MSC de boa qualidade
No caso de existirem poucos ou henhuns dados
para apoiar o desenvolvimento da estratégia de
MSC, considerar:

N A revisdo da literatura publicada sobre o pais
ou paises/regides vizinhos com contextos
semelhantes

N Relatorios dos meios de comunicagao
para avaliar noticias positivas e negativas
relacionadas com a saude, malaria, MTI, etc.

N Conteudos online, blogues, entre outros, que
possam oferecer informagdes informais sobre
percecdes e necessidades das comunidades

N Relatoérios de outras campanhas de saude

Se for necessaria investigagao primaria de
baixo custo, considerar grupos de discussao
virtuais ou presenciais (FGD na sigla em
inglés), entrevistas com informadores-chave
(Kl na sigla em inglés), observacdes diretas
durante atividades de rotina ou mapeamento
comunitario

Recurso: Avalia¢des qualitativas rapidas para comunicacéo de risco e envolvimento Ll;I

comunitario (em inglés)

@ Operagdes de distribuicdo de MTI: consideragdes para optimizagao com recursos limitados
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2.Estabeleca objetivos realistas de comunicaciao e comportamento (das Tabelas 4 e 5)

Tabela 4: Accesso a um MTI

<

C

< A . ~ . Q
Area administrativa Percentagem da populagdo com Numero de pessoas Q
acceso a um MTI* )

«0)

A Q
rea A 18,4 "
O

22,1 2,863 0

Q

337 1,381 —

(@)

24,2 738 O

' @)

618 1445 =

O

4die 2395 S

o

43,1 média 9,401 3

*Percentagem da populacdo que poderia dormir sob um MTI se cada MTI no agregado familiar fosse usado por até duas pessoas g
=
@

Tabela 5: Utilizacéo de MTI por pessoas no agregado familiar

Populacao do agregado familiar Populacao em agregados
familiares com pelo menos
um MTI

Area Percentagem Percentagem Numero de Percentagem Numero de
administrativa que dormiu que dormiu pessoas que dormiu pessoas
sob qualquer | sob um MTI na sob um MTI na
tipo de rede na | noite passade noite passada
noite passada

A utilizacao de MTI com acesso concedido é relativamente baixa, situando-se nos 57%. Em que
medida podemos aumentar realisticamente esta relacao entre utilizacdo de MTI e acesso? Existem
fatores (tais como areas de dificil acesso, decisdes sobre a sele¢cdao da populagéo alvo, etc.) que
possam afetar o acesso das comunidades as MTI e as mensagens de MSC?

J

The Alliance for Malaria Prevention @
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® 3. Priorizar as atividades de MSC pela sua ® Maximizar a MSC através de atividades que

o eficacia e eficiéncia (da Tabela 6) DEVEM ser implementadas; por exemplo,

comunicar mensagens-chave e responder

a perguntas (CIP) durante o registo ou a
distribuicao, quando em contacto direto com os
agregados familiares

® Com base no objetivo pretendido —
determinado através da analise dos dados
e informacdes — definir as atividades mais

adequadas para atingir esse objetivo: '
N Considerar a inclusdo de lemlbretes nos

sistemas digitais para recordar as equipas e
garantir gue as mensagens sao transmitidas
conforme planeado

N Se o objetivo for informar os agregados
familiares sobre as datas do registo e da
distribuicao, as emissdes de radio serao
suficientes, uma vez que se trata de uma

mensagem curta ® |nvestir em atividades que assegurem uma MSC
N Se o objetivo for explicar e promover a continua

reutilizacao do MTI, entao os programas de N Se as partes interessadas da comunidade,

radio interativos sao mais adequados, pois como lideres comunitarios, ACS e

permitem gue as pessoas telefonem e facam Organizacgdes da sociedade civil (OSC),

perguntas receberem formacdo e ferramentas de

comunicagao, poderao continuar a transmitir
informacgdes essenciais sobre a malaria ou os
MTI muito depois da campanha
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Tabela 6: Exposicao da midia a mensagens sobre a malaria

Percentagem de mulheres com idades entre 15 e 49 anos que viram ou ouviram uma mensagem sobre a malaria
nos Ultimos seis meses €, entre aquelas que viram ou ouviram uma mensagem sobre a malaria nos Ultimos seis
meses, percentagem que cita fontes especificas para a(s) mensagem(ns)

Area % visto/ Radio Tele- Cartaz/ Jornal/ Folheto/ | Prestador Redes Comuni- | Familia/ Outros N&o me
admin- ouvido visao outdoor revista brochura | de servigos sociais cador amigos lembro
istrativa | mensa- de saude movel

jem
Area A | 545 73,6 175 21 11 1 12,8 4.4 95 1,1 75 15 03
AreaB | 472 151 425 26 09 15 30,7 10,0 24,8 13 43 0,6 0,0
AreaC | 736 212 255 0,0 12 09 478 325 13,4 23 14 0,0 0,0
AreaD | 479 36,1 12,8 1,0 09 04 153 12,8 16,1 08 16,6 0,5 3]
Area E | 464 516 20,9 07 25 0,0 7.8 269 131 43 14,4 03 0,0
AreaF | 773 63,4 59,6 224 98 80 233 @\ 283 6,5 11 0,0 0,0
A radio e a televisao Os canais de comunicagao Aproveitar as estruturas
sdo canais MSC bastante escrita claramente ndo sao existentes ao nivel da
bons, mas a radio é mais a forma preferida das comunidade.
«econdémica» do que a pessoas para obterem
televisao. informacoes.

@ Operacdes de distribuicdo de MTI: consideracdes para optimizagdo com recursos limitados
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Atividades de sensibilizagao
Uma sensibilizagao eficaz requer:

(quando aplicavel), dentro das atividades ou

® Definicao e compreensdo claras dos objetivos
da sensibilizacao

® Recursos suficientes para garantir o
planeamento completo e a execugao de alta
qualidade das atividades

reunioes planeadas da campanha, etc.

® Planear a monitorizagao e o acompanhamento:

N Avaliar os resultados da sensibilizacao através
da monitorizagao (integrada na M&A geral da
campanha)

® Foco na divulgacao de informacgdes corretas
aos participantes, evitando desinformacdo ou
equivocos

® |ndicadores claros para avaliar a eficacia das
atividades de sensibilizacao, de acordo com os
objetivos definidos

Metas de sensibilizacao num contexto
em que os recursos sao limitados:
Exemplos
® [uncionarios governamentais, como os do
Ministério das Finangas e das autoridades
Garantir que estamos a direcionar-nos as pessoas politicas e administrativas

certas N Os esforgos de sensibilizagdo dirigidos ao

® Quem é o publico-alvo das sessbes de
sensibilizacao, de modo a garantir que os
objetivos da sensibilizacdo sejam alcancados?

® Os individuos e publicos-alvo variam consoante

o nivel e as necessidades de sensibilizagao, que
devem ser claramente definidos

® A sensibilizagdo ao nivel comunitario €
fundamental; focar-se em populagdes e areas
de alto risco, utilizando canais estratégicos de
comunicacdo para informar e envolver lideres/
comunidades locais e partes interessadas, de
modo a promover o acesso e o Uso de MT]

Definir objetivos claros

® Definir objetivos de sensibilizacao claros e
mensuraveis
® Definir o que esta a ser defendido, porqué e

guais os resultados esperados das atividades de

sensibilizagdo

® Carantir que os objetivos da sensibilizacdo
respondem a uma necessidade concreta e
vao além da transmissao de informacao. Por
exemplo, Serra Leoa promoveu junto dos
parlamentares a ratificacdo de regulamentos
sobre o uso de MTI para a pesca

® Elaborar materiais e mensagens com base em
evidéncias e dados

® Garantir que os esforcos de sensibilizacdo sao
adaptados ao contexto especifico de cada
grupo ou individuo-alvo

® [ocar-se em parcerias de desenvolvimento
atraveés da colaboracdo

N Dar prioridade a parcerias com organizagoes

locais, profissionais de salde e os setores

publico e privado, para reforgar a eficacia das

campanhas de sensibilizacao

® Assegurar financiamento para alcancar os
resultados pretendidos
N Garantir financiamento suficiente para as
atividades de sensibilizacao desde o inicio,

evitando lacunas dispendiosas de Ultima hora

® |ntegrar esforcos de sensibilizacao:

N Sempre que possivel, integrar os esforgos
de sensibilizagao com outras campanhas

governo local podem ajudar a garantir apoio
€ recursos para a distribuicao de MTI e outras
atividades de controlo da malaria

Lideres comunitarios, como chefes locais, lideres
religiosos, figuras influentes da comunidade,
etc.

N Envolver lideres locais pode ajudar
a conquistar confianca, garantir o
envolvimento da comunidade, influenciar
comportamentos e incentivar o uso de MTI

Setor empresarial/privado, como os setores
mineiro, petrolifero, da borracha ou das
telecomunicagdes, especialmente agueles cujos
trabalhadores sao vulneraveis a malaria

N Podem colmatar lacunas de recursos, quer
atraves de contribuicdes financeiras, quer de
doagdes em espécie

Apresentadores de radio e televiséo

N Personalidades de radio e televisdo que
consigam divulgar eficazmente informacdes
sobre salide e que possam fazé-lo a um custo
reduzido

4. Ferramentas e materiais de MSC
® Usar dados/informacdes existentes para investir

em materiais que sejam eficazes para alcancgar
0s objetivos definidos

N Por exemplo, se o uso de MTI for elevado
gragas ao acesso, mas o acesso for baixo,
investir na mobilizagdo social (como
programas de radio ou lideres comunitarios)
para garantir gue os agregados familiares
tenham acesso aos MTI, em vez de focar
apenas em mensagens pos-distribuicao
sobre o uso

® Utilizar ferramentas de campanhas anteriores

APENAS se:

N Foram eficazes e alcancaram os resultados
pretendidos
N Continuam a ser relevantes no contexto atual

The Alliance for Malaria Prevention @
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Quando nenhuma destas condi¢cbes se verificar,
devem ser desenvolvidas novas ferramentas

® |nvestir em materiais que possam ser utilizados
apos a distribuicdo de MTI
N Por exemplo, materiais de comunicacao
plastificados utilizados pelo pessoal da
campanha durante o registo de agregados
familiares e a distribuicao podem ser usados
posteriormente por partes interessadas ao
nivel comunitario apods a distribuicao dos MTI,
reduzindo assim os fundos necessarios para a
MSC pos-distribuicdo
® N3o investir em materiais € atividades
«desejaveis»

N Por exemplo, t-shirts e bonés para registo
de agregados familiares e pessoal de
distribuicao sdo interessantes, mas podem
ser substituidos por um «avental», que € mais
barato, facil de usar e reutilizavel

Os talleres de desenvolvimento de materiais
sao importantes para garantir que:

® Asferramentas e os materiais correspondem ao
contexto. Por exemplo:

N Alteragao no contexto de seguranga

N O uso de MTI (dado o acesso) pode agora ser
bastante alto ou baixo (em comparagdo com
a Ultima campanha em massa)

N O uso da digitalizagao pode ter aumentado
significativamente

® Asferramentas e os materiais sdo relevantes.
Por exemplo:

N O uso de MTI, dado o acesso, pode ja nao ser
o problema

N A populagao-alvo pode agora depender mais
das redes sociais

Desenvolver ferramentas eficazes de MSC fora de um
taller

® Criar uma rede online de partes interessadas
relevantes em MSC que possam fornecer
contributos e rever as ferramentas existentes

® |dentificar um ponto focal para coordenar
observagdes e contributos realizados
remotamente sobre documentos, compilando
informacodes de sessdes de trabalho e
entrevistas, etc.

® Utilizar as licdes aprendidas em campanhas
anteriores para avaliar o que foi bem-sucedido
€ 0 que nao foi, garantindo que as sessdes de
trabalho virtuais sejam bem organizadas e
estruturadas

® Realizar sessdes de trabalho virtuais com a
rede de pessoas-chave, incluindo grupos de
discussdo e sessdes interativas online, para rever,
atualizar e desenvolver ferramentas

ABASTECIMENTO

DADOS,
SUPERVISAO E
MONITORIZAGAO

MUDANCA
SOCIAL E COM-

FORMAGAO DIGITALIZAGAO PORTAMENTAL

® Organizar entrevistas com informadores-chave
para obter feedback sobre as ferramentas
existentes e ideias para novas ferramentas

Considerar a relevancia das ferramentas, materiais e
atividades para alcancar os objetivos:

® Folhetos: Poucas pessoas (entre os inquiridos)
referem os folhetos como a sua principal fonte
de informagado sobre a malaria; estes podem ser
uma fonte de desperdicio ambiental

® Faixas para pontos de distribuicao: Os pontos
de distribuicao sdo geralmente centrais e bem
conhecidos dos grupos-alvo; as faixas, se forem
utilizadas, devem ser genéricas para permitir a
sua reutilizacao noutras atividades

® | ancamentos: Os langamentos podem gerar
visibilidade, mas destinam-se a um publico-
alvo restrito e ndo ao publico mais amplo
da campanha; os recursos sao mais bem
aproveitados em atividades mais eficazes

5. Integracao de mensagens de MSC
sobre MTI noutras atividades

A integracdo pode ajudar a reduzir os custos de MSC
nas campanhas de MTIl: as mensagens sobre MTI
podem ser incorporadas noutras atividades (exemplos
ndo exaustivos):

® Outras campanhas e atividades de salde que
envolvam malaria ou MTI: Servicos de Saude
Materna, Neonatal e Infantil (MNCH), como
campanhas de CPN ou QPS

® Outras campanhas e atividades de salde,
como campanhas de vacinacao (atividades de
imunizagdo de rotina ou suplementar) ou outras
(por exemplo, administracdo de vitamina A)

® Atividades comunitarias rotineiras de
profissionais de salde, como visitas
domiciliarias, agées educativas em eventos
comunitarios, etc.

® Atividades comunitarias, como reunides
religiosas, dias de salde escolar, eventos juvenis
ou desportivos, etc.

® Setor privado, como sindicatos de empresas de
transporte

@ Operacdes de distribuicdo de MTI: consideracdes para optimizagdo com recursos limitados
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Consideracdes para a integracdao da MSC
(experiéncia do Senegal)

A formacdo de ACS ou trabalhadores de campanha
em diferentes temas de salde e a divulgagdo correta
de mensagens-chave aos agregados familiares pode
ser um desafio:

® Serd necessario tempo adicional de formagao
para abranger todos os temas

® A M&A € necessaria para garantir que os
participantes compreenderam corretamente
todos os temas abordados

Excesso de mensagens: Risco de que os agregados
familiares recebam demasiadas mensagens e ndo as
consigam reter:

® Carantir gue as mensagens principais sao
claras e simples, e que 0s ACS dispdem de um
guia de comunicagao para os ajudar a divulgar
mensagens aos agregados familiares

E necesséaria uma coordenacéo sélida entre os niveis
central e local.

® Garantir gue nenhuma intervencao tem
prioridade sobre outra

® Carantir que todas as partes interessadas
cumprem o calendario

O plano de gestao de rumores é essencial, pois ha
um risco acrescido de desinformacao
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MSC em campanhas direcionadas de MTI

As campanhas direcionadas de MTI utilizam dados
detalhados e baseados em evidéncias para
desenvolver estratégias de intervencao adaptadas ao
contexto real. Exemplos de campanhas direcionadas
de MTI incluem:

® Zambia 2020: algumas comunidades do
mesmo distrito receberam MTI, enquanto
outras receberam Pulverizacdo Intra-
Domiciliaria (PIDOM)

® Paquistao: distribuicao de MTI apenas em
agregados familiares rurais

As campanhas direcionadas aumentam o alcance da
MSC porque:

® As atividades e mensagens de MSC devem ser
«adaptadas» a populagdo-alvo
N Exige o desenvolvimento de mensagens
diferentes; na Zambia, as mensagens sobre
PIDOM e MTI sdo distintas.

® H3 risco de confusdo, pois as pessoas que
Nnao sao abrangidas pela campanha de MTI
podem nao compreender por que razao foram
excluidas

® Existe um risco maior de desinformacao e
rumores, especialmente se os agregados
familiares nao abrangidos se sentirem
injusticados
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AMP CONTACTOS

Para se juntar a conferéncia semanal AMP todas as quartas-feiras as 10:00 horas
hora de Leste (16:00 PM CET) utilize a linha de reunido Zoom seguinte:
https://usO6web.zoom.us/j/88935481892? pwd=h3cuJ3x5LOsR58YXcEaub8ULqu5LMj.]

Pode encontrar o seu nimero local para aderir a chamada semanal:
https:/zoom.us/ufacyOjklj4

Para ser adicionado a lista de correio da AMP, visite:
https://allianceformalariaprevention.com/join-us

Para contactar a AMP ou juntar-se a um grupo de trabalho da AMP, envie um e-mail para:
info@allianceformalariaprevention.com

Para mais informacdes, consulte o site da AMP:
https://allianceformalariaprevention.com

am The Alliance for
Malaria Prevention

Expanding the ownership and use of mosquito nets
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