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ABREVIATURAS

Al

AIDC

eLMIs

HRI

MTI

GTIN®

PNCM

POP

SSCC

Da sigla em inglés: Application identifier
(Identificador da aplicacao)

Da sigla em inglés: Automatic Identification and
Data Capture (ldentificacao automatica

e recolha de dados)

Sistema eletréonico de gestao de informacgao
logistica

Da sigla em inglés: Human readable
interpretation (Interpretacao para leitura
humana)

Mosquiteiro tratado com inseticida

Da sigla em inglés: Global Trade Item Number
(NUmero Global de Item Comercial)

Programa nacional de controlo da malaria
Procedimentos Operacionais Padronizados

Da sigla em inlés: Serial Shipping Container Code
(Codigo Série de Unidade Logistica)

Note que este documento utiliza a terminologia
adotada pelo GIS : A GSI é uma organizagao
internacional de normalizagdo responsavel por
desenvolver e manter um sistema abrangente de
normas de dados para as cadeias de abastecimento.



https://gs1pt.org/wp-content/uploads/2024/04/Manual-Utilizador-GS1_2019.pdf
https://gs1pt.org/wp-content/uploads/2024/04/Manual-Utilizador-GS1_2019.pdf
https://www.gs1.org/industries/healthcare/standards
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1. INTRODUCAO

Para alcancar uma verdadeira responsabili-
zagao de-ponta a ponta na cadeia de abaste-
cimento associada a programacao de MTI, é
essencial assegurar processos rigorosos que
produzam informacao fidvel e prontamente
disponivel, permitindo responder a questdes
COMO as que se seguem:

Todos os MTI que o fabricante/fornecedor
declarou ter enviado chegaram
efetivamente ao destino?

Todos os fardos de MTI enviados para os
locais de pré-posicionamento ou para

os centros de distribuicao chegaram ao
destino previsto?

Onde se encontrava um determinado fardo
de MTI antes de chegar ao local indicado?
Onde e quando ocorreram as distribuicdes de
MTI e quem foi responsavel por as realizar?

Quando a programacao de MTI permite res-
ponder claramente as questdes referidas,
obtém-se uma maior eficiéncia operacional,
Mais precisdo e menos erros, uma gestdo de
inventario mais robusta, uma maior visibilida-
de da cadeia de abastecimento e uma verda-
deira responsabilizacdo em toda a cadeia de
abastecimento. Os mesmos beneficios gerais,
bem como a capacidade de responder a ques-
tées como as mencionadas anteriormente, ja
estao a ser obtidos na programacao de outros
produtos de saude, recorrendo a tecnologias e
sistemas que assentam sobretudo na integra-
cao da leitura de codigos de barras na progra-
macao da cadeia de abastecimento.

As tecnologias que possibilitam aos interve-
nientes da cadeia de abastecimento a iden-
tificacao automatica de objetos, a recolha de
dados sobre esses objetos e a sua insercao em
sistemas de gestao da informacao, conhecidas
como ldentificacdo Automatica e Recolha de
Dados (AIDC), estao em utilizacdo desde os
anos 1970. A integracao destas tecnologias e
dos respetivos processos, nomeadamente a
recolha automatica da informacao legivel por
maquina nas etiquetas dos fardos de MTI, nos
sacos com MTI individuais e nos proprios MTI,

com o objetivo de reforcar a rastreabilidade, a
responsabilizacao e a eficiéncia, comegou a in-
tensificar-se em 2021.

Este documento apresenta uma visao geral
das tecnologias de codificagdo e leitura de co-
digosde barras que, em 2025, estao disponiveis
e a ser utilizadas em componentes especificas
das operacdes da cadeia de abastecimento de
MTI. Descreve igualmente os contextos e as si-
tuacdes em que a adogao destas tecnologias e
dos respetivos processos deve ser ponderada,
de modo a garantir uma visibilidade completa
ao longo de toda a cadeia de abastecimento.

A presente orientagao € apresentada pela se-
guinte ordem:

Uma sintese de caracteristicas
fundamentais dos MTI embalados e da sua
programacdo na cadeia de abastecimento,
acompanhada da ilustracao de alguns
desafios da cadeia de abastecimento que
tém emergido devido a essas mesmas
caracteristicas.

Os elementos que viabilizam a AIDC nas
cadeias de abastecimento de MTl incluem:
a descricdo dos diferentes formatos de
codigos de barras de MTI (suportes de
dados) e respetivo conteddo, os leitores

de codigos de barras e as aplicacdes de
digitalizacao responsaveis pela gestdo e
partilha da informacgdo recolhida.

Locais e momentos adequados para

a aplicacao da AIDC nas cadeias de
abastecimento de MTI.

Estas orientacdes destinam-se sobretudo a
apoiar a fase de planeamento e concecao por
parte dos programas nacionais de controlo da
malaria (PNCM), dos parceiros de implemen-
tacao e de outros intervenientes, incluindo os
responsaveis pelo desenvolvimento de ferra-
mentas de digitalizacdao de MTI. Oferece aos
intervenientes e parceiros envolvidos nos MT]
uma compreensao das diferentes tecnologias
existentes, das suas funcionalidades e da for-
ma como dependem umas das outras, para




apoiar a obtencao de visibilidade completa ao
longo de toda a cadeia de abastecimento. Es-
tas orientagdes, em conjunto com os Procedi-
mentos Operacionais Padronizados (POP) ge-
néricos que as acompanham, podem apoiar
um planeamento mais coordenado, capaz de
equilibrar as necessidades de eficacia e de efi-
ciéncia de um programa de MTI.

Embora o presente documento nao seja pres-
critivo, inclui referéncias a normas e boas pra-
ticas, com particular destaque para as normas

globais da GS1 aplicadas as cadeias de abaste-
cimento de salde que utilizam AIDC. Em 2025,
o Fundo Global e outras organizacdes interna-
cionais de salde convergiram na adogao das
normas GS1, de modo a garantir visibilidade de
dados de ponta a ponta através da identifica-
cao global e Unica de artigos e locais, apoiada
por praticas cada vez mais robustas de gestdo
de dados mestres. Este alinhamento abre no-
vas oportunidades para melhorar a interope-
rabilidade das cadeias de abastecimento de
saude a nivel global.

Necessidades atuais de distribuicao de MTI

A distribuicdo de MTI constitui uma interven-
cao de saude publica recorrente e largamente
executada, tendo adquirido uma visibilidade
publica muito significativa. A distribuicao de
MTI é igualmente uma intervengao que exige
investimentos financeiros substanciais e con-
tinuos, o que requer niveis proporcionais de
responsabilizacao. O interesse em reforgar e
consolidar a componente da cadeia de abas-
tecimento na distribuicédo de MTI é atualmente
mais elevado do que foi no passado. No atual
clima de recursos limitados e de financiamen-
to reduzido, os programas nacionais de contro-
lo da malaria tém de utilizar da forma mais efi-
ciente possivel os MTI disponiveis, garantindo
a cobertura das populagdes mais vulneraveis
e assegurando a devida responsabilizacdo pe-
rante o investimento dos governos nacionais
ou de financiadores, parceiros e outros interve-
nientes externos na distribuicao de MTI.

Apesar dos progressos registados na progra-
macao da cadeia de abastecimento de MTI,
NnumM contexto em que as cadeias de abasteci-
mento de outros programas de saude publica
também evoluiram, é possivel avancar ainda
mais recorrendo a ferramentas cada vez mais
complexas e sofisticadas. Todavia, o recurso a
essas ferramentas requer, muitas vezes, um
planeamento mais rigoroso, maior coordena-
¢ao e cooperagao, bem como uma compreen-
sao partilhada das interdependéncias exis-
tentes entre as tecnologias, os processos e 0s
parceiros responsaveis pela sua gestdo. Com
uma compreensdo integrada, por todos os in-
tervenientes, das tecnologias e dos processos
apresentados nesta orientacao, sera possivel
responder de forma adequada as necessida-
des atuais de distribuicao de MTI.




2. CONTEXTO DA CADEIA DE
ABASTECIMENTO DE MTI

0s MTI podem ser descritos da seguinte forma:

* Volumosos, pesados e exigentes em termos
de esfor¢co de manuseamento

* Muitas vezes apresentam um aspeto
semelhante, quer estejam acondicionados
em fardos, quer fora dos seus sacos
individuais, apesar de variarem quanto a
marca, ao tamanho e a textura

* Classificados como produtos que contém
pesticidas, o que implica requisitos de
armazenamento e distribuicdo diferentes
dos aplicaveis a maioria dos outros
produtos de saude

° Sujeitos a incidentes de perdas e desvios,
uma vez que os MTI sdo bem conhecidos
e valorizados pelo publico em geral e nao
estdo disponiveis comercialmente em
muitos locais

A cadeia de abastecimento de MTI pode ser
descrita da seguinte forma:

* Exige mecanismos de rastreio e
responsabilizacdo mais robustos do
gue noutros produtos de saude cuja
distribuicao e dispensa decorrem em locais
fixos de prestacao de cuidados de saude

* Exige multiplos carregamentos de
contentores, em grande volume e escala,
para serem distribuidos a numerosos
destinos num espaco de tempo reduzido
durante campanhas de distribuicdo

* Em determinados contextos, os MTIl podem
ser distribuidos através de mecanismos
proprios do sistema de saude, distintos
ou mesmo independentes dos restantes
produtos de saude, refletindo a diversidade
de canais e de frequéncias de distribuicao

* Envolvem varios intervenientes
responsaveis pela gestao das transferéncias
de custddia, ao contrario de outros
produtos de salde cuja cadeia de custodia
é assegurada por uma Unica entidade,
como 0s armazéns de artigos médicos de
um Ministério da Saude

Muitos produtos de salde enfrentam desafios
semelhantes na cadeia de abastecimento, no-
meadamente a existéncia de redes de trans-
porte rodoviario em mau estado. Contudo, a
combinagdo particular das caracteristicas dos
MTI e das caracteristicas da programagao que
Ihes é aplicada origina varios desafios e conse-
quéncias que, apesar de Nao serem exclusivos
da distribuicdo de MTI, sdo especialmente fre-
guentes neste ambito.




Quadro 1: apresenta alguns dos desafios especificos associados a gestdo da cadeia de
abastecimento de MTI.

Desafio Consequéncia

Ineficiéncias no = O registo manual de informacgao e a demora na partilha de
acompanhamento e dados podem originar inconsisténcias e imprecisdes Nos niveis

controlo do inventario de de inventario comunicados.

MTI = N&o conhecer em quase tempo real o inventéario dificulta a
tomada de decisbes oportunas e a realizagcao de ajustamentos
de stock quando necessario.

= O volume e a dimensdo dos MTI tornam o processo de recolha
demorado e aumentam a probabilidade de ocorréncia de
erros.

= Fragmentacado de dados entre sistemas: diferentes
intervenientes podem recorrer a sistemas nao interligados, o
que dispersa dados essenciais e dificulta uma analise
completa dos dados necessaria a tomada de decisdes..

Roubo, desvio e fraude = A falta de clareza na responsabilizagdo na cadeia de
abastecimento gera multiplos pontos cegos e abre espaco
para desvios de produtos que podem nao ser detetados.

Interrupgdes no processo de distribuicao reduzem a
capacidade de assegurar uma supervisao e um controlo
continuos.

= Atividades fraudulentas deliberadas procuram comprometer
a integridade dos dados, prejudicar a tomada de decisdes
corretas e tirar partido das oportunidades que daf resultam.

A principal consequéncia de nao se consegui- da execugao, o que reduz o impacto das inter-
rem responder de forma adequada as carac- vencdes de prevengao e controlo da malaria,
teristicas especificas dos MTI e as particulari- devido a coberturas insuficientes ou a desi-

dades da distribuicao de MTI é a ocorréncia de gualdades no acesso aos MTI.
falhas em diferentes fases do planeamento e




3. IDENTIFICACAO AUTOMATICA E
RECOLHA DE DADOS (AIDC)

A AIDC integra diversas tecnologias que per- A integracao da AIDC na leitura dos fardos e
mitem identificar automaticamente objetos, dos MTI pode reforcar e melhorar os diferentes
recolher dados sobre esses objetos e intro- componentes da cadeia de abastecimento en-

duzir esses dados diretamente nos sistemas volvidos na distribuicao de MTI.
informaticos da cadeia de abastecimento, re-
duzindo ao minimo a intervencao humana.

Quadro 2: apresenta alguns dos beneficios associados a integragcdo da AIDC nas cadeias de
abastecimento de MTI.

Beneficios da integracao Justificacao
da AIDC na cadeia de
abastecimento

* _en

Maior eficiéncia e Ao automatizar a recolha de dados, a AIDC reduz
produtividade significativamente a necessidade de procedimentos
manuais, gue habitualmente consomem tempo e
aumentam o risco de erro. Por exemplo, a leitura do
cddigo de barras de um fardo de MTI ou de um MTI
individual é substancialmente mais rapida e precisa do
que o registo manual das respetivas informacdes.

Maior precisao e menos erros As tecnologias de AIDC reduzem significativamente
0s erros associados a introdugcao manual de dados,
produzindo dados mais fidveis.

Melhor gestao de inventario A AIDC possibilita o acompanhamento do inventario
em tempo real, disponibilizando dados precisos sobre
os niveis de stock, as datas especificas dos produtos, os
respetivos lotes e a localizagao dos materiais.

Maior visibilidade da cadeia de A utilizacdo de tecnologias AIDC possibilita uma visdo
abastecimento continua e completa de todos os pontos da cadeia

de abastecimento. Desta forma, os intervenientes na
distribuicao de MTI podem acompanhar o movimento
dos MTI, detetar eventuais estrangulamentos ou atrasos e
garantir a integridade da cadeia de abastecimento.

Reforco da responsabilizacao, Numerosos programas de salde requerem niveis

da conformidade e da rigorosos de responsabilizacdo e rastreabilidade dos
rastreabilidade ao longo de produtos, em particular no caso de produtos de satuide
toda a cadeia como os MTI. As tecnologias de AIDC tornam este
processo mais simples, disponibilizando um rasto de
auditoria claro dos produtos de saude ao longo do seu
percurso na cadeia de abastecimento.

)



Entre as tecnologias de AIDC mais comuns contame-se:

* Coédigos de barras lineares: codigos em forma de
barras (semelhantes aos utilizados habitualmente em
produtos de mercearia)

e Codigo matricial 2D: um coédigo de barras bidimensional

e Codigos QR: codigos bidimensionais que armazenam
informacao através da codificacdo de dados na
horizontal e na vertical

* Dados biométricos: identificam pessoas através de
caracteristicas bioldgicas (como impressdes digitais ou
reconhecimento facial)

* Faixas magnéticas: utilizadas em cartdes de crédito e
cartdes de identificacao

Exemplos onde a AIDC é aplicada:

* Retalho: sistemas de ponto de venda e gestdo de
inventario

° Saude: rastreio de pacientes, administracao de
medicacdo e registos de salde eletronicos

* Logistica e cadeia de abastecimento: acompanhamento
de mercadorias e gestao de armazéns

* Industria transformadora: monitorizacao da producao e
controlo de qualidade

° Seguranca: sistemas de controlo de acesso e de
identificacdo

Para que a AIDC seja implementada com éxito ao longo de
toda a cadeia de abastecimento de MTI, é necessario que
trés elementos facilitadores estejam definidos e operacio-
nais em conjunto antes da chegada ao pais do primeiro
MTI: (1) MTI e fardos identificados com suportes de dados
gue descrevem o seu conteudo (consultar a Secgdo 4), (2)
equipamento (hardware) de leitura de coédigos apto para
recolher os dados no contexto em gue os MTI sdo manu-
seados (ver Seccao 5), e (3) sistemas operacionais de gestao
da informacao responsaveis por registar e tratar os dados
recolhidos (ver Seccao 6).

Para os PNCM, é fundamental compreender os trés ele-
mentos que possibilitam a AIDC, a forma como interagem,
os dados que sdo recolhidos e transmitidos e o modo como
estes podem ser utilizados, de forma a potenciar a informa-
cao disponivel e implementar processos que garantam ra-
pidez, responsabilizacao e rastreabilidade numa cadeia de
abastecimento digitalizada.

© GHSC-PSM
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4. ROTULAGEM

Com o objetivo de reforcar a responsabilizagao
e a rastreabilidade dos MTI, a Iniciativa do Pre-
sidente dos EUA de Combate a Maléaria (PMI)
e o Fundo Clobal de Luta contra a SIDA, Tu-
berculose e Malaria (Fundo Global) constitui-
ram, em 2019, o Grupo de Trabalho TraceNet,
reunindo contributos da indUstria para apoiar
o desenvolvimento e a implementacao de nor-
mas AIDC. Este grupo de trabalho integrou fa-
bricantes, agentes de aquisicdo e parceiros de
implementacao, bem como representantes
de alguns programas nacionais financiados
por doadores.

O grupo de trabalho concluiu que as normas
GS1 eram as mais apropriadas para atingir o
objetivo do TraceNet. Recommended Identifi-
cation, Capture, and Master Data Sharing Spe-
cifications for Long Lasting Insecticidal Nets
(Especificacbes Recomendadas para a Identi-
ficacao, Recolha e Partilha de Dados Mestres
aplicaveis a Mosquiteiros de Longa Duracao
Tratados com Inseticida) do grupo de traba-
Iho constituiram um contributo fundamen-
tal para a definicdo dos requisitos contratuais
aplicados pelos agentes de aquisicao da Agén-
cia dos Estados Unidos para o Desenvolvimen-
to Internacional (USAID), do Fundo Global e
de outras entidades. Dado que grande parte
dos MTI fornecidos aos paises desde 2022 foi
adquirida com etiquetas alinhadas com as es-
pecificacdes do TraceNet, esta orientacao re-
fere-se frequentemente as recomendacdes do
TraceNet como fundamento do seu conteudo.

Os PNCM que estejam a comecar a impleman-
tar iniciativas de visibilidade integral da cadeia
de abastecimento, ou que pretendam reforcar
as iniciativas ja existentes, devem ter em aten-
cdo que os resultados do TraceNet constituem
recomendacdes e ndo especificacdes sendo,
por isso, essencial coordenar com fornecedo-
res e compradores os requisitos de rotulagem
aplicaveis a cada processo de aquisi¢cao.

Em 2025, estdo disponiveis trés categorias de
etiquetas diferentes:

Etiguetas aplicadas a cada MTI individual
Etiquetas aplicadas a sacos/invélucro de
MTI individuais

Etiguetas aplicadas a fardos de MTI

Alguns elementos sao partilhados entre os
trés tipos de etiquetas, enquanto outros sao
especificos de cada um. Os exemplos abaixo
apresentam mais pormenores.



https://ghsupplychain.org/sites/default/files/2025-01/TraceNet_Jan25.pdf
https://ghsupplychain.org/sites/default/files/2025-01/TraceNet_Jan25.pdf
https://ghsupplychain.org/sites/default/files/2025-01/TraceNet_Jan25.pdf

O MTI individual

Embora os termos “produto” e “artigo comer-
cial” sejam muitas vezes usados como sinéni-
mos, na pratica, e para efeitos desta orienta-
¢cao, possuem caracteristicas distintas que
importa compreender para assegurar uma
gestao eficaz dos MTI. De forma geral, o ter-
mo “produto” designa a mercadoria em si, ao
passo gue “artigo comercial” corresponde a
versdo comercial dessa mercadoria, tal como
é produzida por um determinado fabricante.

Os MTI constituem uma categoria de produ-
to abrangente. Os MTIl com ingrediente ativo
duplo (IA) podem constituir uma subcatego-
ria dentro do conjunto dos MTI. Um MTI in-
dividual é considerado um artigo comercial
qguando apresenta caracteristicas especificas,
como o fabricante, a marca e a data de fabrico.
O artigo comercial constitui a unidade basica
de gestdo no ambito de uma cadeia de abas-
tecimento.

Figura I: Etiqueta aplicada a um MTI individual (com legenda apenas para efeitos ilustrativos)

ercial)

e N
Batch or Lot No. NYFULO1 —> (10)|NYFULO1
Manufactured: October 31, 2025 (11251031
Size: W180 x L190 x H170 cm (11) 251031
Active ingredients: (21)21001501210025010001 |«
200 mg/m? chlorfenapyr B
100 mg/m? alpha-cypermethrine (01) 1085767400217 <
-
Legend
Ndmero de lote o Nimero de série———
(conforme determinado pelo fabricante) (instancia individual de um item com
Data de fabrico - GTINe
(dados de lancamento determinados pelo fabricante em AAMMDD) (item comercial)

A Figura 1 apresenta um exemplo do que
pode estar cosido numa das costuras de um
MTI individual. Os dados sdao apresentados
para Interpretacao para leitura humana (HRI)
e também em formato adequado para AIDC.
No exemplo apresentado, o suporte de dados
utilizado é o GS1 2D DataMatrix. O TraceNet
recomenda este suporte de dados para MTI
individuais, uma vez que permite transportar
uma grande quantidade de dados num espa-
¢co pequeno e codificar tanto nUmeros de série
como numeros de lote/série.

Os caracteres colocados entre parénteses nas
etiguetas GS1, normalmente visiveis nos exem-
plos de texto legivel por humanos acima, cor-
respondem aos ldentificadores da Aplicacao
(Al). Os Al consistem em coédigos de dois a qua-

&

MTI individual

tro digitos que indicam o tipo de informacao
incluida no suporte de dados, como o ndmero
do artigo ou o numero de série. Os parénteses
sdo incluidos para legibilidade humana e ndo
fazem parte dos dados do suporte de dados.




De acordo com as normas GSl, € obrigatdrio
atribuir um Numero Global de Item Comercial
(GTIN®) diferente e exclusivo, correspondente a
sequéncia de dados que aparece apos o (01) no
exemplo apresentado, sempre que existam di-
ferencas entre MTI, seja no nome da marca, no
fabricante ou na sua localizacao, na forma, nas
dimensdes, no material, no denier, na cor, nos
ingredientes ativos ou nos acessorios. Adicio-
nalmente, o GTIN® atribuido a um MTI indivi-
dual embalado a granel (sem saco individual),
ou designado «mosquiteiro a granel», deve ser
distinto do GTIN® de um MTI individual prepa-
rado para distribuicdo em saco individual, mes-
mo quando o MTI, em ambos 0s casos, possui
exatamente o mesmo perfil de produto.

De acordo com as recomendacdes do Trace-
Net, os dados codificados através dos Identi-

ficadores de Aplicacao (IA) da GS1 que devem
constar na etiqueta de um MTI individual sdo
0S seguintes:

(O1) GTIN®

(11) Data de fabrico
(10) Numero de lote
(21) NUmero de série

O nUmero de série de um MTI (21) permite
identificar de forma exclusiva cada unidade
individual do artigo comercial. O ndmero de
série Unico, juntamente com os restantes da-
dos associados aos Al (numero de lote (10) e a
data de fabrico (11) é classificado como dado
transacional.




Saco/invélucro com um MTI individual

O TraceNet recomenda gue o suporte de da-
dos utilizado no rétulo de um saco individual
seja o GS12D DataMatrix.

De acordo com as recomendacdes, os dados
codificados através dos lIdentificadores de
Aplicacdo (IA) da GS1 que devem constar no
rétulo do saco de um MTI individual sao os se-
guintes:

(O1) GTIN®

(1) Data de fabrico

(10) Lote

__Saco/invélucrocom
um MTI individual

Figura 2: Suporte de dados aplicado no saco de um MTI individual

/ N\
(10) NYFULO1
(11) 251031
(01) 1085767400217

- /

Figura 2 apresenta o GTIN®, a data de fabrico e

o nUmero de lote idénticos aos do exemplo do
suporte de dados da etiqueta do mosquiteiro
individual; contudo, esta etiqueta nao inclui o
numero de série do mosquiteiro que se encon-
tra no seu interior. Do ponto de vista dos fabri-
cantes, no final de 2024, alinhar os nUmeros de
série dos MTI individuais com os dos respetivos
Sacos pré-impressos revelava-se um proces-
so altamente complexo e suscetivel de gerar
custos adicionais. Alguns fabricantes avalia-
ram solucdes que permitam que o suporte de
dados do MTI individual seja visivel através de
uma area transparente do saco, evitando as-
sim a necessidade de colocar um suporte de
dados adicional no proprio saco. Contudo, esta
solucao nao é aplicavel aos MTI embalados a
granel.




O fardo de MTI

O fardo de MTI, que inclui uma guantidade
variavel de MTI, pode ser tratado como uma
unidade logistica. Uma unidade logistica reu-
ne varios artigos comerciais numa unica em-
balagem destinada ao transporte e/ou arma-

zenamento, permitindo que sejam geridos
como uma Unica entidade em toda a cadeia
de abastecimento. Noutros contextos, pode
tratar-se de um contentor de transporte, de
uma palete ou de uma caixa.

De acordo com as recomendacdes do TraceNet, os dados codificados através dos Identificadores
de Aplicacao (Al) da GS1 que devem constar no fardo de MTI sao os seguintes:

* (00) Codigo Série Unidade Logistica (SSCC)
— Cada unidade logistica (fardo de MTI) é
identificada com um SSCC exclusivo, que
assegura o seu rastreamento individual em
toda a cadeia de abastecimento, evitando
qualquer confusdo com outras unidades
logisticas.

* (37) NUumero de contagem - Indica a
quantidade de artigos comerciais incluidos
na unidade logistica, neste caso o fardo.

Neste exemplo, a unidade logistica (o fardo)
inclui 50 MTI individuais.

* (02) O Identificador da Aplicagdo GS1 serve
para indicar o GTIN® dos artigos incluidos
num fardo de MTI. O Identificador (02) é
usado em articulacao com o Al (37), que
especifica a quantidade desses artigos
presentes na unidade logistica.

* (1) Data de fabrico

* (10) Lote

Fardo de MT| ——

O TraceNet recomenda o cédigo de barras linear GS1-128 como suporte de dados para comunicar

esta informacao.

Importa salientar que, na Figura 3, estdo presentes dois suportes de dados, ambos
correspondentes a codigos de barras lineares GSI-128. Isto evidencia a distingdo

essencial entre o GTIN , que identifica o artigo comercial, e o SSCC, que identifica a
unidade logistica que contém esse artigo comercial.




Figura 3: Etiqueta num fardo de MTI

Legenda do Identificador da Aplicacao

Indica o GTIN® dos artigos
incluidos num fardo de MTI

Data de fabrico (data de
lancamento definida pelo
fabricante, no formato AAMMDD)
dos MTI incluidos num
determinado fardo de MTI

Indica o numero variavel de MTI
incluidos numa unidade logistica

NuUmero de lote (tal como

-
[
B

determinado pelo fabricante)

Identificador exclusivo que
distingue a unidade logistica

Nota sobre os suportes de dados

Apesar de, por vezes, serem ambos designa-
dos como cddigos de barras 2D, os codigos
GS1 2D DataMatrix ndo sdo codigos QR e ndo
devem ser designados dessa forma. Os codi-
gos DataMatrix constituem um tipo de codi-
go de barras de duas dimensdes, sendo mais
peguenos e compactos do que os codigos QR.
Os cédigos QR sao mais habitualmente utiliza-
dos para encaminhar o utilizador para um si-
tio Web ou outro endereco URL. A designacao
«codigo de barras» é geralmente aplicada aos
cédigos (lineares) 1D (como o Codigo Univer-
sal de Produto (UPC), que usam linhas e espa-
cos) e aos codigos 2D mais recentes (como os
Data Matrix ou os cédigos QR, que recorrem a
padrdes de pontos ou quadrados).

Os codigos de barras lineares GS1-128 sdo uti-
lizados contextos industriais, como fabricas e
operagoes logisticas, uma vez que a estrutura
linear do suporte de dados é compativel com
os leitores de cddigos laser e de imagem mais
comuns nestes ambientes. E sobretudo por
esta razao que o TraceNet os recomenda para
as etiquetas aplicadas aos fardos de MTI.

(o fardo de MTI)

-

E tecnicamente vidvel criar um registo que
relacione os nUmeros de série individuais dos
MTI com o SSCC uUnico do fardo onde estdo
acondicionados, embora tal ndo faca parte das
recomendacdes minimas do TraceNet. Isto de-
ve-se ao facto de, no inicio de 2025, os fabri-
cantes considerarem este procedimento ope-
racionalmente complexo: deixa de se tratar
apenas de atribuir um ndmero de série a cada
MTIl e passa a implicar a criacdo e manutencgao,
ao longo de toda a cadeia de abastecimento,
de uma relacao dinamica e em multiplos ni-
veis entre cada MTI Unica e o fardo especifico
ao qual esta associada.




5. RECOLHA DOS DADOS CONSTANTES
NA ETIQUETA DE MTI

A leitura corresponde ao ato de interagir fisi- de dados. Apo6s o dispositivo de leitura recolher
camente com o suporte de dados para obter a a cadeia alfanumérica codificada no suporte
informacdo que este contém codificada. Este de dados, essa informacao é transferida para
processo é designado por captura ou recolha o dispositivo digital onde ficara armazenada.

Recorrendo ao exemplo apresentado na Figura 3, referente ao suporte de dados do fardo de MTI:

s ™
Legenda do Identificador da Aplicacdo

Indica o GTIN® dos artigos
incluidos num fardo de MTI

Data de fabrico (data de
langamento definida pelo
fabricante, no formato AAMMDD)
dos MTI incluidos num
determinado fardo de MTI

Indica o numero varidvel de MTI
incluidos numa unidade logistica

NuUmero de lote (tal como
determinado pelo fabricante)

o /

O suporte de dados foi concebido para, durante a leitura, disponibilizar a cadeia alfanumeérica e,
através dos Identificadores da Aplicagao, orientar o leitor de cédigos quanto a correspondéncia
entre cada parte da cadeia e o respetivo tipo de informacao. Por exemplo:

° Ao efetuar a leitura do cédigo de barras, a * A sequéncia «251031», colocada apos
sequéncia «NYFULOT» que aparece depois o ldentificador da Aplicagao (11), é
do (10) (parénteses incluidos apenas para reconhecida pelo leitor ético como a data
leitura humana) é interpretada como de fabrico

o numero de lote, dado que «10» é o
Identificador da Aplicacdo GS1 reservado a
identificacdo do lote




A recolha de dados das etiquetas recomen-
dadas pelo TraceNet exige a existéncia de um
suporte de dados, equipamento de leitura de
codigos, um sistema operativo compativel
com o leitor de coédigos e um sistema capaz de
armazenar e processar a informacao recolhida.
Qualguer equipamento de leitura ird necessi-
tar de configuragao para assegurar que con-
segue efetuar a leitura de suportes de dados
padronizados. Quando devidamente confi-
gurado, o leitor de codigos consegue registar
a cadeia alfanumeérica transportada por cada
suporte de dados. O sistema operativo do lei-
tor de cdédigos deve ser configurado para in-
terpretar corretamente os dados recolhidos,
identificando cada tipo de informacao com
base no respetivo Identificador da Aplicagao
codificado no suporte de dados.

Ao selecionar o dispositivo que serd utilizado
para efetuar a leitura dos suportes de dados de
MTI, existem varias consideracoes:

Tipo de leitor de cédigos: a escolha do leitor
de cddigos deve ter em conta o ambiente
onde serd utilizado (armazém, transporte,
instalacao fixa ou local temporario) e
também requisitos adicionais de leitura
(capacidade de recarregamento e ligagcao
a rede). Na escolha do leitor de codigos,

é importante ponderar a duragdo e a
frequéncia de utilizagdo previstas, de
modo a garantir um design ergondmico
adequado ao uso operacional.
Durabilidade: € recomendavel escolher
dispositivos adequados a ambientes
onde o equipamento possa estar sujeito a
condicdes adversas.

Opcodes de conectividade: os leitores

de cddigos devem oferecer diferentes
possibilidades de ligacao (incluindo
funcionamento offline, acesso WiFi

e integracao sem falhas com outros
dispositivos ou plataformas).

O leitor de cédigos e o respetivo sistema operativo devem:

Ser compativeis com multiplos formatos de suporte de dados:

GS1 2D DataMatrix, GS1128 linear.

Efetuar a validacdo dos dados: € necessario integrar verifi-
cacdes que confirmem que a informacgao captada cumpre
0s critérios estabelecidos, contribuindo para a reducao de

erros.

Ter um design intuitivo: a interface deve ser clara, de facil uti-
lizacdo e de navegacao simples, reduzindo a curva de aprendiza-

gem dos novos utilizadores.

Dispor de mecanismos de feedback: a interface deve emitir sinais imediatos,
sejam sonoros ou visuais, para confirmar uma leitura bem-sucedida ou aler-

tar para qualquer erro detetado.

Apresentar elementos visuais claros: icones, etiquetas e outras indicacdes
visuais para guiar o utilizador ao longo do processo de leitura.

Leitor de

codigos




Embora os telemodveis oferecam vantagens zacao envolve varios desafios que devem ser
técnicas relevantes quando comparados com cuidadosamente ponderados. O Quadro 3
leitores de codigos dedicados e possam facili- apresenta exemplos dos aspetos que importa
tar a integracao da AIDC na programacao da considerar.

cadeia de abastecimento de MTI, a sua utili-

Quadro 3: Desafios associados ao uso de smartphones para leitura

Possivel desafio

Embora alguns smartphones suportem diretamente

a leitura de codigos GS1 DataMatrix, outros exigem a
instalacdo de aplicacdes proprias da marca para permitir
essa funcionalidade. A diversidade de sistemas operativos,
versdes e tipos de hardware presentes nos smartphones
pode resultar em variagdes no desempenho das
aplicagcdes, exigindo a incorporacdo de testes abrangentes
nos planos e calendarios das campanhas.

O uso intensivo de aplicagcdes AIDC tende a consumir
rapidamente a bateria dos smartphones, tornando
necessario recarregar com frequéncia ou recorrer a
fontes de energia externas, o que pode afetar o trabalho
operacional e interromper a recolha de dados.

Ao contrario do equipamento dedicado a AIDC, os
telemodveis de consumo nao estdo, na Maioria dos casos,
construidos para operar de forma fidvel em ambientes
rigorosos, como agueles sujeitos a temperaturas muito
elevadas ou muito baixas. Tal pode resultar em danos no
equipamento ou numa diminuigao da sua duragao da
vida util.

Manter e utilizar um smartphone por longos periodos
para leituras ou registo de dados tende a ser menos
ergonémico do que recorrer a dispositivos de AIDC
especificos, 0 que pode causar fadiga ou desmotivacao
nos utilizadores. Os telemodveis, devido aos seus ecras de
menor dimensao e teclados virtuais, podem restringir a
clareza da informacao apresentada e tornar a introducgdo

de dados menos agil, comprometendo a eficiéncia em Smartphone com
algumas aplicacdes de AIDC. Apesar de a AIDC ter como ——— uma aplicagédo GS1
objetivo minimizar erros humanos, a insergdo manual DataMatrix

de dados em telemoveis, mesmo utilizando ecras tateis,
continua sujeita a falhas.

Apesar de os smartphones atuais disporem de camaras
de boa qualidade, podem nao alcancgar a velocidade

ou o alcance de leitura dos leitores de codigos de

barras especificos, sobretudo quando a iluminagdo é
desfavoravel. A qualidade da camara de um telemaovel
pode comprometer a leitura correta dos padrdes de um
codigo do suporte de dados 2D DataMatrix, aumentando
o risco de interpretacdes equivocadas e de erros na
informagao captada.




6. CONSIDERACOES PARA A CONCECAO
DE UMA PLATAFORMA DE GESTAO

DE INFORMAGCAO DESTINADA A
PROGRAMAGCAO DE MTI

Garantia de qualidade e validacao

* A plataforma deve incluir, desde a sua
concecdo, mecanismos de auditoria
regular e verificagbes automatizadas
gue contribuam para minimizar erros e
preservar a integridade dos dados.

» E necessario implementar métodos que
comprovem a unicidade dos suportes de
dados captados, prevenindo duplicacdes
Nno sistema.

¢ O design deve incluir alertas sempre que

surjam elementos de suporte de dados que
nao deveriam estar duplicados, bem como
orientagdes ao utilizador sobre os passos a
seguir.




Alinhamento de estruturas de dados

Ainda gque os dados sejam transmitidos atra-
vés dos suportes de dados presentes nas eti-
guetas de MTI, o sistema de registo deve ser
configurado para analisar a cadeia alfanumeéri-
ca nasua totalidade. Aleitura deve decompor a

cadeia alfanumeérica com base nos Identifica-
dores da Aplicagao, recolher os dados corres-
pondentes e regista-los no sistema segundo o
formato previsto. A formatacdo da data cons-
titui um elemento crucial nesta configuragao.

Por exemplo, retomando o exemplo anterior relativo ao suporte de dados do fardo de MTI:

-

.

Legenda do Identificador da Aplicacdo

~

Indica o GTIN® dos artigos incluidos
num fardo de MTI

Data de fabrico (data de langamento
definida pelo fabricante, no formato
AAMMDD) dos MTl incluidos num
determinado fardo de MTI

Indica o nUmero variavel de MTI
incluidos numa unidade logistica

(37)

(10)

NuUmero de lote (tal como
determinado pelo fabricante)

_/

A sequéncia numeérica que aparece apos o (11)
no exemplo indicado corresponde a data de
fabrico. De acordo com a norma GS], as datas
devem ser apresentadas no formato AAMM-
DD, utilizando sempre dois digitos para o ano,
dois para o més e dois para o dia. A sequéncia
numMeérica apresentada no exemplo deve ser
transmitida, recolhida e interpretada exclusi-
vamente como 31 de outubro de 2025, e ape-
nas como a data de fabrico.

Se a programacao de MTl recorrer a AIDC, mas
a plataforma que regista os dados da leitura
utilizar um formato de data distinto do padrao
GS1 nao estiver preparada para registar a data
de fabrico, ou estiver configurada de forma a
interpretar a data como outro tipo de informa-
¢do gue ndo a data de fabrico, poderao verifi-
car-se falhas nos dados, erros ou a necessida-
de de insercdo manual da informacao. Pode
ainda verificar-se uma situagdo em que uma
aplicacao dedicada a MTI exige a introdugdo
manual de informacao que a AIDC ja fornece
de forma automatica, criando esforco adicio-
nal desnecessario e a probabilidade de erros.




Assegurar que o resultado principal da reco-
lha de dados é compativel com os maodulos
de gestdo de inventario das plataformas de
programacao de MTI, bem como com outros
sistemas de gestao de inventario, preferencial-
mente também os utilizados por fabricantes
e fornecedores. Para garantir esta compati-
bilidade, € essencial que os intervenientes re-
conhecam a relevancia de uma descri¢cao de
produto padronizada e aimportancia de evitar
que sistemas distintos descrevam o mesmo
produto de formas divergentes.

Embora o GTIN® ndo represente diretamente a
descricao do produto, o GTIN® funciona como
a chave principal que |he da acesso, pois € a
este identificador que estdo associados todos
os atributos essenciais, em particular, a deno-
minacao oficial do produto. Dado que tanto o

A plataforma de gestao de informacao de MTI
deve integrar medidas de seguranca solidas
que salvaguardem dados sensiveis, nomeada-
mente através de mecanismos de autentica-
cao de utilizadores. A informacao lida deve ser

Aintegracdo bem-sucedida ndo depende tan-
to do proprio suporte de dados, mas sim dos
sistemas que recolhem e partilham os dados
transmitidos no suporte de dados e que ge-
ram dados de eventos. Se um sistema espe-
rar recolher um determinado atributo de MT],
ou receber essa informacao de outro sistema,
mas esse atributo nao tiver sido incluido no su-
porte de dados ou nédo tiver sido recolhido, a
integracao desse atributo torna-se impossivel.

Um risco ainda maior surge quando, apesar
de existir integracdo entre sistemas, um ou
varios deles fazem uma interpretacdo impre-

fabricante como o comprador podem adotar
a mesma designacao de produto baseada no
GTIN® para uma remessa especifica de MTI, é
altamente vantajoso manter essa designacao
durante a gestdo dos MTI no pais, evitando
descrices divergentes que dificultariam a co-
mMunicacao, as consultas e o seguimento.

Por outro lado, nao utilizar a descricao baseada
no GTIN® e, em vez disso, usar uma descricao
genérica de produto para qualguer e todo MTI
complicard as comunicagdes, as consultas e
0 acompanhamento, porque caracteristicas
como marca, tamanho e tipo de inseticida po-
dem variar ao longo do tempo, por vezes até
no decurso de um Unico ano ou Mesmo MéEs,
guando MTI de diferentes fabricantes estdo a
ser geridos.

guardada de forma duradoura numa base de
dados centralizada, com mecanismos de con-
trolo de acesso que assegurem gue so pPessoas
autorizadas possam consultar dados sensiveis
durante e depois da distribuicdo de MTI.

cisa dos dados recolhidos, comprometendo a
fiabilidade da informacao partilhada. Isto pode
acontecer, por exemplo, quando a formata-
¢do da data nao é uniforme entre sistemas ou
guando se recorre a uma descricao de produto
diferente da que é usada ao longo da cadeia
de abastecimento, criando incoeréncias na
informacado. Inconsisténcias na formatacao
de datas, como as descritas anteriormente,
ndo impedem que sistemas integrados par-
tilhem os dados, mas resultardo em dados
incongruentes e possiveis problemas de
inventario, como uma gestdo incorreta do
prazo de validade.




7. APLICACAO DA AIDC NA CADEIA DE
ABASTECIMENTO DE MTI (onde, quando

e cComo)

Com os trés componentes essenciais da AIDC
assegurados — (1) MTI e fardos devidamente
etiguetados com suportes de dados, (2) equi-
pamento de leitura de codigos e (3) sistemas
operacionais de gestdo de informacao — € in-
dispensavel estabelecer um processo opera-
cional estruturado para que os beneficios da
AIDC possam ser plenamente alcangados.

Independentemente da designacao ou des-
cricao do processo logistico, e independente-

em gue o evento ocorre, ha eventos de AIDC
comuns aos trés tipos de suportes de dados de
MTI. Sao situacdes que ocorrem ao longo da
cadeia de abastecimento que dizem respeito
sobretudo a eventos ligados aos dados, e ndo
tanto ao ponto onde o produto MTI é fisica-
mente mManuseado. A existéncia destes even-
tos comuns pode apoiar os utilizadores na
compreensdo de onde e em gue mMmomentos a
AIDC deve ser aplicada na cadeia de abasteci-
mento de MTI.

mente do ponto da cadeia de abastecimento

Quadro 4: apresenta exemplos de eventos associados aos dados.

Evento Instancia

Agregacao

Instancias em que fardos individuais ou MTI individuais sdo
combinados num contentor maior, como quando fardos
individuais sao carregados num contentor ou veiculo, ou MTI
individuais sdo embalados num fardo.

Situagdes em que unidades previamente agregadas sao
separadas, por exemplo, quando um contentor com fardos
é descarregado ou quando os MTI contidos num fardo sdo
removidos.

Desagregacao

O momento em que uma unidade de MTI, identificada
individualmente, abandona a cadeia de abastecimento sob
controlo e rastreabilidade. A desativacao do ndmero de série
garante que a unidade correspondente, ou qualquer outra

que utilize indevidamente o mesmo identificador, ndo possa
regressar a cadeia de abastecimento, prevenindo riscos como a
introducao de produtos falsificados ou desviados.

Desativacao

Qualguer registo relativo a um fardo ou a um MTI individual que
nao modifique o seu estado e que ndo se enquadre nos restantes
tipos de eventos (Uuma inspecao ou uma leitura que ndo implique
alteragdes ao produto). Esta observacdo pode ocorrer em paralelo
ou de forma independente de qualquer outro processo da cadeia
de abastecimento.

Observacao




Quadro 5: apresenta exemplos dos pontos da cadeia de abastecimento de MTI onde estes
eventos associados a dados podem ocorrer.

AIDC eventos

Fabricante Ativacdo

>

Embalagem de MTI
individuais em fardos

Agente de compras Agregacao
— Fardos carregados
E@\ em contentores
(2> de carga
Receptor Desagregacdo

Fardos
descarregados de
contentores de carga

Distribuidor Agregacdo
Fardos carregados
. em camides
© ©

Ponto de
distribuicao

Desagregacdo

P
5 =
"
:B Fardos descarregados dos
camides

Desativacdo

MTI removidos dos fardos

Agregacao

Logistica reversa




Para garantir visibilidade completa ao longo
de toda a cadeia de abastecimento, a AIDC
deverd, idealmente, ser aplicada em multiplos
pontos da cadeia de abastecimento, incluindo:

* Rececao, no destino definido para a
aquisicao, dos produtos provenientes do
fabricante ou fornecedor

= Armazéns a nivel regional/provincial e
distrital

* Pontos de pré-posicionamento e centros/
pontos de distribuicao

Os beneficios resultantes da leitura em cada
etapa da cadeia sao os seguintes:

* Nivel central: assegura a exatiddo do
inventario aguando da rececdo

* Armazéns regionais/provinciais e distritais:
permite monitorizar os niveis de stock em
tempo real

* Pontos de pré-posicionamento: aumenta
o nivel de responsabilizacdo antes da
distribuicdo

* Pontos de distribuicdo: validam a entrega
final (assinalando a saida do produto da
cadeia de abastecimento) e contribuem
para reduzir discrepancias nos registos

Dados de evento

As «instancias» apresentadas acima nao sdo
apenas eventos definidos por um mMmomen-
to temporal. Para além do momento em que
acontecem, estas instancias dependem tam-
bém do local onde ocorrem e do objetivo que
justificou a sua realizacao. A integracao de da-
dos mestre e dados transacionais com infor-
macado sobre o momento, o local e o propdsito
da atividade gera dados de evento.

Quando sdo gerados dados de evento, os in-
tervenientes na distribuicdo de MTI passam a
poder responder as perguntas essenciais asso-
ciadas a cada processo relevante da cadeia de
abastecimento que um MTI atravessa, nomea-
damente:

* Qual foi o artigo envolvido?

* Quem esteve envolvido?

° Onde ocorreu o evento?

° Quando aconteceu o evento?
* Porque aconteceu?




8. VERIFICACAO DOS
MTI NO MOMENTO
DA SUA RECECAO AO
NiVEL NACIONAL

Para além da inspecao de garantia de qualidade
realizada antes do envio dos MTI individuais, deve
ser efetuada uma inspecao no pals, predominante-
mente visual, a uma amostra das etiquetas presen-
tes nos fardos, nos sacos individuais e nos proéprios
MTI. Esta verificagcao serve de base ao controlo de
qualidade e assegura que 0s processos posteriores
baseados em AIDC poderdo ser executados. A ins-
pecao pode cumprir as seguintes funcdes:

* ldentificar etiguetas que ndo podem ser lidas
por digitalizagao

* ldentificar etiguetas que podem ser lidas mas
gue transmitem dados incorretos

* Confirmar se o conteudo das etiquetas ¢ legivel
para leitura humana

* Contribuir para a auditoria, garantindo um
ponto de verificagao que confirma que as
etiguetas cumprem os requisitos antes de se
avangar para etapas subsequentes

O Quadro 6 descreve o processo de inspecao das
etiquetas.



Quadro 6: Inspecdo da etiqueta

Elementos a
inspecionar

Legibilidade e
qualidade da
impressao

Precisao da
informacao
apresentada

Integridade
da etiqueta e
qualidade da
sua fixagao

Componente

Clareza N&o deve existir borrdo, descoloragao ou falta de
nitidez no texto, Nnos NnUmMeros ou Nos suportes de
dados.

Contraste O contraste entre a impressao e o fundo da
etiqueta é suficiente para permitir a leitura pelo
leitor de cédigos de barras.

Distorcao Os suportes de dados ndo devem apresentar
vincos ou quaisquer deformacgdes que possam
comprometer a leitura.

Tonalidade/ A tonalidade da impressao é suficientemente

densidade intensa para garantir uma leitura otica eficiente e

uma leitura humana clara e imediata.

Sobreposicao

As etiquetas devem ser posicionadas de modo
a nao cobrir outras etiquetas essenciais nem
informacao relevante da embalagem.

Dados corretos

Os dados indicados na etiqueta (CTIN®, descrigao
do produto, quantidade, lote, validade, niumero de
série) devem refletir com rigor o conteudo efetivo
da embalagem, bem como a documentagao que a
acompanha.

Formato e esquema

A etigueta estd em conformidade com os requisitos
de rotulagem estabelecidos. A quantidade de
etiguetas disponivel corresponde ao ndmero
requerido e apresenta o tamanho especificado.

Elementos
obrigatdrios

A etigueta contém todos os elementos obrigatoérios
e esta redigida na lingua solicitada pelo cliente.

Posicionamento
adequado

As etiquetas devem ser colocadas em superficies
planas e faceis de ler por leitura dtica, evitando a
sua aplicagao em cantos, arestas ou sobre costuras.

Fixacao firme e
segura

As etiquetas estdo firmemente fixadas, sem
qualgquer sinal de que se possam desprender
facilmente durante o transporte.

Danos ou sinais de
desgaste

As etiquetas ndo devem apresentar vincos, rasgos,
danos por agua, sujidade ou desgaste que possam
comprometer o funcionamento da A/DC.




9. RESOLUCAO DE DISCREPANCIAS
IDENTIFICADAS NA ROTULAGEM DE MTI

A forma como uma discrepancia identificada
sera tratada dependera tanto da sua dimen-
sdo dentro da amostragem analisada como do
impacto que essa discrepancia podera ter nos
processos subsequentes assentes em AIDC.
Por exemplo, se num contentor de 400 fardos
apenas um apresentasse todas as etiquetas
danificadas e, portanto, impossiveis de ler por
leitura otica, os responsaveis pela rececao po-
deriam ser orientados a seguir os procedimen-
tos de impressao de etiquetas de substituicao
com base na informacao legivel presente na
etiqueta. Se, pelo contrario, nenhum dos 400
fardos da amostra apresentasse suportes de
dados legiveis por leitura dtica, a entidade re-
cetora deveria sinalizar o problema e encami-
nha-lo para o financiador, o comprador, o tran-
sitario e o fabricante.

Quando uma etigueta danificada é substitui-
da, é essencial que a nova etiqueta reprodu-
za exatamente os mesmos dados corretos da
etigqueta original, sobretudo os identificado-
res Unicos obrigatorios, como o SSCC utilizado
em etiquetas logisticas. Os utilizadores devem
optar por reimprimir a etiqueta, evitando criar
um identificador Unico diferente daquele que
constava na unidade logistica original.

A etiqueta de substituicao deve obedecer a
todas as orientacdes de impressao da GSI,
nomeadamente a qualidade minima de im-
pressdo, o contraste de cores adequado entre
barras escuras e fundo claro, a existéncia de
zonas silenciosas corretas e uma dimenséo
apropriada que permita a sua leitura por lei-
tores de codigos.

Em sintese, as equipas de logistica devem es-
tar aptas a substituir etiquetas danificadas,
prevenindo atrasos e erros, e esse procedi-
mento deve estar integrado num sistema que
assegure que a etiqueta reimpressa seja uma
reproducao exata e de elevada qualidade da
original.




10. DESAGREGAGCAO E AGREGACAO DE
FARDOS DE MTI A NiVEL NACIONAL

A primeira desagregacao realizada dentro do
pais (quer ocorra ao nivel central, regional/pro-
vincial ou distrital) é geralmente a que envolve
maiores volumes, uma vez que € nesse Mo-
mento que o Maior numero de contentores,
cada um com varios fardos de MTI, € descarre-
gado num Unico ponto de rececao. E essencial
garantir um registo rigoroso dos materiais re-
cebidos na primeira entrega efetuada no pais.
Limitar-se a registar apenas o ndmero de far-
dos recebidos ndo é suficiente.

As boas praticas de rececao estabelecem que
a entrada de mercadorias deve ser sempre
verificada contra um documento que especi-
figue claramente o que era esperado receber.
Este documento (seja eletronico ou em papel)
pode corresponder, por exemplo, a uma or-
dem de compra, a uma lista de embalagem,
a um aviso de pré embarque ou a uma fatu-

Se for necessario manter a responsabiliza-
¢cao até ao momento da desativacao do MT],
nado basta realizar atividades que apenas
confirmem que as quantidades recebidas
coincidem com as quantidades indicadas
como enviadas.

ra. Para que esta boa pratica seja aplicada, &
necessario que o registo do material enviado
esteja disponivel antes da rececao e num for-
mato compativel com o uso de AIDC. A adogao
desta boa pratica possibilita:

Verificagcao: garantir que os bens recebidos
coincidem com o que foi encomendado
ou com o que o fornecedor declarou ter
enviado.

Precisdo: permite evitar discrepancias,
nomeadamente a rececao de quantidades
incorretas, de artigos diferentes dos
solicitados ou de itens que nao foram
encomendados.

Responsabilizacao: assegura a existéncia
de um registo que pode ser utilizado para
esclarecer e resolver problemas futuros,
incluindo discrepancias no inventario.

Na primeira fase de desagregacao, deve
verificar-se que todos os SSCC sao lidos, que
cada SSCC lido coincide com um registo que
indique que esse SSCC foi enviado e que a
soma dessas correspondéncias € igual a quan-
tidade registada como tendo sido expedida.




Desagregacao usando apenas o SSCC

Figura 4: SSCC

Conforme explicado anteriormente nesta
orientagao, a sequéncia numeérica que surge
apds o (00) na Figura 4 corresponde ao SSCC,
sendo que cada unidade logistica (o fardo de
MTI) recebe um SSCC exclusivo que permite o
seu rastreamento individual em toda a cadeia
de abastecimento. Quando o software de ges-
tdo da cadeia de abastecimento de MTI esta
preparado para realizar a desagregagao utili-
zando um registo da remessa disponibilizado
previamente pelo fabricante ou fornecedor,
basta proceder a leitura otica do SSCC. Isto
acontece porque o SSCC foi criado para per-
mitir que o software de gestao de inventario
estabeleca a ligagdo entre o SSCC e o registo

gue descreve o conteldo de cada fardo. Isto
s6 é possivel qguando o sistema de gestdo de
informacao ja dispde de um registo, enviado
previamente pelo fabricante ou fornecedor,
que contenha:

* O SSCC de cada fardo

* O conteudo associado a cada SSCC unico,
incluindo GTIN®, quantidades, nUmeros de
lote e respetiva data de fabrico. O conteudo
de cada unidade logistica pode diferir,
dado que os nUmeros de lote, o nUmero
de unidades e as datas do produto podem
variar ao longo do processo de produgao.

Configurar antecipadamente o sistema de
gestao de inventario, ou o0 modulo de gestao
de inventario de um sistema de gestao de in-
formacao, e preenchimento antecipado desse
sistema com os dados relacionados com a re-
messa fornecidos pelo fabricante/fornecedor
requer mais esforco inicial do que néo o fazer.
Pode igualmente ser defendido que omitir a
AIDC na fase inicial de descarga dos conten-
tores seria mais rapido do que proceder a lei-
tura otica de cada SSCC durante essa opera-
¢do. Contudo, tais justificagdes contrariam os
requisitos de responsabilizagao. Por exemplo,
se a AIDC s¢ for aplicada na etapa de rececdo
apos os contentores terem sido descarrega-
dos, sera provavelmente necessario um esfor-
¢o adicional e aumentara a probabilidade de
surgirem dificuldades na reconciliagao das
quantidades totais ou do numero de fardos
por cada contentor.

Desagregacao manual do SSCC

Se houver um registo de expedicao disponivel,
mas nao tiver sido introduzido ou nao puder
ser introduzido previamente na plataforma de
gestao de inventario antes da rececao, o sis-
tema de gestdo de inventario deve estar con-
figurado para solicitar ao utilizador que faca

uma primeira leitura para recolher o SSCC e
uma segunda leitura para recolher o segundo
suporte de dados que contém o GTIN® e os
restantes IA, salvo quando for utilizado um lei-
tor de cddigos com tecnologia de leitura mul-
tipla. Tal como explicado anteriormente nesta




orientagao, o software de gestao de inventario
deve estar configurado para interpretar todos
os IA e transferir automaticamente os dados
correspondentes para o registo da recec¢ao. Se
o software de gestdo de inventario obrigar o
utilizador a ler os dois suportes de dados pre-
sentes na etiqueta do fardo e, depois disso,
ainda solicitar a introducao manual das quan-
tidades e de outros atributos, como a data de

A primeira desagregag¢ao constitui um mo-
mento critico na cadeia de abastecimento
de MTI, pois representa uma mudanga Nno
manuseamento fisico dos produtos e pode
igualmente corresponder ao ponto em gque a
responsabilidade de custddia dos MTI passa
do fabricante/fornecedor para o interveniente
nacional que recebe a remessa.

Quando a desagregacao faz parte do proces-
so de recec¢do, passa-se de seguir uma uni-
dade de maior dimensdo (por exemplo, um
contentor declarado como contendo um nu-
mero especifico de fardos) para monitorizar
as unidades mais pequenas que o compdem
(identificadas pelos respetivos GTIN® e outros
atributos). Se o processo de rececao nao incluir
qualquer nivel de desagregacgao, serdao gera-
dos dois registos que, embora relacionados,
nao ficam devidamente conectados entre si:

Um registo referente a um contentor
descarregado, indicado como contendo
uma quantidade especifica de fardos

Um registo associado que indica a entrada
no inventario de uma determinada
quantidade de fardos ou de MTI

Esta situacdao compromete a capacidade da
gestdo da cadeia de abastecimento de MTI
para assegurar o acompanhamento integral

fabrico e o numero de lote, entdo os ganhos
de eficiéncia associados ao uso do SSCC no
processo de rececado ficam, na pratica, com-
prometidos. O SSCC mantém-se, ainda assim,
como o identificador Unico de cada fardo, pos-
sibilitando o acompanhamento dos seus mo-
vimentos; contudo, o respetivo conteddo tem
de ser registado e acompanhado separada-
mente.

dos MTI e podera expor o programa a con-
sequéncias amplas decorrentes de falhas na
responsabilizacdo. Para reduzir este risco, a
programacao de MTI deve incluir, como etapa
minima, uma amostragem do processo de de-
sagregacao, de modo a garantir, mesmo que
nao seja possivel alcancar 100% de certeza, um
nivel adequado de confianca na reconciliagdo
entre as gquantidades recebidas e as quanti-
dades registadas como enviadas. Esta amos-
tragem pode ser integrada no momento de
inspecao ou observacao, ou entdo realizada
durante um evento posterior de agregacao.

Com a utilizagdo de amostragem, o pessoal
responsavel pela rececao nao precisaria de di-
gitalizar cada fardo na fase inicial de transfe-
réncia para a custddia do PNCM. Em alterna-
tiva, poderia ser aplicada uma metodologia de
amostragem em gque uma determinada per-
centagem dos contentores seria rececionada
com todos os SSCC registados, enquanto os
fardos individuais seriam conferidos de acor-
do com a lista de embalagem, que identifica
os fardos Unicos por contentor incluidos na
amostra. Adicionalmente, sempre que a con-
tagem fisica de um dos contentores seleccio-
nados, ndo coincida com a quantidade indi-
cada na lista de embalagem, seria efetuada a
leitura de cada fardo para identificar quais os
fardos Unicos em falta ou ndo incluidos na lista.




Reconciliacdo de discrepancias resultantes da desagregacao

de fardos de MTI

Quando o nUmero de fardos de MTI contabili-
zados ndo corresponde ao nUmero esperado
durante um processo de desagregacao, é pro-
vavel que tenha ocorrido uma falha de preci-
sa0 ou Nna rastreabilidade do inventario, a qual
€& necessario analisar e corrigir. Do Mesmo
modo, se a contagem fisica dos fardos de MTI
estiver correta, mas os SSCC registados no do-
cumento de expedi¢cao ndo coincidirem com
0s SSCC lidos, tal situacao revela uma falha na
integridade dos dados ou um potencial pro-
blema associado a gestao de materiais, € ndo
uma discrepéancia de quantidades. Por exem-
plo, poderdo existir SSCC duplicados. Também
é possivel que fardos destinados a clientes dis-
tintos tenham sido trocados ou misturados
pelo fabricante, o que faria com que a quan-
tidade estivesse certa, mas os SSCC ndo coin-
cidissem.

Dado que os SSCC sao o elemento central da
rastreabilidade na cadeia de abastecimento
de MTI, qualquer divergéncia nos SSCC deve
ser tratada com rigor, pois discrepancias de

quantidade ou artigos podem comprometer a
programacao subsequente da cadeia de abas-
tecimento de MTI, particularmente numa ca-
deia de abastecimento de MTI digitalizada.

As acdes descritas no Quadro 6, aplicaveis
guando uma discrepancia € detetada, contri-
buem para a resolucao imediata de diferengas
de quantidade ou de incoeréncias entre SSCC.
Paralelamente, oferecem a gestao logistica in-
formacao relevante para otimizar 0s processos
de gestdo de inventario, fortalecer a rastreabi-
lidade e prevenir a ocorréncia de erros futuros.

O tratamento de uma encomenda que apre-
sente qualquer discrepancia deve ser suspen-
so, devendo ser adotadas as agcdes previstas
no Quadro 7. Os SSCC que apresentem dis-
crepancias nao devem ser aceites, e as quanti-
dades nao devem ser validadas no sistema de
informacao da cadeia de abastecimento, nem
os itens armazenados, até que a discrepancia
seja resolvida.




Quadro 7: Etapas para resolver uma discrepdncia

Etapa geral

VERIFICAR A CONTAGEM (SSCC)

INVESTIGAR A

CAUSA RAIZ

MEDIDAS
PREVENTIVAS

Erros nos processos
internos

Problemas do sistema

Fatores externos. Caso
exista documentacao relati-
va ao evento de agregagao
que originou a remessa,
essa documentagdo deve
ser revista

Identificar o registo correto

Ajustar os registos do
sistema de gestdo da
cadeia de abastecimento
de MTI

Acompanhamento

Revisdo dos processos e
agoes de formacgao

Tecnologia

Gestao do desempenho
dos fornecedores

Detalhe

Efetuar uma nova contagem fisicamente. Efetuar uma nova contagem dos fardos de MTI que deveriam ter sido retirados do veiculo de entrega.

Efetuar uma nova leitura dos SSCC que apresentaram discrepancias. Assegurar que a leitura é efetuada com boa qualidade.

Verificagdo manual. Se ocorrerem dificuldades na leitura, proceder a verificagcao manual das secgdes legiveis dos SSCC presentes nos fardos de MTI.

Registo da discrepancia. Registar de forma detalhada os SSCC em falta na remessa fisica, bem como quaisquer SSCC ndo previstos que tenham sido encon-
trados.

Registar a data e a hora do incidente, bem como a identificagcao de todos os intervenientes.

Procedimentos de rececdo. O pessoal responsavel pela rececdo cumpriu os procedimentos estabelecidos? Houve alguma etapa que tenha sido ignorada ou
interpretada de forma incorreta?

Contagens incorretas. A contagem efetuada inicialmente no processo de desagregacdo estava errada?

Leituras incorretas. O suporte de dados foi digitalizado de forma errada ou nao foi digitalizado?

Erro ao introduzir os dados. Os dados foram introduzidos manualmente de forma incorreta em algum momento durante a desagregacao?

Avaria do hardware. Os leitores de codigos de suporte de dados estdo a funcionar corretamente? Existem problemas na leitura de determinados suportes de
dados?

Problemas de software. O software utilizado na cadeia de abastecimento de MTI apresenta problemas que possam resultar em corrupg¢ao de dados ou em
processamento inadequado?

Correspondéncia de SSCC. O sistema de gestao da cadeia de abastecimento de MTI faz a correspondéncia correta entre os SSCC recebidos e os SSCC regista-
dos na documentagao de envio?

Problemas de integragdo. Caso a documentacao de embarque seja integrada eletronicamente no software de gestdo da cadeia de abastecimento de MTI,
podera estar a ocorrer algum problema na transferéncia de dados do sistema do fornecedor?

O fornecedor/expedidor enviou quantidade inferior, superior ou itens incorretos dentro da unidade agregada?

O fornecedor ou/expedidor procedeu a substituicdo de SSCC? Foram efetuadas mudancas de Ultima hora que n&o foram registadas na documentacao de
embarque?

Havia alguma etiqueta de fardo de MTI sem suporte de dados, impedindo que pudesse ser digitalizada?

Se a contagem total estiver correta, é possivel que unidades identificadas por SSCC tenham sido perdidas e substituidas por outros fardos de MTI?

Confirmacdo do fornecedor. Se o fornecedor ou expedidor confirmar quais os SSCC que foram realmente enviados e esses registos coincidirem com o registo
fisico do material desagregado, é provavel que o registo da quantidade prevista para rececao estivesse incorreto.

Substituir dados. Se o fornecedor/expedidor ndo conseguir apresentar documentacao ou justificacdes claras, e apds os SSCC terem sido devidamente reverifi-
cados, o registo fisico da recolha de dados pode passar a constituir o registo oficial.

Atualizar os registos removendo os SSCC indicados na documentagao de envio que nao foram rececionados e adicionando os SSCC que, embora tenham sido
recebidos, ndo constavam da documentagao original.

Registar a discrepancia de SSCC ou de contagem, identificar a causa raiz e descrever a agao corretiva adotada, de forma a manter um rasto de auditoria e
assegurar dados de referéncia para melhorias futuras do processo.

Proceder as corregdes necessarias no sistema informatico da cadeia de abastecimento de MTI, garantindo que os registos correspondem a contagem fisica
efetiva dos itens desagregados.

Informar as equipas de compras/aquisicdes para garantir que estio cientes da discrepancia, especialmente se esta indicar um problema recorrente com um
fornecedor ou expedidor especifico.

Informar o pessoal de contabilidade ou de gestao contratual para que possam fazer os ajustes necessarios a valorizagao do inventario ou aos pagamentos ao
fornecedor.

Se a origem do problema estiver no fabricante, fornecedor ou transportador, deve ser enviado ao fornecedor/expedidor um registo comparativo entre os SSCC
ou quantidades esperadas e as efetivamente recebidas, iniciando-se, de seguida, o processo de reclamacdo ou de resolucdo de litigios.

Proceder a revisdo e atualizagdo dos PON aplicaveis aos processos de rece¢do, agregagao e desagregagao.

Garantir a formacgdo continua e reciclagem periddica das equipas, sobre técnicas corretas de recolha de dados, métodos de contagem e procedimentos de
registo de discrepancias.

Considerar a implementagdo de uma etapa de verificagdo realizada por duas pessoas durante eventos criticos de desagregag¢ao de MTI.

Garantir que os leitores de cédigos estao a funcionar corretamente.

Explorar as capacidades do software da cadeia de abastecimento que facilitam a reconciliacdo, incluindo validagcdo em tempo real, alertas de discrepancias e
relatérios detalhados sobre variagdes de inventario.

Realizar auditorias periddicas as integracdes de dados entre sistemas, assegurando que a transferéncia de dados ocorre de forma correta e integral.

Monitorizar as taxas de precisado dos fornecedores, incluindo fabricantes e transportadores/expedidores.
Aplicar planos de acado corretiva sempre que se verifiquem discrepancias de forma recorrente.
No caso de fornecedores com historico de problemas, ponderar a realizacao de inspecdes antes do envio ou a utilizagao de verificagcdo por entidades externas.




A primeira agregacdo de fardos de MTlI realizada no
pais deveria, idealmente, ser antecedida por
um evento de desagregacao, conforme descri-
to anteriormente. A agregacao contribui para
0 acompanhamento e rastreio de cada fardo
de MTI, desde a sua origem até aos diferentes
pontos por onde passa ao longo da cadeia de
abastecimento. Na fase de agregacdo, cada
fardo de MTI é verificado através do seu SSCC
Unico e depois reunido com outros fardos indi-
viduais para constituir uma carga ou remessa
gue sera enviada para o destino seguinte.

As boas praticas de agregacao, quer se tra-
te de empacotamento, separacao de artigos
ou carregamento, exigem gue os bens sejam
sempre agrupados tomando como referéncia
um documento que especifica o que deverd
ser entregue no destino seguinte. O registo
(seja em suporte eletréonico ou em papel) pode

A agregacao e desagregagao de fardos de MTI
ocorrerd numerosas vezes durante a progra-
macao da cadeia de abastecimento de MTI,
terminando finalmente com a sua desativa-
cdo quando sao abertos e os MTI individuais
no seu interior removidas. Os MesmMmos prin-
cipios utilizados na primeira desagregacao
e agregacao realizada no pais devem ser se-
guidos em todos os movimentos posteriores
de MTI ao longo da cadeia de abastecimento.
Sempre que se verifiguem discrepancias nas
contagens realizadas em fases posteriores de
agregacao ou desagregacao, é possivel recor-
rer, em grande medida, as mesmas etapas e
acdes recomendados inicialmente para a pri-
meira desagregacao.

corresponder, por exemplo, a uma ordem de
compra ou a uma lista de embalagem. Para
que esta boa pratica possa ser aplicada, o do-
cumento que especifica o que serd expedido
deve estar disponivel antes da agregacao e
num formato compativel com AIDC.

A adogdo desta boa pratica possibilita:

Verificagao: confirmar que o agregado
corresponde ao que foi encomendado ou
a0 gque estava previsto para atribuicao ou
distribuicao

Precisdo: permite prevenir discrepancias,
por exemplo evitar o carregamento de
quantidades erradas de MT]
Responsabilizagao: assegura a existéncia
de um registo que pode ser utilizado para
esclarecer e resolver problemas futuros,
incluindo discrepancias no inventario

Se nao tiver havido nem uma desagregacao
completa aguando da rececdo de uma re-
messa de MTI nem eventos subsequentes de
agregacao relativos a quantidade original de
fardos de MTI a medida que sao distribuidos
para multiplos pontos de distribuicao, conti-
Nua a ser possivel integrar a AIDC no processo.
Contudo, a fiabilidade e a confianca no funcio-
namento global da cadeia de abastecimento
diminuirao significativamente se surgirem du-
vidas sobre o destino dos MTI ou sobre a forma
como os MTIl chegaram a um local especifico.




. DESATIVACAO REALIZADA A NiVEL

NACIONAL

O ponto da cadeia de abastecimento de MTI
em gque os SSCC dos fardos de MTI sdo desa-
tivados dependera de os MTI serem retirados
de uma so6 vez (desagregacao total, como é
frequente nas campanhas massivas e na dis-
tribuicdo em escolas) ou de serem retirados
um a um ao longo de um periodo mais pro-
longado (desagregacao parcial, como sucede
frequentemente na distribuicao rotineira e ba-
seada na comunidade). A desativacdao do SSCC
ocorre quando se inicia o processo de desem-
balagem/abertura dos fardos para retirada in-
didual das redes

A partir de 2025, a desativacao dos SSCC da
maioria ou mesmo de todos os fardos de MTI
constituird o primeiro momento em que a ges-
tdo da cadeia de abastecimento podera iniciar
a contabilizacao, reconciliacao e rastreamento
dos numeros de série individuais de cada MTI.
Estabelecer a ligagao entre cada iterm com nu-
mero de série e 0 SSCC desativado do fardo de
onde foi retirado é fundamental para garan-
tir a rastreabilidade integral numa cadeia de
abastecimento de MTI digitalizada. Apesar de
0 SSCC ser desativado, a ligacao historica entre
esse SSCC e os MTI individuais que continha
deve manter-se, mesmo quando o SSCC ja nao
é considerado uma unidade logistica ativa.

Adesativagcado integral do SSCC associadoa um
fardo de MTI implica que este deixe de funcio-
nar como identificador da respetiva unidade
logistica. Também resultara na passagem do
inventario que contém do nivel do SSCC para
um nivel de inventario inferior. A desativacao
de um SSCC tem impacto na rastreabilidade

A forma de utilizacdo da AIDC durante a de-
sembalagem dos fardos de MTI varia consoan-
te o sistema digital permita ou nao rastrear o
nudmero de série de cada MTI e se os MTI estdo
embalados a granel ou em unidades indivi-
duais. Caso o sistema necessite de recolher e
rastrear o niumero de série Unico de cada MTI,
e estes se encontrem embalados individual-
mente, podera ser necessario abrir cada saco
e retirar o MTI para permitir a recolha do nu-
mero de série usando AIDC. No inicio de 2025,
0s principais financiadores de MTI ainda nao
requeriam que os fabricantes registassem a li-
gacao entre o numero de série Unico de cada
MTIl e o SSCC do fardo onde este tinha sido
embalado. Pelo mesmo motivo, e para asse-
gurar uma visibilidade completa ao longo de
toda a cadeia de abastecimento de MTI, reco-
menda-se que os nUmeros de série Unicos dos
MTI sejam recolhidos quando sao retirados do
fardo de MTI para efeitos de desativagdo. Esta
etapa da cadeia de abastecimento € o mo-
mento mais adequado para criar o registo que
identifica quais os MTI individuais que compu-
nham cada fardo de MTI especifico.

das unidades logisticas, mas nao modifica a
contagem fisica total de MTI individuais exis-
tentes. A contagem para feitos de inventario
de cada MTI individual s se altera se este vier
a ser retirado do inventario global, tornando-se
entdo também desativado.
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Desativacao parcial do SSCC

Com a desativacao parcial, o SSCC pode per-
manecer ativo, mas os dados correspondentes
originalmente transmitidos relativamente a
guantidade contida associada ao SSCC dei-
xardo de ser validos. O sistema de software de
gestao de inventario de MTI deve estar con-
figurado para diminuir automaticamente a

contagem para feitos de inventario associada
a0 SSCC, de acordo com o numero de unida-
des que forem desagregadas. Assim, o sistema
continuard a reconhecer o SSCC como uma
unidade logistica valida, contendo a quantida-
de remanescente de MTI, até que todos os MTI
sejam retirados.

Desativacao de MTI individuais

Tal como ocorre na desativacao dos SSCC dos
fardos individuais de MTI, a desativacdo de
um MTI ao nivel individual corresponde ao
momento em gue essa unidade serializada
deixa a cadeia de abastecimento sob controlo
e rastreio.

A forma como os processos de AIDC sdo con-
cebidos e integrados nesta etapa deve permi-
tir assegurar a visibilidade completa ao longo
de toda a cadeia de abastecimento de MTI.
A visibilidade integral da cadeia de abasteci-
mento é alcancada quando existe um registo
prévio que identifique qual MTI individual foi
retirado de qual fardo (segundo o respetivo
SSCC Unico) e quando esse registo é ligado aos
dados de evento que indicam o momento, o
local e o pessoal autorizado responsavel pela
desativacao dos MTI.

Se a desativacao do SSCC acontecer ao mes-
mo tempo que a distribuicdo dos MTI aos des-
tinatarios, a boa pratica é configurar o software
de gestao de MTI de modo a permitir a asso-
ciacdo de cada MTI ao SSCC de onde provem.
Uma forma de o fazer é solicitar ao utilizador
gue leia o SSCC do fardo e o coédigo de barras
2D do MTI individual antes de o entregar o
MTI ao destinatario, permitindo assim registar
a sua origem do MTI e proceder desativagao
desse mesmo MTI.




12. ACOMPANHAMENTO E RASTREIO DE MTI

Embora os termos «acompanhamento» e «ras-
treio» sejam por vezes usados como se fossem
equivalentes, no ambito da gestdo da cadeia
de abastecimento assumem significados es-
pecificos e desempenham fungdes diferencia-
das. O rastreio foca-se no acompanhamento
em tempo real do percurso e estado de uma
unidade ou remessa, permitindo saber, a cada
etapa da cadeia de abastecimento, onde se
encontra e em que condicdo esta. O rastreio
olha para o passado, permitindo reconstruir
todo o percurso de uma unidade logistica na

Cenario1:

O numero de série Unico de um fardo de
MTI (o SSCC) s6 é recolhido através de
AIDC quando os MTI no seu interior sao
desativados, durante a sua distribuicao aos
destinatarios.

Cenario 2:

A leitura é feita apenas nos suportes de
dados dos fardos de MTI e ndo nos suportes
de dados dos MTI individuais. Contudo, os
suportes de dados dos fardos de MTI sao
lidos sempre que passam por qualquer
evento de desagregacao, agregagao ou
desativacao ao longo de toda a cadeia de
abastecimento nacional.

cadeia de abastecimento (a sua origem, os
processos a que foi sujeita).

A possibilidade de garantir acompanhamen-
to ou rastreio completos ao longo de toda a
cadeia depende de manter registos claros e
completos de todos os eventos de agregacao,
desagregacao e desativagao que ocorreram
antes ou apods cada ponto de recolha de dados.
Os quatro cenarios abaixo exemplificam esta
realidade: os dois primeiros referem-se a far-
dos de MTI e os dois Ultimos a MTI individuais.

Fardos de MTI

Resultado do cenario1:

Esta pratica € adequada, pois gera um registo
da desativagao de cada MTI e documenta

a relagdo entre o MTIl individual, o fardo de
onde foi retirado e 0 momento e local em

gque a desativagao tem lugar. Uma campanha
gue apligue este procedimento conseguira
manter um registo completo de todos os
fardos desativados e de todos os MTI individuais
e Unicos que foram distribuidos. Se, no

entanto, a quantidade total de MTI individuais
distribuidos nao for igual a quantidade total

de MTl inicialmente recebidos do fabricante/
comprador, resolver esta discrepancia de forma
répida e completa serd desafiante e talvez
impossivel

Resultado do cenario 2:

Com este cenario, é produzido um registo

de onde cada fardo (que detalha tanto a
quantidade de MTI individuais no fardo como
o lote dessa quantidade de MTI) é encontrado
ao longo da cadeia de abastecimento. Quando
a desativagdo de um fardo de MTI ocorre num
ponto de distribuicao, séo gerados dados de
evento que registam que, naquele local e
momento, um responsavel autorizado abriu

e esvaziou um fardo Unico contendo uma
quantidade definida de MTI individuais. Nao
fica registado quais os MTI individuais e Unicos
que foram desativados.

(ON]
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Comparacao dos dois cendrios

Se tudo decorrer conforme previsto no primei-
ro cenario, o PNCM conseguira verificar que o
total adquirido de MTI Unicos coincide exata-
mente com o total de MTI Unicos distribuidos.
No segundo cenario, apesar de ndo haver um
registo que identifique os MTI Unicos efeti-
vamente distribuidos, continua a existir um
registo da quantidade de MTI Unicos que fo-
ram desativados dos fardos. Se o numero total
de MTI Unicos adquiridos ndo corresponder a
guantidade total de MTI Unicos que foram dis-
tribuidos, existe um registo de quando cada
fardo de MTI recebido foi desagregado, agre-
gado ou desativado, a partir do qual a reconci-
liacdo das quantidades pode ser iniciada.

MTI individuais

Em ambos os cenarios serdo produzidos regis-
tos que indicam as quantidades de MTI distri-
buidos, bem como registos complementares
relativos ao numero de fardos de MTI Unicos
que foram desativados. Contudo, no cenario
dois, ao contrario do primeiro cenario, se a
quantidade total de MTI individuais distribui-
dos nao for igual a quantidade total de MTI
inicialmente recebidos do fabricante/compra-
dor, o pessoal de logistica devera ser capaz de
determinar, no caso de a discrepancia ser uma
falta, qual o fardo ou fardos Unicos de MTI que
ndo foram registados como desativados e de-
terminar onde esse fardo ndo desativado tinha
sido desagregado pela Ultima vez.

Os elementos de acompanhamento e rastreio sdo detalhados nos cenarios que se seguem,

nos quais:

* Um MTl individual é detetado num local onde ndo deveria estar
« E afixada ao MTl uma etiqueta que contém um numero de série Unico

Ao analisar o historial nacional desse MTI individual com ndmero de série, os dados da cadeia de
abastecimento de MTI ponta a ponta, se disponiveis, poderdo revelar o seguinte (apresentado em

ordem inversa):




Cenario 3:

m Foi desativado no ponto de distribuigdo «Z»
por «Y», na data «X», € entregue ao agregado
familiar «W»

m Foi retirado do fardo de MTI identificado
pelo SSCC «W» no ponto de distribuicao «Z»,
por «Y», na data «X»

m O fardo de MTI identificado pelo SSCC «W»
foi retirado de um veiculo e rececionado no
ponto de distribuigdo «Z» por «Y» na data
«\V»

= O fardo de MTI identificado pelo SSCC «W»
foi agregado ao carregamento de um
veiculo no ponto de distribuicao «T»,
operacgao realizada por «S» na data «R»

m O fardo de MTI identificado pelo SSCC «W»
foi retirado de um contentor de transporte
rececionado no ponto de distribuicao «T»,
por «Q», na data «P»

Cenario 4 :

Ha registo de que o MTI integrou a remessa
total (com base nos dados de transagao
fornecidos pelo fabricante), mas nao foram
recolhidos quaisquer dados de evento
associados ao numero de série desse MTI
individual, seja pela sua retirada de um fardo
de MTI durante a desagregagao, seja por um
evento de desativagao diretamente
relacionado com esse MTI.

MTI individuais

Resultado do cenario 3:

Dado que ha um registo da desativagcao do MT]
guando sai da cadeia de abastecimento e que
todo o seu historial anterior a desativacao esta
acessivel, os responsaveis pela programacao
de MTI podem confiar que o MTI foi gerido
com plena responsabilizacao em todas as
etapas da cadeia de abastecimento de MTI.

O foco deverd, portanto, estar sobretudo em
compreender de que forma o MTI passou do
Ultimo ponto onde foi desativado para o local
onde veio a ser detetado.

Resultado do cenario 4 :

Se, tal como no Cenaério 3, 0o nUmero de série de
cada MTI for habitualmente registado quando
este abandona a cadeia de abastecimento,
mas nao existir tal registo para o MTI agora
identificado, entao deve proceder-se a
verificagdo do seu numero de lote. Tendo o
numero de lote disponivel, e pressupondo que
todos os fardos foram lidos em algum ponto do
processo, torna-se possivel identificar os locais
para onde foram distribuidos os fardos que
inclufam esse lote. Embora nao seja possivel
identificar com absoluta certeza o fardo de
origem, o facto de se conseguir determinar
que o MTI pertence a um subconjunto definido
de fardos, cujos movimentos e dados de
evento na cadeia de abastecimento estdo
registados, pode fornecer uma base sélida para
aprofundar a investigagao.

Procedimentos Operacionais Padronizados destinados a apoiar as atividades

de acompanhamento e rastreio

A possibilidade de a programacao de MTI dis-
por de capacidades de rastreamento e ras-
treabilidade depende, em certa medida, da
existéncia e aplicacdo de POP especificas para
0s processos baseados em AIDC utilizados nas
cadeias de abastecimento de MTI. Os POP de-
vem ser elaborados e aplicados no contexto
de um sistema sdlido de gestao da qualidade,
que proporcione ao PNCM uma base segura
de qualidade, uniformidade e conformidade.

Esta orientagao técnica inclui um conjunto de
POP genéricos, focados nos principais eventos
de desagregacao, agregacao e desativacao
gue a programacao de MTI devera enfrentar.
Estes POP podem ser ajustados ou adaptados
sem dificuldade, de modo a refletirem o con-
texto especifico do pais e da respetiva cadeia
de abastecimento. Ver: Procedimentos Opera-
cionais Padronizados - AIDC para programa-
cdo de MTI.




13. REQUISITOS PARA A INTEGRAGCAO DE
AIDC EM TODAS AS ETAPAS DA CADEIA DE
ABASTECIMENTO DE MTI

As fases iniciais da digitalizagao dos MTI cen-
traram-se essencialmente em tornar mais ra-
pida e rigorosa a recolha de dados utilizados
no registo de agregados familiares e nos pro-
cessos de distribuicao de mosquiteiros. Outras
iniciativas complementares, como o TraceNet,
dedicaram-se a obter consenso entre os inter-
venientes relativamente ao formato e ao con-
teudo das etiquetas. Desde o inicio de 2021,
0s palses passaram a receber etiqguetas com
suportes de dados, e os PNCM comecaram
a digitalizar e a registar parte da informacao
dessas etiquetas. Contudo, a implementagado

e integracao de AIDC ao longo de toda a ca-
deia de abastecimento de MTI continua a ser
um conceito relativamente recente para todos
os intervenientes, incluindo fabricantes, forne-
cedores, transportadores e pessoal do PNCM.
Este grau de integragcdao de AIDC implica no-
vas formas de interagao entre as equipas de
aquisicao e de cadeia de abastecimento, au-
mentando a complexidade da gestdo de ma-
teriais, originando novos requisitos e expondo
a programacgao de MTI aos desafios descritos
no Quadro 8.

Quadro 8: Desafios associados a integragdo de AIDC

Requisito

Justificacao

Financiamento
e custos de
implementacao
inicial

O investimento inicial necessario para adquirir equipamento de AIDC
(como leitores de coédigos e impressoras), software e para financiar a
formacgao pode constituir uma restri¢cdo significativa em ambientes
com recursos financeiros limitados. No ambito da formagdo, devem ser
ponderadas desde o inicio alternativas como modulos de e-learning e
mecanismos de feedback virtual ou online.

Financiamento dos
custos correntes

reposicao.

Garantir a sustentabilidade dos sistemas de AIDC a longo prazo implica
garantir financiamento ndo apenas para a manutengao, atualizagao
e reparagao do software, mas também para a aquisigao continua de
consumiveis essenciais, incluindo etiquetas de cédigos de barras de

Funcionalidade e
utilidade pratica
da infraestrutura

em tempo real.

Um fornecimento de corrente elétrica estavel € essencial para o
funcionamento da maioria dos dispositivos de AIDC. Em locais onde ha
interrupgdes constantes no fornecimento elétrico ou onde ndo existe
uma fonte de energia estavel, a implementacdo de processos de AIDC
pode ficar significativamente condicionada. Da mesma forma, uma
ligagcao a Internet de baixa qualidade pode comprometer a transmissao
de dados e limitar a capacidade de usufruir das vantagens do rastreio

Disponibilidade
e fiabilidade
operacional do

equipamento . o
de inventario.

Pode acontecer que alguns membros da equipa ndo disponham

dos dispositivos de leitura necessarios, o que pode resultar em
inconsisténcias na recolha de dados. As avarias do equipamento podem
afetar o processo de leitura, provocando atrasos no rastreio € na gestdo




Requisito

Integracao e
interoperabilidade

Competéncias
técnicas
especializadas

Aceitacao dos
utilizadores e
competéncias
na utilizacao
de dispositivos
digitais

Formacao

Resisténcia
as condicoes
ambientais

Seguranca
de dados e
privacidade

Mecanismos de
controlo de acesso
e autenticacdao

Coépia de
seguranca de
dados

Justificacao

A criagéo de aplicagdes de AIDC robustas e eficazes para telemodveis
exige competéncias técnicas especializadas e pode revelar-se bastante
complexa, sobretudo quando é necessaria a integragcdo com outros
sistemas de gestdo de inventario ja existentes.

A adocao de sistemas de AIDC exige que existam competéncias técnicas
suficientes, incluindo especializagéo para configurar, gerir, resolver
problemas e ministrar formagé&o sobre o sistema. O recrutamento e

a formacé&o de pessoal qualificado para estas funcdes podem exigir
bastante tempo e implicar custos elevados.

Caso os utilizadores finais nao sejam incluidos no desenvolvimento e na
implementacdo, ou se as tecnologias nao forem intuitivas, pode surgir
resisténcia a sua adoc¢dao, resultando numa implementacdo inadequada
e numa baixa utilizagao do sistema de leitura.

A falta de formacdo adequada leva os utilizadores a aplicarem
incorretamente a tecnologia de leitura ou a nao seguirem os protocolos
estabelecidos. Adicionalmente, quando os utilizadores tém pouca
literacia digital, a utilizacdo de determinados sistemas de AIDC
(incluindo leitores de cédigos de barras que parecem simples) pode
tornar-se dificil sem a devida formacgdo e acompanhamento. Quando
estes fatores se juntam aos processos mManuais que frequentemente
acompanham o uso de AIDC, a probabilidade de erros na introducao
de dados aumenta, podendo resultar em discrepancias e imprecisdes
relevantes.

As tecnologias de AIDC podem sofrer impacto quando expostas a
condi¢cdes ambientais dificeis, frequentes em contextos ao ar livre,
incluindo humidade elevada, poeira ou temperaturas altas. Estas
condicOes podem resultar em codigos de barras que se tornam ilegiveis
ou danificados, ou ainda em avarias do equipamento, o que prejudica a
eficacia do sistema.

Embora a AIDC se limite a identificagao e recolha de dados, os sistemas
responsaveis por gerir essa informacao devem dispor de fortes
mecanismos de seguranga. Em ambientes onde a protegao de dados

e a infraestrutura associada sé&o insuficientes, aumenta o risco de fugas
de informacgao e de utilizagao indevida de dados sensiveis, incluindo os
relativos a agregados familiares ou beneficiarios.

A gestao das permissdes de utilizadores para criar, administrar e
processar dados da cadeia de abastecimento de MTI exige uma
supervisao rigorosa sobre a rede de organizagdes e intervenientes
envolvidos.

Quando os procedimentos de cdpia de seguranca sao insuficientes,
existe o risco de perder informacdo critica na sequéncia de falhas do
sistema ou de incidentes de ciberseguranca.




Requisito

Partilha de dados

Normalizacdo e
interoperabilidade

Integracdao com
os Sistemas
Eletrénicos

de Gestao de
Informacao
Logistica (eLMIS)

ificacao

Quando os dados gerados através de AIDC sdo descentralizados e
guardados por diferentes intervenientes da cadeia de MTI, existe o risco
de que informacgdes essenciais figuem dispersas ou ndo possam ser
acedidas por intervenientes autorizados.

A inexisténcia de sistemas e formatos de dados padronizados pode
dificultar a integragao dos dados de AIDC com os sistemas de
informacao de salde ja existentes ou entre varias organizagdes.

Inconsisténcias na forma como as mercadorias sdo identificadas ao longo
da cadeia de abastecimento — desde o fabricante, transitarios, armazéns
médicos e outros pontos da cadeia de abastecimento — resultam
frequentemente em dados duplicados, incompletos e inexatos. Este
problema reduz a visibilidade da informacado ao longo do percurso de
uma unidade de MTI na cadeia de abastecimento e dificulta a integracao,
a interoperabilidade e a troca eletrénica de dados entre diversos sistemas
eLMIS. Este cenario cria riscos de seguranca na cadeia de abastecimento,
porque os MTI sao identificados de maneira inconsistente quando
passam de um interveniente para outro. Adicionalmente, a auséncia de
integracao entre o rastreio de MTI e os sistemas logisticos nacionais de
saude, aliada a uma coordenacgao irregular entre intervenientes da cadeia
de MTI guanto aos métodos e processos de controlo de inventario, gera
ineficiéncias e pode originar erros.
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CONCLUSAO

No inicio desta orientagao, e considerando a neces-
sidade crescente de visibilidade e responsabilizacao
Nna cadeia de abastecimento devido a escassez de re-
cursos, foram colocadas varias questdes fundamen-
tais que os PNCM terao de estar cada vez mais aptos
a responder:

Todos os MTI que o fabricante/fornecedor
declarou ter expedido chegaram efetivamente
ao destino?

Todos os fardos de MTI enviados para os locais
de pré-posicionamento ou para os centros de
distribuicdo chegaram ao destino previsto?
Onde se encontrava um determinado fardo de
MTI antes de chegar ao local indicado?

Onde e quando ocorreram as distribuicdes

de MTI e quem foi responsavel por as realizar?

Esta orientagcdo de planeamento e operacao, relativa
ao uso de leitura de cédigos de barras na cadeia de
abastecimento de MTI a nivel nacional, demonstra
como a integracao de componentes de AIDC pode
resultar em:

Maior eficiéncia e produtividade

Maior precisao e menos erros

Melhor gestao de inventario

Maior visibilidade da cadeia de abastecimento
Reforco da responsabilizagao, da conformidade e
da rastreabilidade ao longo de toda a cadeia

Contudo, estes beneficios implicam custos iniciais
e recorrentes, incluindo o investimento em equipa-
mento de AIDC (como leitores de codigos e impres-
soras), software e formacao, bem como despesas de
mManutencao, reparagao e consumiveis (por exemplo,
etiquetas de codigos de barras de reposicao). Apesar
de este tipo de investimento poder ndo ser visto como
prioritarioem ambientes com recursos financeiros es-
Cassos, a aposta na visibilidade integral da cadeia de
abastecimento mediante o uso de AIDC proporciona
um elevado retorno sobre o investimento (Return on
Investment [ROI]). Tal deve-se a eliminagao sistemati-
ca de erros, a reducao do nivel de esforco operacional
e ao aumento da rapidez e precisdo dos processos,
traduzindo-se em ganhos operacionais consideraveis.

Importa notar que, mesmo que o PNCM decida
incluir ou excluir processos de AIDC em eventos
especificos da cadeia de abastecimento de MTI, a
capacidade de cada evento de AIDC gerar a respon-

sabilizacao e eficiéncia pretendidos depende direta-
mente do nivel de integracao de AIDC nas etapas
anteriores da cadeia de abastecimento.

Entre os principais beneficios no uso das AIDC con-
tam-se:

Exatidao do inventario: O elevado retorno sobre
o investimento (ROI) associado a AIDC decorre
da passagem de um sistema sujeito a erros e
exigente em termos de esforco humano para um
sistema automatizado e muito mais preciso.
Reducao de erros de introducao de dados:

A recolha automatica de dados reduz quase
por completo erros de digitagdo e outras
falhas humanas, evitando assim discrepancias
no inventario e problemas nos processos de
expedicao.

Visibilidade quase em tempo real: A atualizacao
imediata da localizacao e do estado do
inventario possibilita um planeamento mais
eficaz, reduz as perdas e torna a cadeia de
abastecimento mais agil.

Melhorias na eficiéncia operacional: Uma
identificagcao e resolucdo mais célere de
interrupcdes melhora o desempenho da cadeia
de abastecimento de MTI e reduz o nivel de
esforco necessario para realizar o rastreio

das remessas.

Integrar a AIDC nas cadeias de abastecimento de
MTI, para além de garantir a responsabilizacao logis-
tica, cria oportunidades para que os intervenientes
utilizem as etiquetas de MTI com AIDC e os dados
gerados para diversos outros fins. Por exemplo:

Verificacao de MTI em inquéritos realizados junto
dos agregados familiares

Monitorizagcao da durabilidade

Processos de garantia da qualidade, bem como
atividades de revisdo e analise

Avaliacao da eficacia da distribuicao

Orientacao de futuras aquisicdées com base no
desempenho dos fornecedores

Autenticacao do produto com o objetivo de
identificar eventuais casos de desvio de produto
Integracao harmoniosa com outras ferramentas
de programacao de MTI fora do ambito da
cadeia de abastecimento, bem como com
ferramentas utilizadas para outros produtos

de saude




- BuvewTus

‘,l- R — A
ports l i _

Para se juntar a conferéncia semanal AMP todas as quartas-feiras as 10:00 horas
hora de Leste (16:00 PM CET) utilize a linha de reunido Zoom seguinte:
https:/JusOeweb.zoom.us/j/88935481892? pwd=h3cuJ3x5LOsR58YXcEaub8ULqu5LMj.]

Pode encontrar o seu nimero local para aderir a chamada semanal:
https://zoom.us/u/acyOjklJj4

Para ser adicionado a lista de correio da AMP, visite:
https://allianceformalariaprevention.com/join-us

Para contactar a AMP ou juntar-se a um grupo de trabalho da AMP, envie um e-mail para:
info@allianceformalariaprevention.com

Para mais informacgdes, consulte o site da AMP:
https://allianceformalariaprevention.com
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