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«A MSC é definida como um conjunto de processos, abordagens,
ferramentas, estratégias e taticas que promovem mudancas positivas e
mensuraveis nos ambientes, nas sociedades e nos comportamentos das
pessoas.»
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Introdugao

A mudanca social e comportamental (MSC) é uma atividade essencial antes, durante e apds a
distribuicdo de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI), quer através de campanhas de
distribuicdo em massa quer por meio de canais de distribuicdo continua (DC). Quando é planeada,
orcamentada e implementada com qualidade, a MSC pode:

e Apoiar a mobilizacdo de recursos para assegurar que as atividades de distribuicdo sao
realizadas de acordo com as orientacdes e com forte compromisso de todas as partes
interessadas

e Garantir que as comunidades e/ou grupos populacionais visados compreendem como
aceder aos MTI

e Mobilizar comunidades e individuos para participarem plenamente na distribuicdo de MTI

e Reforcar normas sociais para assegurar que os MTI recebidos sdo utilizados de forma
consistente e correta pelos agregados familiares

A MSC abrange um conjunto diversificado de estratégias e atividades, com papéis centrais para
parceiros comunitarios, subnacionais, nacionais e regionais/internacionais. O programa nacional de
controlo da malaria (PNM) deve liderar a coordenacgao, o planeamento, a implementacdo e o
acompanhamento de todos os componentes da distribuicdo de MTI, incluindo a MSC, em
colaboragdo com outros departamentos governamentais e partes interessadas. Uma coordenagdo e
comunicacdo eficazes entre parceiros, para apoiar os objetivos do Ministério da Saude (MdS), sdo
essenciais para assegurar que as atividades de MSC sdo claras, coerentes e orientadas para o
cumprimento das metas definidas no Plano Estratégico Nacional de Controlo da Maldaria.

Existem trés principais componentes da MSC para a distribuicdo de MTI:

1. As acOes de sensibilizagdo para a distribuicdo de MTI asseguram o apoio das partes
interessadas e contribuem para o sucesso da distribuicdo de MTI. Podem incluir atividades
gue promovam vontade politica e apoio a distribuicdo, reforcem recursos financeiros e
outros, nomeadamente contribuicdes em espécie, de forma sustentavel, facilitem o acesso
as areas de intervengao e aos grupos-alvo, responsabilizem as autoridades para assegurar o
cumprimento de compromissos e a obten¢ao de resultados, ou simplesmente procurem
convencer as pessoas a apoiar a causa, representando os seus interesses e direitos?. As
acOes de sensibilizacdo para a distribuicdo de MTI sdo desenvolvidas a nivel
regional/internacional, nacional e subnacional. Ao nivel nacional, podem ser utilizadas para

1https://agora.unicef.org/course/info.php?id=35185#:~:text=SBC%20is%20defined%20as%20a,environments%2C%20socie
ties%2C%20and%20behaviours

2 Parceria Stop TB da OMS, 2006. Advocacy, Communication and Social Mobilization to Fight TB. A 10-year framework for
action. Dados de catalogagdo na publicagdo da Biblioteca da OMS.
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envolver lideres politicos, meios de comunicagdo social e agéncias de financiamento numa
campanha de distribuicdo em massa. Ao nivel subnacional, podem mobilizar lideres
comunitarios e influenciadores para promover a comparéncia de mulheres gravidas as
consultas pré-natais ou incentivar cuidadores de criangas a recorrer as unidades de saude
para cumprir o calenddrio nacional de vacinacdo e, ao utilizar esses servicos de rotina,
receber MTI. Ao nivel regional/internacional, as aces de sensibilizacdo podem, por
exemplo, promover um maior investimento na prevencdo da maldria, em particular o
financiamento de MTI, bem como a mobilizacdo de diferentes parceiros em apoio a
atividades lideradas pelos paises para a sua distribuicdo aos grupos-alvo.

Recurso: A¢ées de sensibilizagdo (em desenvolvimento).

2. A mobilizagdo social, no contexto da distribuicdo de MTI, incentiva as comunidades a
tirarem pleno partido das intervengdes de combate a malaria. Por exemplo, as atividades de
mobilizacdo social centram-se em informar os grupos-alvo sobre as datas e os locais de uma
préxima campanha de distribuicdo em massa, incluindo o registo e a distribuicao, bem como
sobre o que esperar das visitas domicilidrias. Fornece a informacado e promove a motivacao
necessarias para assegurar elevados niveis de participacdo comunitdria nas atividades da
campanha. No contexto da DC, significa assegurar que individuos e comunidades estado
informados sobre os canais de distribuicdo (existentes ou novos) e o seu modo de
funcionamento, bem como sobre quem sdo os grupos-alvo, e que estao disponiveis para
aceitar MTI quando distribuidos, por exemplo, através da distribuicdo em escolas ou durante
a prestacao de servicos de saude de rotina, como cuidados pré-natais, vacinacdo ou outras
deslocac¢des a um centro ou unidade de saude.

3. A comunicagdo de mudanga social e comportamental (CMSC) é o processo de utilizacdo da
comunicacdo para influenciar comportamentos (promovendo comportamentos positivos de
forma continua e/ou alterando comportamentos negativos). No caso da distribuicdo de MTI,
a CMSC é importante para assegurar que os membros do agregado familiar utilizam os MTI
de forma consistente e que cuidam deles para manter a sua longevidade. A CMSC atua
influenciando fatores que moldam os comportamentos, como normas sociais, perce¢des de
risco e autoeficacia. Ao influenciar estes fatores, a CMSC pode promover e sustentar
mudancas de comportamento a nivel individual, familiar, comunitario e societal. A CMSC é
mais eficaz quando sdo utilizados multiplos canais de comunicac¢do e quando as mensagens
sao adaptadas aos grupos-alvo, que podem ser variados e diversos.

«A CMSC é a utilizagdo da comunicag¢do para mudar comportamentos — incluindo a utilizagdo de
servicos — e promover mudangas sociais através da influéncia positiva sobre conhecimentos, atitudes
e normas sociais. A CMSC vai além da transmissdo de uma mensagem ou slogan simples; abrange o
conjunto de formas pelas quais as pessoas, individual e coletivamente, atribuem e transmitem
significado.?»

Requisitos para uma MSC eficaz

Responder ao publico-alvo e ao seu contexto operacional

A MSC tem mais sucesso quando responde as necessidades das populagdes-alvo. O planeamento e a
orcamentacdo da MSC devem ter em conta o contexto operacional a nivel nacional e subnacional,
por exemplo avaliando se os agregados familiares visados se situam em meio rural ou urbano, ou
num ambiente operacional complexo marcado por insegurancga, numa zona remota ou de dificil

3 https://sbccimplementationkits.org/service-communication/introduction-to-service-communication/
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acesso, entre outros aspetos. Outros aspetos fundamentais que podem influenciar o contexto
operacional das distribuices de MTI podem ser consultados em Principais considera¢des sobre
mudancga social e comportamental (em desenvolvimento).

Recolher e utilizar dados adequados para fundamentar a MSC

Estratégias e atividades de MSC bem-sucedidas baseiam-se em dados relevantes e fidveis, que
ajudam a identificar questdes relacionadas com os MTI e a sua distribuicdo. Por exemplo, os dados
podem indicar que a baixa utilizacdo de MTI se deve a falta de acesso aos MTI nos agregados
familiares, e ndo a comportamentos negativos em matéria de saude. Os dados podem igualmente
indicar ou confirmar os tipos de atividades de MSC que funcionardao melhor para a populacdo-alvo
(por exemplo, na area visada, os membros dos agregados familiares podem preferir ouvir radio em
vez de ler jornais). Os dados podem ajudar a assegurar que a MSC é eficiente e apresenta uma boa
relacdo custo-beneficio, e que as metas definidas (participa¢cdo, mudanca comportamental) sdo
alcancadas. Ver Recolha e utilizagéo de estudos e dados (em desenvolvimento), que descreve em
detalhe como os dados devem ser utilizados para fundamentar estratégias e atividades de MSC.

Sustentar os esforgos de MSC

E importante considerar como manter as atividades de MSC para reforcar a aceitacdo e a utilizacdo
dos MTI através de todos os canais disponiveis (campanhas e distribuicdo continua). A MSC nao deve
ser encarada como uma intervencao limitada no tempo, utilizada apenas para apoiar a distribuicdo
pontual de MTI (por exemplo, a entrega do mosquiteiro a um beneficiario durante uma campanha
ou distribuicdo em escolas), mas sim como um processo de longo prazo destinado a assegurar que as
intervengdes contra a malaria alcancam impacto em termos de reducdo da carga da doenca.
Sustentar a MSC de forma continua (em desenvolvimento) apresenta recomendac¢des sobre como os
PNM podem manter a MSC apds a distribuicao de MTI.

Principais etapas para o planeamento e a implementag¢ao da MSC

Para que a MSC seja bem-sucedida na concretizacdo e manutencdo das metas relativas a
distribuicdo, aceitacdo e utilizacdo de MTI, recomendam-se algumas etapas fundamentais para o seu
planeamento e implementagao:

Etapa 1: Coordenagao

O primeiro passo para desenvolver e implementar atividades eficazes de MSC no ambito das
intervengdes contra a malaria, incluindo a distribuicao de MTI, consiste em assegurar que o
subcomité de MSC a nivel nacional é funcional e integra representantes das principais partes
interessadas. Nos casos raros em que o MdS/PNM n3o disponha de uma estrutura de coordenacéo
existente para a MSC, podera ser necessario criar um subcomité que reporte ao comité geral de
coordenacdo. O subcomité deve ser liderado por representantes do PNM e do MdS com
responsabilidades na area da MSC (por exemplo, representantes do Departamento de Promoc¢ao da
Saude ou de Educacgdo para a Saude, entre outros). Os restantes membros devem incluir parceiros
nacionais de implementacao, parceiros técnicos e do setor privado que conduzam e apoiem
regularmente atividades de MSC, bem como entidades com experiéncia em acbes de sensibilizacdo,
mobilizagdo comunitaria e CMSC.

Recursos/ferramentas adaptdveis para a Etapa 1: Coordenacéo:
e Modelo de termos de referéncia para um subcomité de MSC no dmbito de uma campanha de
distribuicdo em massa de MTI

Etapa 2: Planeamento a nivel macro para a MSC




O macroplaneamento corresponde a uma visao global das necessidades para que a MSC apoie a
distribuicdo através da combinacdo de canais do pais, incluindo a coordenacgado e o planeamento de
atividades; a formacao; a operacionaliza¢do das atividades definidas e a respetiva supervisao; a
elaboragdao de um orgcamento de nivel macro com base no nimero de distritos ou regides que
participardo na distribuicdo; as atividades definidas para cada um, com base na andlise do contexto e
nos dados disponiveis; a dimensao dos publicos-alvo; entre outros aspetos. Para cada canal de
distribuicdo incluido na combinacdo de canais do pais, 0 macroplaneamento deve resultar em
quatro principais produtos relacionados com a MSC:

1. Com base na Estratégia Nacional de MSC do PNM, a elaboracdo de um Plano de A¢do (PdA) de
MSC auténomo, com anexos, ou de uma seccao detalhada de MSC integrada no PdA global do
canal de distribuicao. Devem ser elaborados, numa fase inicial, planos especificos para a
distribuicdo de MTI, devidamente normalizados e revistos sempre que ocorram alteracdes
significativas no contexto ou quando estejam disponiveis novos dados, frequentemente com
base em andlises do programa.

2. Deve ser definido um calendario detalhado do processo de MSC, desde o planeamento e a
concecgdo a implementagdo, comunicacdo de resultados e recolha de contributos, incluindo
ajustamentos para responder a questées que surjam no ambito de atividades continuas de MSC.

3. Deve igualmente ser preparado um orgamento detalhado a nivel macro para as atividades de
MSC. A estratégia e as atividades de MSC descritas no PdA de MSC nao podem ser
implementadas se os recursos forem insuficientes ou se nao for possivel mobilizar recursos
adicionais no &mbito de acdes de sensibilizacdo. E importante que o plano de MSC seja
orcamentado numa fase inicial e que sejam desenvolvidos esforgos para assegurar o
financiamento necessario através de a¢des de sensibilizagdo e mobilizacdo de recursos junto das
principais partes interessadas a nivel nacional e subnacional. Em alternativa, o PNM tera de
definir prioridades e adaptar as atividades de MSC para reduzir custos sem comprometer a
qualidade, por exemplo aproveitando atividades nacionais e subnacionais ja existentes, como
sessOes educativas articuladas com outras atividades ou eventos planeados em unidades de
saude, escolas ou comunidades, para implementar a estratégia e as atividades de MSC.

4. Deve igualmente ser elaborado um plano de riscos e mitiga¢ao, que detalhe as medidas a
adotar face a determinados riscos previsiveis, como rumores ou desinformacao.

Recursos/ferramentas adaptdveis para a Etapa 2: Macroplaneamento:

e Planeamento e orcamentacdo de atividades de MSC (em desenvolvimento)

e Ferramenta/modelo adaptédvel para desenvolver um PdA de MSC para distribuicdes de MTI

e Seccdo de consideracdes sobre MSC do toolkit da Alianca para a Prevencao da Malaria para a
distribuicdo de MTIl em escolas (SBD). Este recurso apresenta elementos especificos do canal a
incluir nos planos de MSC para a SBD.

e  Plano de riscos e mitigacdo para campanhas de distribuicdo em massa

e Plano de riscos e mitigacdo para distribuicdo em escolas, bem como ferramenta adaptavel de

exemplo.
e Plano de gestdo de rumores e respetivo modelo.

Etapa 3: Planear e realizar sessoes de sensibilizagao

(NOTA: o calendario desta etapa varia consoante a estratégia e o canal, bem como o contexto de
recursos, entre outros fatores. Dependendo do objetivo das acGes de sensibilizacdo, estas podem
iniciar-se antes da etapa 1, caso os recursos para MTI ou para as operag¢ées sejam insuficientes
desde o inicio, e prosseguir ao longo da implementagao da distribuicdo de MTI a nivel nacional e
subnacional.)
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As sessGes de sensibilizagdo devem ser realizadas com as partes interessadas adequadas e no
momento oportuno, permitindo que individuos e organiza¢des visados respondam de forma positiva
e disponham de tempo suficiente para cumprir os compromissos assumidos.

Uma sensibilizagdo eficaz requer:

e Adefinicdo de objetivos claros e mensuraveis que os organizadores das reunides de
sensibilizacdo (individuais ou em grupo) pretendem alcangar e que possam ser utilizados
para avaliar a eficacia dos esforgos desenvolvidos

e Aselecdo e identificacdo das partes interessadas adequadas para a sensibilizacdo, de modo a
garantir que os objetivos definidos possam ser atingidos

e Adefinicdo clara dos pedidos dirigidos as partes interessadas, como financiamento,
contribuicdes em espécie ou apoio a mobilizacdo da populacao-alvo, entre outros,
assegurando que a sensibilizacdo é realizada atempadamente para que os compromissos
possam ser concretizados a tempo da distribuicdo de MTI

e Acompanhar os compromissos assumidos pelas partes interessadas, realizar seguimento e
assegurar que nenhum compromisso fica por concretizar (identificando solugdes quando
existam atrasos, ajustando compromissos em func¢ao dos recursos disponiveis as partes
interessadas, etc.)

e Reconhecer os contributos das partes interessadas e, sempre que pertinente, reforcar essa
parceria para promover a continuidade do compromisso na luta contra a malaria

e Planear o acompanhamento do «retorno do investimento» das a¢des de sensibilizacdo, em
termos de contributos concretos para a distribuicdo de MTI e dos resultados positivos
correspondentes. Isto inclui utilizar os resultados das acdes de sensibilizacdo para evidenciar
a importancia dos contributos locais para o éxito da distribuicdo de MTI e incentivar outras
partes interessadas a envolverem-se na luta contra a maldria

Recursos para a Etapa 3: A¢oes de sensibilizagdo:
Acdes de sensibilizagdo (em desenvolvimento)

Etapa 4: Planeamento subnacional da MSC para a distribuicao de MTI

Para a distribuicao de MTI através de qualquer canal, existe um processo de planeamento a nivel
central (macroplaneamento) e, posteriormente, um processo de planeamento a nivel subnacional.
Os planos subnacionais centram-se nos canais especificos de distribuigdo e organizam o
planeamento em conformidade, por exemplo, microquantifica¢do para distribuicdes em escolas,
microplaneamento para uma campanha de MTI, planeamento especifico de MSC para todos os
canais, entre outros. A microquantificacdo de MTI para distribuicao nas escolas ou em unidades de
salide, enquanto canal continuo, deve ser revista em reunides mensais e/ou trimestrais de analise
de dados ou de supervisao.

O planeamento subnacional da MSC para a distribuicao de MTI deve ser realizado em articulagao
com o microplaneamento programatico e logistico. Ndo deve servir apenas para quantificar as
ferramentas e os materiais de MSC necessarios, mas também para identificar outras oportunidades
locais de MSC, tais como:
e Locais de encontro onde pregoeiros publicos, balcGes de informacao, entre outros, possam
ser utilizados para divulgar informagdes essenciais
e Principais partes interessadas que devem ser visitadas no ambito de agdes de sensibilizacao
ou envolvidas na implementac¢do de campanhas de MTI ou da DC

O planeamento subnacional da MSC permite identificar fatores operacionais e contextuais
especificos da area de implementacgao (por exemplo familias que se deslocam diariamente de casa
para os campos e que podem ficar excluidas se a comunicagao clara nao for feita através dos canais




adequados e nos momentos certos sobre quando e como receber os mosquiteiros), bem como
calcular os recursos necessarios para uma MSC eficaz.

e No caso de campanhas de distribuicdo em massa, o microplaneamento da MSC inclui a
guantificacdao de materiais e ferramentas de MSC para o registo de agregados familiares e os
pontos de distribuicdo, a definicdo de pessoal especifico para a campanha de MSC, como
arautos comunitarios, e a identificacdo de oportunidades para atividades de MSC, como a
presenca de radios locais, arautos com megafones, mercados frequentados, entre outros.

e No caso da distribuicdo continua através das escolas, esta é a etapa em que se procede a
guantificacdo de escolas, professores, turmas e alunos para a SBD. Professores e alunos
podem desempenhar um papel importante como promotores de mudanca de
comportamento, e a sua quantificacdo apoia o planeamento das atividades, ferramentas e
materiais de MSC.

e Para adistribuicdo de MTI através dos servicos de saude de rotina, a quantificacdo e o
planeamento a nivel subnacional devem ser realizados no ambito das reunides
mensais/trimestrais de acompanhamento do sistema de saude. Estas reunides constituem
uma oportunidade para reforcar o papel fundamental dos profissionais de saide na MSC e
para dar resposta as preocupacdes manifestadas por membros da comunidade.

e No caso da distribuicdo comunitdria, a quantificagdo das comunidades e da populacgdo a
abranger, bem como dos profissionais de saide comunitarios (PSC) e supervisores
necessarios, é frequentemente realizada em articulacdo com a quantificacdo para a
distribuicdo de MTI através dos servicos de saude de rotina, durante reunides
mensais/trimestrais. Os PSC e os seus supervisores podem desempenhar um papel relevante
na promocao da mudanca de comportamento, e a definicdo clara das comunidades e
populacdes que os PSC procuram alcangar permite um planeamento de MSC adaptado.

No caso das campanhas e da distribuicdo de MTI em escolas, que ndo constituem canais de
distribuicdo continua ao longo do ano, o planeamento subnacional (microplaneamento,
microquantificacdo) representa a primeira atividade ao «nivel comunitdrio» e &, por isso, também
aproveitado para organizar reunides de sensibilizagcao, de modo a assegurar que as autoridades
administrativas subnacionais e outras partes interessadas estdo informadas e assumem
responsabilidade pela distribuicdo na sua drea de intervencao. Para a distribuicdo de MTI através de
servicos de rotina e de base comunitaria, as reunides mensais/trimestrais proporcionam uma
oportunidade para acbes de sensibilizacdo, reforcando a importancia destes canais e abordando
dificuldades no cumprimento das metas.

Muitos planos de MSC ndo atingem os seus objetivos devido a dificuldades na tradug¢do dos planos
de nivel «nacional» em atividades concretas ao nivel comunitario.

Recursos/ferramentas adaptdveis para a Etapa 4: Planeamento subnacional:

e Modelo de microplaneamento de MSC, juntamente com os PON para orientar a sua utilizagdo
(ferramenta adaptavel)

e  Microquantificacdo para distribuicdo em escolas.

e Planeamento de a¢Ges de MSC (ferramenta adaptavel) (em desenvolvimento)

Etapa 5: Planeamento da implementagdo operacional da MSC

Desenvolvimento de mensagens-chave

As mensagens-chave a divulgar no ambito da distribuicdo de MTI devem ser desenvolvidas numa
fase inicial, para que possam ser pré-testadas quanto a compreensao, aceitacdo e eficacia, em
articulacdo com as ferramentas e materiais de MSC. As mensagens-chave devem ser concebidas
para reforcar fatores facilitadores e ultrapassar as principais barreiras a participa¢do, de acordo com
o planeamento subnacional da MSC, assegurando que os objetivos da distribuicdo sdo alcancados.
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As mensagens devem ser harmonizadas entre canais sempre que possivel (por exemplo, as
campanhas podem exigir mensagens especificas para assegurar a participacdo da populacdo durante
o registo e a distribuicdo). Quando as mensagens sdao harmonizadas entre canais e posteriormente
utilizadas na producdo de ferramentas e materiais, tal permite a reutilizacdo desses materiais.

Os PNM e os parceiros podem ter de realizar estudos para compreender as crencas, praticas,
preocupacoes e redes familiares e sociais do grupo-alvo, uma vez que estes elementos sdo essenciais
para alcancar esses grupos através do desenvolvimento de mensagens de MSC adaptadas. A
linguagem e a terminologia das mensagens-chave devem ser ajustadas ao publico-alvo, mantendo-
se sempre claras e simples, de modo a facilitar a compreensao. A terminologia técnica deve ser
utilizada apenas quando o publico ja estiver familiarizado com a mesma.

Ao nivel comunitario, a incorporacdo de exemplos e narrativas culturalmente relevantes tende a
gerar maior identificagcdo com a comunidade e a reforcar a confianca e a aceitacdo das mensagens.
Além disso, as mensagens-chave devem:

e Destacar os beneficios da utilizacdo de MTI, como a protecdo contra a malaria, a melhoria da
saude de maes e criancgas e a reducdo dos custos com cuidados de saude.

e Recorrer ao reforgo positivo para incentivar a mudanga de comportamento.

e |dentificar e abordar percecGes incorretas conhecidas ou frequentes, determinantes
comportamentais e barreiras a utilizacdo e conservacao dos MTI, bem como a prevencado da
maldria.

e Fornecer informacdo objetiva que contribua para reduzir receios e incentivar a utilizacdo dos
mosquiteiros.

e Incluir um apelo claro a agdo, como incentivar as pessoas a recolher os seus MTI, utiliza-los
de forma consistente e sensibilizar outras pessoas para a sua importancia.

Desenvolvimento de ferramentas e materiais de MSC

Os materiais de MSC devem ser desenvolvidos numa fase inicial do processo de planeamento, de
modo a permitir tempo para o pré-teste, aquisicdo/producdo e transporte atempado para as areas-
alvo. Quando a produgdo é realizada a nivel subnacional, as versdes finais e a quantificagdo das
necessidades devem estar disponiveis no local de produgdo um a dois meses antes da data prevista
para a utilizagdo das ferramentas e materiais. Uma fragilidade comum das distribui¢des auténomas
de MTI, como campanhas de distribuicdo em massa e distribuicdes em escolas anuais, é a chegada
tardia dos materiais de MSC aos niveis distrital ou comunitario.

Alguns aspetos criticos no desenvolvimento de ferramentas e materiais de MSC incluem:

e Utilizar dados para orientar a selegao das ferramentas e materiais mais adequados a area ou
populagdo-alvo.

e Selecionar ferramentas e materiais com base nos objetivos da MSC. Por exemplo, se o uso
de MTI for elevado gracas ao acesso, mas o acesso for baixo, investir em materiais de
mobiliza¢do social (como anuncios de radio) para aumentar o conhecimento sobre a
disponibilidade de MTI, em vez de privilegiar intervengdes centradas na mudanca de
comportamento (como cartazes de educacdo para a saude).

Identificar as necessidades de formacao

Embora todo o pessoal deva ter um conhecimento bdsico das atividades de MSC planeadas, alguns
membros das equipas de campanha serdo responsaveis pela implementacao ou supervisdo de
tarefas especificas de MSC e necessitardo de formagao ou orientacdo especializada. Por exemplo, os
PSC podem necessitar de formacdo especifica para divulgar mensagens-chave de MSC em reunides
comunitarias, caso essa seja a estratégia adotada, enquanto os voluntarios responsaveis pelo registo
de agregados familiares em campanhas de MTI podem ter uma sessao de MSC integrada na sua



formacao geral de registo de agregados familiares, para assegurar que transmitem as mensagens
corretas aos agregados familiares.

O subcomité ou a equipa de MSC deve trabalhar em estreita articulagdo com outras dreas tematicas,
para assegurar que a MSC dispde do tempo e dos recursos necessarios quando é integrada noutras
formacdes.

Recursos para a Etapa 5: Planeamento da implementagéo operacional da MSC:

e Formacdo para a implementacdo de campanhas de distribuicdo em massa de MTI

e Recolha e utilizacdo de estudos e dados para o planeamento de uma MSC eficaz (em
desenvolvimento)

e Desenvolvimento e pré-teste de ferramentas e materiais de MSC (em desenvolvimento)

Etapa 6: Implementacao
Envolver personalidades, estruturas e organiza¢6es ao nivel comunitdrio, caso essa seja a
estratégia adotada, que tenham presenca permanente na comunidade, a fim de aumentar o alcance
e a sustentabilidade das atividades de MSC. As partes interessadas ao nivel comunitario, como
lideres comunitdrios e religiosos, professores, PSC e organizacdes da sociedade civil (OSC),
encontram-se numa posicao favoravel para reforcar a estratégia e os esforcos de MSC, porque:
e Fazem parte da comunidade e conhecem-na melhor do que intervenientes ao nivel
subnacional ou nacional.
e S3o frequentemente membros de confianca, com influéncia sobre outros membros da
comunidade.
e Podem apoiar esforgos para alcancar populagées «de dificil acesso» com mensagens-chave.
e Permanecem na comunidade apés a distribuicdo de MTIl e podem dar continuidade aos
esforcos de MSC.

Implementar atividades de mobilizagado social e de CMSC de acordo com os planos e os calendarios
acordados, de modo a alcancgar os objetivos da distribuicdo de MTI. As atividades de mobilizacao
social devem comegar suficientemente cedo para que os membros dos agregados familiares possam
adotar as medidas necessarias a fim de assegurar a sua plena participa¢do na distribuicdo de MTI.
Por exemplo, anuncios de radio que expliquem o processo de registo de agregados familiares para
campanhas de distribuicdo em massa de MTI devem ser desenvolvidos, traduzidos e estar prontos
para difusdo nas estagGes de radio selecionadas pelo menos duas semanas antes do registo de
agregados familiares planeado. Do mesmo modo, atividades de CMSC destinadas a promover a
utilizagao correta dos MTI, como pecas de teatro no ambito de clubes de salde escolares, sdo mais
eficazes durante ou imediatamente apds a distribuicdo de MTI, para assegurar que 0s mosquiteiros
sdo utilizados de imediato ou devidamente armazenados até serem necessarios.

Recursos/ferramentas adaptdveis para a Etapa 6: Implementagéo:

e Documento de orientagdo sobre o Papel das organizacdes da sociedade civil (OSC) na
distribuicdo de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI)

e Ferramenta adaptavel de Orientacdes para a formacado de lideres comunitdrios numa campanha
de mosquiteiros tratados com inseticida (MTI)

e Toolkit MSC de luta contra a maldria para lideres comunitarios e religiosos da Breakthrough
Action

e Material de apoio para lideres comunitarios durante uma campanha em massa de mosquiteiros
tratados com inseticida (MTI)

e Material de apoio para professores/educadores de salude escolar durante uma campanha de
MTI
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Etapa 7: Supervisao das atividades de MSC

A supervisdo das atividades de MSC durante os periodos de distribuicdo, quer em campanhas em
massa quer na DC, é essencial, uma vez que alguns intervenientes da campanha, apesar de formacao
intensiva, podem transmitir informacgGes imprecisas que comprometam a aceitacdo dos MTI. Além
disso, alteracdes subitas no contexto operacional podem tornar as estratégias, atividades ou
mensagens de MSC desajustadas. A supervisao durante a distribuicdo deve ser atempada, de modo a
corrigir potenciais erros nas mensagens que possam conduzir a informacao incorreta ou a rumores.

Os indicadores de MSC devem integrar o plano global de monitorizagdo e avaliagdo e o respetivo
quadro de indicadores. Listas de verificacdo e ferramentas de supervisdao e monitorizacdo da MSC no
apoio as distribuicdes de MTI, a todos os niveis (isto é, ferramentas utilizadas antes, durante e apds
as atividades de distribuicdo), devem incluir perguntas e elementos de observa¢do que permitam
medir o progresso face as metas definidas no quadro de indicadores. Por exemplo, as listas de
verificacdo de supervisdao devem assegurar que a divulgacdo das mensagens-chave de MSC junto dos
agregados familiares e/ou beneficiarios de MTI estd a ser realizada conforme planeado. As listas de
verificacdo da supervisdo para a distribuicdo em escolas devem confirmar que o pessoal docente
estd a partilhar as mensagens-chave com os alunos. A supervisdo da distribuicdo de MTI através dos
servicos de saude de rotina deve ser integrada na supervisao global do sistema e incluir a verificagdo
de que as mensagens-chave estdo a ser divulgadas.

Os diferentes canais e estratégias de distribuicdo de MTI podem incluir atividades especificas de
MSC que exigem planeamento, coordenacado e supervisdo préprios. Estas incluem, entre outras:
e Assegurar que os pregoeiros publicos abrangem todas as comunidades visadas nas
campanhas de MTI e divulgam as mensagens-chave corretas para cada fase da atividade
e Verificar o calendario e a qualidade dos anuincios ou programas de radio e televisao,
assegurando que foram corretamente implementados e que as pessoas adequadas estdo a
transmitir as mensagens corretas
e Assegurar que os cartazes de educacgdo para a salde foram desenvolvidos e produzidos
atempadamente e que estdo disponiveis para o pessoal.

O subcomité de MSC deve:

e Desenvolver indicadores adequados para garantir que metas especificas de MSC possam ser
medidas e acompanhadas.

e Trabalhar em estreita articulagdo com outras areas temdticas para assegurar que 0s
componentes de MSC das atividades de distribuigdo sdo incluidos nas ferramentas e
materiais de supervisao

e Assegurar que os supervisores dispdem das ferramentas e dos materiais adequados para
facilitar este processo

Etapa 8: Monitorizagdo e avaliacdo (M&A) das atividades de MSC

Enquanto a supervisdo visa permitir a corre¢ao imediata de erros e fragilidades, a monitorizagdo e
avaliagdo tém como objetivo fornecer dados acionaveis que possam ser analisados para
fundamentar recomendagdes concretas sobre a estratégia de MSC, as atividades, ferramentas e
materiais, o seu grau de sucesso e a necessidade de ajustes para futuras distribui¢cdes. A informacao
de monitorizagdo e avaliagdo, quando recolhida de forma regular, permite introduzir alteragdes
programaticas a curto, médio e longo prazo.

Qualquer avaliagcdo realizada durante e/ou apds uma distribuicdo de MTI deve incluir as atividades

de MSC, como o alcance, a retencao e a apreciacao das mensagens de MSC por parte dos agregados
familiares e das principais fontes de mensagens. Isto contribui para avaliar a eficiéncia e a eficacia da
estratégia e das atividades de MSC e para orientar os componentes de MSC em futuras distribui¢cdes



de MTI. Alguns indicadores-chave de M&A da MSC que podem ser incluidos em avalia¢Oes e
relatérios de rotina e de fim de processo incluem:
e Utilizacdo de MTI, acesso aos MTI e utilizacdo de MTI entre quem tem acesso apés a
distribuicdo
e Grau em que os agregados familiares receberam mensagens-chave durante os processos de
distribuicdo de MTI, os canais através dos quais as mensagens foram recebidas e o nivel de
compreensdo dessas mensagens
e Eficacia das mensagens-chave na promog¢do da mudanga de comportamento

E igualmente possivel realizar avaliagdes especificas de MSC ap6s a distribui¢do. Estas avaliagdes
podem ser dispendiosas, mas os programas nacionais de controlo da malaria e os parceiros podem
considera-las essenciais para colmatar lacunas de dados e informacado necessdrias ao cumprimento
das metas nacionais relativas aos MTI.

Recursos para a Etapa 8: Monitorizagdo e avaliagdo:

e Developing M&E Plans for Malaria Social and Behavior Change Programs: A Step-by-Step Guide,
3.2 Edicdo, da Parceria RBM para o Fim da Maldaria.

e Malaria Social and Behavior Change Communication Indicator Reference Guide, 2.2 Edicao, da
Parceria RBM para o Fim da Malaria

e Inquérito sobre Comportamentos em Relacdo a Malaria da Breakthrough Action

As avalia¢Oes qualitativas podem ser particularmente importantes para compreender algumas
guestbes-chave dependentes do contexto, tais como:
e Comportamentos dos agregados familiares e padrdes de sono face a atividade dos
mosquitos, para compreender a relevancia da transmissdao da malaria em espagos interiores
e exteriores
e Comportamentos dos agregados familiares no que respeita a conservag¢do e reparag¢do dos
MTI, nomeadamente até que ponto e de que forma sdo lavados com produtos quimicos
agressivos que podem danificar o mosquiteiro
e Aextensdo do uso indevido de MTI, especialmente em zonas ribeirinhas ou costeiras onde
os MTI podem ser utilizados para a pesca
e O poder de tomada de decisdao de mulheres e homens relativamente ao acesso e a utilizagao
de MTI no agregado familiar

Embora os resultados de atividades auténomas de M&A da MSC sejam valiosos para a comunicagado
sobre os sucessos e desafios das distribuicGes de MTI, estas devem ser concebidas para recolher
dados criticos que orientem as estratégias de MSC em futuras distribuicoes.

Etapa 9: Comunicagao de resultados e licdes aprendidas

A comunicacdo de resultados vai além das exigéncias de responsabiliza¢cdo e dos doadores, ainda
gue estas sejam importantes. A comunicac¢do de resultados é uma ferramenta que deve ser utilizada
para aprendizagem continua, reforgando as eficiéncias e a eficacia identificadas em futuras
distribuicdes de MTI, bem como para enfrentar desafios e fragilidades. E, por conseguinte,
importante que o relatério final de distribuicdo (ou relatérios mensais/trimestrais, no caso de
distribui¢do continua) identifique os sucessos, desafios e licdes aprendidas/boas praticas de MSC na
distribuicdo de MTI e defina recomendacgdes claras, concretas e aciondveis para melhorias futuras.
As conclusdes dos relatérios de supervisdo e das atividades de M&A (incluindo avaliagdes durante e
no final do processo) fornecem informacao essencial para o relatério final.

Apds uma atividade de distribuicdo de MTI, ou no ambito de distribuicGes continuas comunitdrias ou
de rotina, o PNM organiza frequentemente workshops de «licdes aprendidas» e/ou inclui a analise

10
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https://malariabehaviorsurvey.org/

dos dados de distribuicdo nas reunides mensais e trimestrais em curso, tanto para fundamentar
relatérios mensais ou finais como para melhorar futuras distribuicdes. O subcomité de MSC deve
assegurar que as licdes aprendidas no dmbito da MSC sdo integradas nestes workshops/reunides,
através de:
e Assegurar que as principais partes interessadas de MSC, a diferentes niveis, participam no
workshop
e Assegurar que a MSC esta incluida na agenda do workshop, com objetivos especificos e
resultados esperados das sessdes
e Assegurar que os relatdrios e dados de supervisdao e de M&A relacionados com a MSC estdo
disponiveis para estes workshops e sado utilizados durante a analise, a elaboracao de
relatdrios e a tomada de decisdo.

Garantir que as licdes aprendidas relacionadas com a MSC sdo identificadas é fundamental para
permitir o ajustamento das atividades de MSC nas distribuicdes de MTI, sempre que necessario,
assegurando melhorias continuas em termos de eficacia e eficiéncia.

Recursos/ferramentas adaptdveis para a Etapa 9: Comunicagéo de resultados e ligbes aprendidas:
Estrutura do relatdrio final para uma campanha em massa (ferramenta adaptavel) (em
desenvolvimento)
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