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Etapa 3: Avaliar os canais preferenciais quanto aos critérios de desempenho e de prontidao operacional

Objetivos

Avaliar o desempenho anterior (quando relevante) e a prontiddo operacional dos canais de distribuicdo vidveis
e identificar/priorizar as lacunas operacionais.

Compreender de que forma os canais selecionados seriam implementados, como pré-requisito para o
desenvolvimento de planos de agdo.

Orientagao

Para cada grupo populacional, os canais de distribui¢do vidveis identificados na Etapa 2 devem ser avaliados
guanto a prontiddo operacional. Isto ajudard a orientar a selecdo final dos canais e a identificar lacunas
operacionais que devem ser abordadas antes da implementacdo. Idealmente, os sistemas existentes deveriam
estar preparados para dar suporte a um determinado canal de distribuicdo de MTI sem que sejam necessarios
novos investimentos significativos ou reestruturagdes.

A tabela abaixo apresenta questdes operacionais a ter em consideracdo e a classificacdo em termos de
preparacdo do canal para a implementac¢do. Cada canal proposto deve ser pontuado em cada questdo. A
tabela esta também disponivel num modelo Excel, no qual é possivel adicionar colunas de canais ou questées
operacionais.

Esta etapa deve ser realizada para cada canal vidvel na matriz estratégica. A avaliagdo de canais que possam
servir dois ou mais grupos populacionais (ou areas geograficas) pode considerar os grupos ou areas geograficas
em conjunto, contanto que as consideragles relativas a prontidao operacional sejam aplicadas a todos os
grupos ou areas. Se a prontiddo operacional variar entre grupos populacionais ou areas geograficas, anotar
estas diferencas.

Rever as questdes relativas a cada area operacional, debater as respostas e chegar a um consenso quanto a
classificacdo da prontidao, utilizando um sistema de semaforos (verde, amarelo, vermelho). Registar uma
classificacdo por questdo na tabela e anotar quaisquer a¢des necessarias para fazer com que a classificacdo
passe de amarelo ou de vermelho para verde. Separadamente, registar quaisquer desvios significativos na
prontiddo operacional e/ou no desempenho entre grupos populacionais, areas geograficas e/ou unidades
administrativas nos quais o canal ird operar.

Cada drea operacional inclui uma série de questdes especificas acerca das fungdes existentes, seguidas de uma
guestdo de sintese que tem como objetivo avaliar a prontiddo dos sistemas, do pessoal e das funcdes
existentes para serem expandidos para apoiar a distribuicao de MTI. As decisdes sobre o estado de prontidao
devem ter em considerag¢do tanto o nivel de prontidao existente como a viabilidade de abordar as lacunas
com esforgo, contributos ou recursos adicionais minimos.

Esta atividade pode ser realizada sob a forma de uma revisdo documental liderada pelo PNM, com contributos
dos parceiros através do drgao de coordenagdo. Os especialistas na matéria, tanto a nivel nacional como
subnacional, devem ser incluidos na equipa de revisdao para poderem dar o seu contributo relevante.

Ao resumir os resultados desta etapa, os utilizadores podem considerar a atribuicdo de um peso mais
significativo aos resultados relativos a determinadas areas operacionais, consoante o respetivo contexto. Ao
rever os canais existentes, os utilizadores podem consultar documentos ja existentes como fontes de
evidéncia para a classificacdo verde, amarela ou vermelha (p. ex., relatérios de campanhas em massa recentes
ou avaliagOes recentes de canais de distribuicdo continua).
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Utilizar as orientagdes que se seguem ao decidir a pontuagao de cada questdo:

Classificaga | Significado Orientagdo para a pontuagao
o
Verde Pronto - Ja existem processos em vigor para intervengdes
Os sistemas estdo semelhantes.
implementados e em - 0O pessoal dispde das competéncias necessarias ou existe a
funcionamento. sendo possibilidade de ser ministrada formagdo através dos
7
necessarias apenas mecamsmosdexgtzntes. ;
. - istem trutur rvisa a
pequenas melhorias ou Os s‘ste asdeda 95 e as estrutu a-s‘ e supe. SE.iO gs}ao a
. . funcionar e podem integrar os requisitos de distribuicdao de
melhorias de rotina. o
MTI com uma adapta¢do minima.

- Nao sdo necessadrios custos adicionais significativos ou
novas estruturas, e os custos de manutengdo dos sistemas
estdo assegurados.

Parcialmente - Existem processos semelhantes aos necessarios, mas estes
pronto/lacunas sdo aplicados de forma inconsistente ou nao dispdem de
moderadas recursos suficientes.
Os principais elementos | - Seria necessaria uma quantidade substancial de formacdo,
ja existem, mas tém de supTrwsao e/ou apoio logistico adicional antes da
implementacao.
ser reforcados ou P ¢ i )
. - Este canal podera ser implementado se estas lacunas
precisam de alguns
o moderadas forem colmatadas com os recursos e prazos
recursos adicionais antes . .
da imol - disponiveis.
a Implementacado. - Osrecursos financeiros necessarios sdo moderados e, na
sua maioria, pontuais.
Vermelho N3o pronto/lacunas - N3o existem processos ou mecanismos estabelecidos.

graves

Os sistemas ou
capacidades essenciais
nao existem ou nao estao
operacionais. Seriam
necessarios Novos
recursos consideraveis ou
reformas significativas.

- Os quadros de pessoal necessdrios ndo estao
consistentemente disponiveis na medida do necessario.

- Seria necessario criar sistemas de elaboracdo de relatérios
e de prestacdo de contas para cobrir a distribuicdo de MTI,
ou os sistemas existentes teriam de ser profundamente
reformulados.

- Os custos ou o tempo necessarios excedem os recursos
disponiveis.

Depois de responder a todas as questdes, avaliar o grau de prontidao geral, resumindo as classificagdes por

cores:

o Um canal com classificagdes predominantemente verdes esta potencialmente pronto para serincluido
na combinacdo final de canais.

o Um canal com avaliagdes predominantemente amarelas ainda pode ser incluido, contanto que sejam
planeadas a¢Ges economicamente vidveis para colmatar as lacunas em termos de prontidao.

o Um canal com classificagdes predominantemente vermelhas deve ser excluido ou diferido, a menos
gque o PNM e os parceiros planeiem um investimento especifico para o implementar e tenham

identificado financiamento suficiente que ndo comprometa a presta¢do de outros servigos essenciais
de controlo da malaria.

Nos casos em que tenham sido documentadas diferencas significativas a nivel subnacional no que diz respeito
a prontidado operacional, considerar as implica¢gGes destas diferencas durante a avaliacdo da prontidao global.
Por exemplo, com que facilidade é que os ensinamentos e as experiéncias de areas mais preparadas do ponto

de vista operacional poderiam ser aplicados em areas com lacunas?
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e Depois de considerar todos os canais, atualizar a matriz estratégica para priorizar os canais viaveis com base
no respetivo nivel de prontidao operacional. Alguns canais vidveis podem ser excluidos ou diferidos nesta fase,
no caso de ndo estarem operacionalmente prontos ou de apresentarem lacunas significativas.

Resultados esperados
e Tabela de prontiddo operacional do canal preenchida
e Matriz estratégica revista com a inclusdo de canais viaveis e operacionalmente prontos
e Documentacdo de apoio relativa aos dados utilizados e aos debates realizados durante a Etapa 3
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Prontidao operacional do canal

Debater as respostas tendo em consideracdo o desempenho habitual ou tipico do sistema de salide. Embora existam casos de desempenho atipico, avaliar o grau de
prontiddao ou o desempenho de uma unidade tipica. O que constitui uma «unidade» varia em fun¢do da questdo e do canal, mas inclui funcdes de pessoal governamental
e estruturas de coordenagao, potenciais pontos de distribuigdo, sistemas, processos e ferramentas existentes.

Area operacional e questdes orientadoras Clas§|f|cag t'-\gc?e’s' CIanlflcag 'Agc_)e’s. Clas§|f|ca<; t'-\gt')e’s' Clas§|f|cag t'-\gt')e’s'
do prioritaria do prioritaria do prioritaria do prioritaria
Q@ s [ I8 ) s o e s L I8 ) s
Lideranga, coordenagao e financiamento

Existe uma apropriacao e supervisao claras dos servicos prestados
através deste canal no ambito das estruturas governamentais (seja
sob a algada do Ministério da Saude ou de outro ministério
competente)?

Este canal dispde de uma plataforma de coordenagdo ou de um
grupo de trabalho estabelecido a nivel nacional?

Este canal dispde de uma plataforma de coordenagdo ou de um
grupo de trabalho estabelecido a nivel subnacional?

Existem orientagdes nacionais ou procedimentos operacionais
normalizados (PON) que definam as disposi¢Ges de coordenagdo e
prestacdo de contas para este canal?

Estdo implementados mecanismos de coordenagdo entre o governo e
os parceiros/partes interessadas (p. ex., reunides regulares de grupos
de trabalho técnicos, comités de coordenacgdo)?

Os contributos dos parceiros financeiros, técnicos e de
implementacdo, bem como das partes interessadas, estdo mapeadas
e coordenadas de forma a evitar sobreposi¢gdes ou duplicagdes?

Os mecanismos de pagamento ou de incentivo para o pessoal da
linha da frente sdo eficazes e oportunos?
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Resumo: Na sua opinido, os mecanismos de coordenacgado e prestacao
de contas existentes seriam capazes de gerir a distribuicdo de MTI de
forma eficaz através deste canal e com um esforgo adicional minimo?

Oportunidades de integracao

As equipas nacionais e/ou subnacionais tém experiéncia no
planeamento e na implementacdo de campanhas com multiplas
intervengoes?

As equipas nacionais e/ou subnacionais tém experiéncia no
planeamento e na implementacdo de atividades de proximidade
integradas?

Considerar canais de distribuicdo em escolas e canais comunitdrios:
Existem programas [de saude/educagdo/comunitarios] que possam
servir como pontos de distribuicdo de MTI?

Existem mecanismos implementados para o planeamento de
atividades conjuntas entre programas (p. ex., entre a area da malaria
e outras areas da saude, ou entre o Ministério da Saude e outros
ministérios)?

Resumo: Na sua opinido, a distribuicdo de MTI poderia ser
eficazmente integrada com outras intervengdes nas dreas da saude,
educagdo ou comunitdrias através deste canal e com um
investimento adicional minimo?

Logistica

Existe a nivel regional uma capacidade de armazenamento adequada
para a quantidade de MTI necessaria?
«Regional» refere-se a unidade administrativa de nivel 1

Existe a nivel distrital uma capacidade de armazenamento adequada
para a quantidade de MTI necessaria?
«Distrital» refere-se a unidade administrativa de nivel 2

Existem sistemas de gestdo logistica implementados para a
monitoriza¢do do stock e a coordenagdo do transporte até aos
pontos de distribuicdo finais (p. ex., instalagdes de saude, escolas,
pontos de recolha comunitarios)?

Os pontos de distribuicdo finais dispdem de uma capacidade de
armazenamento adequada para a quantidade de MTI necessaria?
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Existem processos e medidas de seguranca adequados nos pontos de
distribuicdo finais ou nos pontos de armazenamento locais para
evitar perdas e desvios?

Quando necessdrio, considerar o sequinte:

Os sistemas e planos de transporte utilizados por este canal para as
mercadorias existentes podem ser adaptados de modo a incluir o
transporte e o armazenamento de MTI?

O pessoal dos pontos de distribuicdo dispde de experiéncia ou
formacao suficiente em logistica e gestdao de mercadorias (ndo
necessariamente relativa a MTI)?

Resumo: Na sua opinido, a cadeia de abastecimento do canal para as
mercadorias atuais poderia ser utilizada para gerir os MTI neste
canal, apenas com intervencdes minimas para adaptar a cadeia ou
reforcar areas conhecidas de fraquezas nao criticas?

Se ndo:

A cadeia de abastecimento de mercadorias de saude publica poderia
ser utilizada para gerir os MTI neste canal, apenas com intervencoes
minimas?

Formagao

Este canal dispde de mddulos de formagado para as fungdes do
pessoal atual que possam ser adaptados para a distribuicdo de MTI
através deste canal?

Existem mddulos de formagdo disponiveis no idioma necessario para
o local onde este canal seria implementado?

Existem formadores disponiveis para apoiar a formagdo para este
canal?

As formagdes de reciclagem para o pessoal atual e novo estdo
previstas no orgamento e incluidas nos planos operacionais anuais?

A realizacdo de formac&o/requalificacdo periddica conforme exigido
por este canal é viavel?
Indicar se as atividades sdo presenciais, virtuais e/ou assincronas.

Resumo: Na sua opinido, a abordagem atual a formagao do pessoal
poderia ser utilizada para gerir este canal apenas com intervengdes
minimas, de modo a colmatar eventuais lacunas em termos de
pessoal, ferramentas ou sistemas relacionados com a formagdo?

Supervisao
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As visitas de supervisdao sdo uma caracteristica padrao deste canal?
Indicar se as visitas sdo independentes ou integradas e quem as
realiza.

Existem orientagGes de supervisdo disponiveis por escrito ou
facilmente adaptdveis a este canal?

Anotar topicos a abordar - disponibilidade e compreensdo das
orientagdes, prestacdo de servigos, recolha, andlise e utilizagdo de
dados, etc.).

Os supervisores disp6em atualmente de meios de transporte ou de
financiamento suficientes para lhes permitir a realizagdo da
supervisdao conforme previsto?

Os recursos financeiros sdo atualmente suficientes para permitir que
as autoridades de supervisao exer¢cam a supervisdao conforme
previsto?

Os recursos digitais sdo atualmente suficientes para permitir que as
autoridades de supervisdao exercam a supervisdao conforme previsto
(p. ex., telemdveis e tablets com listas de verificacdo)?

Serd possivel elaborar ou adaptar orientacGes de supervisdo por
escrito para abranger a distribuicao de MTI, com requisitos minimos
de recursos?

Este canal tem um histdrico de utilizagdo de dados na tomada de
decisBes e/ou de utilizagido de feedback da supervisio para ajustar as
acoes?

Resumo: Na sua opinido, a abordagem atual a supervisdo poderia ser
utilizada para gerir este canal apenas com interveng¢es minimas, de
modo a colmatar eventuais lacunas em termos de pessoal,
ferramentas ou sistemas relacionados com a supervisao?

Mudanga social e comportamental (MSC)

Existem indicios de que as comunidades e o pessoal das estruturas
locais relevantes consideram a distribuicdo de MTI através deste
canal benéfica e viavel?

As estruturas locais relevantes podem ser escolas, instalacbes de
saude, redes de PSC e grupos comunitdrios, dependendo do canal.

Existem estratégias e materiais de MSC especificos para a area da
saude implementados neste canal?
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As estratégias e os materiais existentes em matéria de MSC poderiam
ser facilmente adaptados para incluir mensagens sobre MTI?

Os canais de comunicagdo estdo ativos e tém a confiangca de todos os
grupos populacionais identificados que seriam servidos por este canal
de distribuicao?

Resumo: Na sua opinido, os mecanismos de MSC poderiam ser
utilizados para apoiar este canal apenas com interven¢ées minimas,
de modo a colmatar eventuais lacunas em termos de pessoal,
ferramentas ou sistemas?

Relatorios de rotina e gestao de dados

A elaboragdo de relatdrios de rotina ja € uma caracteristica padrao
deste canal?

Existe o pessoal necessario para a elaboracao de relatérios de rotina,
desde os pontos de distribuicdo até ao nivel mais alto?

Existem as ferramentas de recolha de dados e elaboracdo de
relatdrios necessarias, desde os pontos de distribuicdo até ao nivel
mais alto?

Existem os sistemas de dados necessarios para a elaboragdo de
relatérios de rotina, desde os pontos de distribuicdo até ao nivel mais
alto?

A elaboragdo de relatdrios de rotina relativa a este canal pode ser
realizada com recurso ao sistema nacional de informagdo para a
gestdo da saude (HMIS) para a recolha e comunicagdo de dados?

Considerar para a distribui¢éo através de servicos de saude de rotina:
Os dados dos servigcos de proximidade sao recolhidos como parte da
elaborac¢do de relatérios das instalagbes de saude?

Considerar para a distribui¢éo através de servicos de saude de rotina
e distribuigGo comunitdria:

Os dados de rotina (sobre MTI ou outras mercadorias relevantes para
o canal) sdo suficientemente fidveis para a monitorizagao do stock
com vista ao reabastecimento?

Os potenciais pontos de distribuicao dispdem de pessoas designadas
para o registo e comunicac¢do de dados?

Resumo: Na sua opinido, a abordagem atual a elaboragdo de
relatdrios de rotina poderia ser utilizada para gerir este canal apenas
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com intervengdes minimas, de modo a colmatar eventuais lacunas
em termos de pessoal, ferramentas ou sistemas?




